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TOM TAT KET LUAN MOI CUA LUAN AN

Thir nhét, dé tai d& xuat mé hinh nghién ctru c6 mot s6 dic thu phan anh tét hon céc
yéu t6 tac dong t6i 1ong trung thanh khach hang khi mua hang qua cac san giao dich thuong
mai dién tur.

Tht hai, bién doc lap xuat hién méi 1a chat luong san phém duoc kinh doanh trén san
giao dich throng mai dién tir di ciing véi 2 bién truyén thong khac thudng gip trong cic
nghién ctru van dung E-S-QUAL.

Thir ba, luan an xem xét va chirng minh hai bién sb cdm nhdn su thich thii va hinh anh
thwong hiéu ctia san giao dich thuong mai dién tir khi mua hang truc tuyén c6 y nghia trong
su tac dong t6i long trung thanh. Cac méi lién hé nay duoc tac gia tim thiy o linh vuc khac
nhung chua c6 trong bdi canh kinh doanh qua san giao dich thuong mai dién tir nén day
cling la nhirng diém méi ma luan an dat dugc

Tht tu, cac chi bio méi cho mot sb bién tiém an trong mo hinh da duoc xay dung, bo
sung. Mot sb chi bao khac dugc phat trién dya trén cac chi bao di co ¢ nghién ciru trude
nhung duoc thay d6i cho phu hop véi su khac biét vé bdi canh nghién ctru. Cac chi bao
nay dugc chirmg minh kha quan thong qua phan tich dir liéu so cap. Piéu nay gop thém cho
Iy Tuan vé hanh vi tiéu dung truc tuyén c6 thém nhitng thang do phu hop véi dic thu céc
bién sd.

Thir ndm, mot so khac biét trong phuong phap phan tich mé hinh, dir liéu c6 su Xuat
hién cua ca cac yéu td bac 1 cung nhitng yéu t bac 2 ciing dugc coi 13 ¢6 tinh méi ma luan
an dong gop.

Cubi cuing, trén co so hiéu biét Ve 1y luan va thuc trang hoat dong cua céc san giao dich
thwong mai dién tir, ludn an dé xuét nhiing y klen dong gop cho cac nha quan tri cua san
trong cong tic quan 1y cac hoat dong cung cip dich vu cua don vi minh nham cai thién
hoat dong cua san chuyén nghi¢p va hi¢u qua hon. Bén canh dé, luan an cling dua ra mdt
s6 khuyén nghi trong viéc quan 1y ciia cac to chirc, cac co quan quan 1y nha nudc ddi véi
san giao dich thuong mai dién tir.
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