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PHẦN MỞ ĐẦU  

GIỚI THIỆU CHUNG VỀ NGHIÊN CỨU 

1. Lý do lựa chọn đề tài   

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự cạnh tranh trong môi trường kinh ngày càng khốc liệt, đổi mới 

(tiếng anh là Innovation) được thừa nhận rộng rãi là động lực thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và là nguồn lợi thế 

cạnh tranh cho các công ty. Đổi mới là tiền đề tạo ra lợi thế cạnh tranh và có tính quyết định đến sự tồn tại và 

phát triển không chỉ trong ngắn hạn mà còn mở đường tương lai dài hạn cho doanh nghiệp. Trong nhiều nghiên 

cứu, trong các tài liệu và quy định của pháp luật Việt Nam hiện nay, đổi mới được coi là vũ khí then chốt trong 

phát triển doanh nghiệp và tăng trưởng kinh tế quốc gia. Vai trò của đổi mới đã được khẳng định một cách rõ 

nét trong Nghị quyết Đại hội lần thứ XIII của Đảng và Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 10 năm 2021 - 

2030, nhấn mạnh đổi mới là động lực quan trọng để phát triển kinh tế-xã hội của đất nước, tạo bứt phá nâng 

cao năng suất, chất lượng, hiệu quả và sức cạnh tranh của nền kinh tế.  

Hiểu rõ vai trò của đổi mới trong giai đoạn kinh tế hiện nay, đặc biệt trong quá trình phát triển thị 

trường điện cạnh tranh, Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) đang triển khai xây dựng Đề án Nâng cao năng 

lực đổi mới trong Tập đoàn Điện lực Quốc gia Việt Nam, nhằm đẩy mạnh các đổi mới, góp phần nâng cao 

hiệu quả sản xuất kinh doanh và năng suất lao động. Việc đổi mới sẽ được triển khai trên tất cả các lĩnh vực: 

nguồn điện; truyền tải điện; kinh doanh, phân phối điện; điều độ hệ thống điện; các dịch vụ phụ trợ và công 

tác quản trị EVN.  

Thuật ngữ đổi mới (các tài liệu việt hóa cũng thường nhắc đến là đổi mới) là thuật ngữ có tính đa 

chiều. Đổi mới có thể là quá trình hay cũng có thể là kết quả. Theo nghiên cứu này, hai cách hiểu này tương 

ứng với hai thuật ngữ là quá trình đổi mới và kết quả đổi mới. Kết quả đổi mới được hiểu là mức độ thành 

công của doanh nghiệp trong ứng dụng những ý tưởng mới, tri thức mới, phát minh hay sáng chế cùng sự kết 

hợp những nguồn lực khác trong quá trình đổi mới. Theo OECD (2005) kết quả đổi mới có thể chia làm bốn 

loại bao gồm: đổi mới sản phẩm, đổi mới quy trình, đổi mới marketing và đổi mới tổ chức. Nó được thúc đẩy 

bởi nhận thức rằng đổi mới đại diện cho một trong những chiến lược bền vững và quan trọng nhất dẫn đến 

tăng hiệu suất và thành công về kinh tế. 

Hầu hết các nghiên cứu về đổi mới được dành để tìm hiểu cách thức các công ty có thể thúc đẩy đổi 

mới công nghệ và vai trò của loại đổi mới này trong phát triển kinh tế. Gần đây, “đổi mới quản lý” là một chủ 

đề ngày càng được quan tâm nhiều hơn trong giới học thuật và thách thức quan điểm cho rằng kết quả hoạt 

động của công ty chủ yếu đến từ việc áp dụng đổi mới công nghệ, đổi mới quản lý đề cập đến các phương 

thức, quy trình, cấu trúc hoặc kỹ thuật quản lý mới, nhằm mục đích cải thiện chức năng của tổ chức. Ví dụ 

kinh điển về những đổi mới quản lý như triển khai hình thức đa bộ phận tại General Motors và DuPont sau khi 

Chiến tranh thế giới thứ hai; Tổ chức Spaghetti của Oticon; 3M của mô hình lồng ấp; vòng tròn chất lượng 

của Toyota;… Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu trước đây, tác giả thấy rằng hai khía cạnh nghiên cứu cần 

được quan tâm nhiều về đổi mới quản lý trong thời gian tới. Đầu tiên, nghiên cứu về các nhân tố tác động, 

thúc đẩy đổi mới quản lý cần có thêm các nghiên cứu thực nghiệm và dựa trên lý thuyết nền tảng để xây dựng 
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các giả thuyết nghiên cứu. Thứ hai, nghiên cứu về kết quả của đổi mới nhằm đo lường, đánh giá tác động của 

đổi mới quản lý đến kết quả của tổ chức gồm nhiều khía cạnh khác nhau cả kinh tế và phi kinh tế. Ngoài ra, 

kết quả của đổi mới còn liên quan đến ảnh hưởng của đổi mới quản lý tới đổi mới công nghệ (đổi mới sản 

phẩm, đổi mới quy trình công nghệ). Đồng thời, bối cảnh nghiên cứu tác giả hướng đến cũng tương đối đặc 

thù và với tổng quan nghiên cứu hiện tại của tác giả thì chưa có nhiều nghiên cứu về đổi mới quản lý liên quan 

đến các công ty phụ thuộc (trực thuộc các tổng công ty), đặc biệt là các doanh nghiệp trong ngành điện nói 

chung và phân phối điện nói riêng. Chính sự phân mảnh về tri thức liên quan đến đổi mới quản lý cùng với 

các nghiên cứu thực nghiệm gắn chặt với lý thuyết nền tảng còn hạn chế, vì vậy, mục tiêu chính của nghiên 

cứu này là phát triển mô hình dựa trên các lý thuyết phù hợp, có căn cứ tác động đến đổi mới quản lý và kết 

quả của doanh nghiệp phân phối điện. 

2. Mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu 

Mục tiêu chung của nghiên cứu này là xây dựng mô hình các nhân tố tác động đến đổi mới quản lý, 

tác động kết quả hoạt động của doanh nghiệp phân phối điện; kiểm định mô hình này tại Tập đoàn Điện lực 

Việt Nam; đánh giá tác động của các nhân tố tới đổi mới quản lý và kết quả hoạt động tại các đơn vị nghiên 

cứu. 

- Mục tiêu cụ thể của nghiên cứu: 

- Xác định, đánh giá các nhân tố tác động đến đổi mới quản lý của doanh nghiệp phân phối điện tại 

Tổng công ty điện lực Miền Bắc. 

- Đánh giá tác động của đổi mới quản lý đến kết quả của doanh nghiệp phân phối điện tại Tổng công ty 

điện lực Miền Bắc. 

- Đề xuất các khuyến nghị, giải pháp đẩy mạnh đổi mới quản lý của doanh nghiệp phân phối điện tại 

Tổng công ty điện lực Miền Bắc. 

- Câu hỏi nghiên cứu: 

- Các nhân tố tác động đến đổi mới quản lý bao gồm các nhân tố nào? Đâu là mô hình phù hợp để đánh 

giá tác động của các nhân tố này? 

- Đánh giá tác động của các nhân tố trong mô hình đề xuất đối với đối tượng nghiên cứu thực tế? 

- Đổi mới quản lý tác động như thế nào đến kết quả của doanh nghiệp phân phối điện? 

- Giải pháp, khuyến nghị cần thiết nhằm thúc đẩy đổi mới quản lý của doanh nghiệp phân phối điện tại 

Tổng công ty điện lực Miền Bắc ? 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: đổi mới quản lý trong doanh nghiệp phân phối điện  

Phạm vi nghiên cứu: 

+ Phạm vi về không gian nghiên cứu: là các công ty (chủ yếu là các công ty điện lực) trực thuộc Tổng công ty 

Điện lực Miền Bắc (EVNNPC) theo Quyết định số 0789/QĐ-BCT ngày 05/02/2010 của Bộ Công Thương, 

hoạt động theo mô hình Công ty mẹ - Công ty con. 
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+ Phạm vi về thời gian nghiên cứu: dữ liệu thứ cấp thu thập từ năm 2018 đến 2022, dữ liệu sơ cấp thu thập 

được trong năm 2019. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này kết hợp cả phương pháp định tính và phương pháp định lượng nhằm khám phá và đưa 

lại hiểu biết sâu hơn về đổi mới quản lý trong doanh nghiệp phân phối điện. 

Phương pháp nghiên cứu định tính gồm nghiên cứu tài liệu từ các nguồn khác nhau như các tài liệu 

chuyên ngành của các cơ quan nghiên cứu và quản lý, thư viện, internet,… 

Phương pháp nghiên cứu định lượng là phương pháp điều tra được sử dụng để lấy các thông tin sơ cấp 

về đổi mới trong các công ty con của Tổng công ty Điện lực Miền Bắc. 

5. Những đóng góp chủ yếu của nghiên cứu 

• Về mặt lý thuyết: 

Thứ nhất, đề tài hệ thống tri thức hoá về đổi mới nói chung và đổi mới quản lý nói riêng, cung cấp góc nhìn 

sâu hơn về đổi mới quản lý trong các doanh nghiệp phân phối điện tại Việt Nam. 

Thứ hai, đổi mới quản lý và đổi mới công nghệ hiện có nhiều quan điểm khác nhau, một mặt cho rằng chúng 

tích hợp với nhau, mặt khác cho rằng chúng độc lập với nhau. Đề tài củng cố mối liên hệ chặt chẽ giữa hai loại 

hình đổi mới này. 

Thứ ba, đề tài xây dựng mô hình và kiểm định được mô hình lý thuyết mới về mối quan hệ giữa đổi mới quản 

lý và đổi mới công nghệ, các nhân tố tác động tới đổi mới quản lý và tác đội của đổi mới quản lý và đổi mới 

công nghệ tới kết quả hoạt động. 

• Về mặt thực tiễn: đề tài đưa ra hàm ý quản trị và một số đề xuất nhằm thúc đẩy đổi mới quản lý tại các công 

ty (điện lực) trực thuộc EVNNPC nói riêng và các công ty phân phối điện nói chung.  

6. Kết cấu luận án 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận án được trình bày với cấu trúc như sau: 

Chương 1. Tổng quan nghiên cứu về đổi mới quản lý 

Chương 2. Cơ sở lý thuyết  

Chương 3. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Chương 4. Phương pháp nghiên cứu và kết quả nghiên cứu 

Chương 5. Hàm ý và đề xuất 

Ngoài các nội dung chính, luận án còn bao gồm danh sách các công trình của tác giả đã được công bố liên 

quan đến luận án và các phụ lục. 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VỀ ĐỔI MỚI QUẢN LÝ 

1.1. Tổng quan nghiên cứu chung về đổi mới quản lý 

Sự quan tâm của các nhà nghiên cứu đối với đổi mới quản lý ngày càng gia tăng trong thời gian gần 

đây, tuy nhiên so với đổi mới công nghệ thì còn ít các nghiên cứu, các bài tổng quan tri thức về đổi mới quản 

lý như kỳ vọng của tác giả. Theo phân tích của tác giả, nguyên nhân của vấn đề này xuất phát từ một số lý do 

như sau: 

Thứ nhất, nghiên cứu về đổi mới công nghệ (đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình) được giới học 

thuật quá chú tâm trong nhiều thập kỷ trở lại đây vì đặc điểm và bản chất của loại hình đổi mới này có tính 

định hình, thuận lợi cho nghiên cứu, đánh giá và vai trò của nó trong thời kỳ kinh tế công nghệ là vượt trội. 

Thứ hai, đổi mới quản lý là một khái niệm rộng, phức tạp bao trùm cả các lý thuyết về tổ chức và các 

lý thuyết liên quan về đổi mới, nó gắn liền với cấu trúc xã hội và hệ thống quản lý. Bằng chứng chỉ ra là thuật 

ngữ cho đổi mới quản lý như tác giả đã phân tích ở trên thậm chí còn chưa hoàn toàn được thống nhất. Các 

nhà nghiên cứu thường dựa vào các nghiên cứu nền tảng trước đó để làm điểm tựa, điểm xuất phát, chính vì 

đặc điểm ít nghiên cứu trước đây càng làm cho số lượng nghiên cứu về lĩnh vực này hạn chế. 

Thứ ba, gần đây vai trò của đổi mới quản lý được chú trọng nhiều hơn bởi tính khó bắt chước, tính ưu 

việt của nó trong việc xây dựng lợi thế cạnh tranh cho các doanh nghiệp trong thời kỳ cạnh tranh khốc liệt 

ngày nay. Vì vậy, các nhà nghiên cứu ngày càng đặt nhiều quan tâm, chú ý vào lĩnh vực nghiên cứu này hơn 

trong thời gian gần đây. 

 Tiếp theo, tác giả tổng quan nghiên cứu tiêu biểu liên quan đến đổi mới quản lý,  với bài báo của 

Birkinshaw và cộng sự (2008) là điểm xuất phát cho các nghiên cứu mới về đổi mới quản lý, bởi vì nó được 

trích dẫn và đồng trích dẫn một cách rộng rãi, chỉ ra rằng đây là cốt lõi của cộng đồng các nhà nghiên cứu có 

ảnh hưởng. Từ đây, tác giả dựa vào các bài báo, bài nghiên cứu liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu đổi mới 

quản lý, và mạnh dạn phân chia các giai đoạn phát triển về đổi mới quản lý thành 3 giai đoạn (trước 2009, từ 

2009 – 2018 và sau 2019). Dựa vào phân tích về đặc điểm, nội dung nghiên cứu của các giai đoạn này trong 

quá trình phát triển nghiên cứu về đổi mới quản lý, tác giả có đưa ra một số nhận định về hai hướng nghiên 

cứu tiêu biểu gần đây thu hút nhiều quan tâm của giới học thuật liên quan đến đổi mới quản lý. 

1. Các nhân tố thúc đẩy đổi mới quản lý 

2. Tác động của đổi mới quản lý đến kết quả hoạt động  

1.2. Tổng quan nghiên cứu về các nhân tố tác động đến đổi mới quản lý 

Dựa trên các bài báo nghiên cứu liên quan đề cập đến các nhân tố tác động, thúc đẩy đổi mới quản lý, 

tác giả chỉ ra rằng mối liên hệ giữa các nhân tố này còn rời rạc và mang tính độc lập với nhau. Nhìn chung, 

các nghiên cứu thực nghiệm về các nhân tố thúc đẩy khái niệm nghiên cứu “đổi mới quản lý” còn tương đối 

hạn chế trong khi các nghiên cứu lý thuyết đề xuất các nhân tố vẫn còn dựa chủ yếu vào các lý thuyết nền tảng 

sử dụng phổ biến trong nghiên cứu đổi mới công nghệ. 
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1.3. Tổng quan nghiên cứu về tác động của đổi mới quản lý đến kết quả của tổ chức 

Mặc dù số lượng nghiên cứu thảo luận về đổi mới quản lý ngày càng tăng, các nghiên cứu thực nghiệm 

về mối quan hệ giữa khái niệm nghiên cứu “đổi mới quản lý” và kết quả vẫn còn khan hiếm chủ yếu tập trung 

vào “đổi mới hành chính”, “đổi mới tổ chức”. Các nghiên cứu cũng sử dụng các thước đo kết quả của đổi mới 

khác nhau dựa trên các đặc điểm khách quan/chủ quan của thước đo. Tác giả thấy rằng các nghiên cứu hiện 

tại tập trung vào hai loại kết quả của đổi mới là kết quả hoạt động và kết quả đổi mới. 

1.4. Khoảng trống nghiên cứu 

 Trên cơ sở tổng quan các nghiên cứu trước đây, tác giả nhận thấy rằng các nghiên cứu về đổi mới quản 

lý còn một vài điểm mở để mở rộng tìm hiểu như sau: 

 Thứ nhất, nghiên cứu về đổi mới quản lý vẫn còn khá mới mẻ cả về khía cạnh nghiên cứu lý thuyết 

lẫn nghiên cứu thực nghiệm so với nghiên cứu về đổi mới công nghệ (đổi mới quy trình và đổi mới sản phẩm). 

Thứ hai, các nghiên cứu thực nghiệm về các nhân tố tác động, thúc đẩy với khái niệm nghiên cứu “đổi 

mới quản lý” và kết quả của nó vẫn còn tương đối phân mảnh. Các nhân tố thúc đẩy đổi mới hiện tại còn rời 

rạc và chưa có sự liên kết. Đây là khía cạnh nghiên cứu còn nhiều tri thức chưa được khai thác, cần được quan 

tâm nhiều hơn trong thời gian tới. 

 Thứ ba, vấn đề nghiên cứu thực nghiệm ở trên còn nhiều hạn chế, theo tác giả một phần quan trọng là 

xuất phát từ các nghiên cứu về các nhân tố tác động, thúc đẩy đổi mới quản lý chưa dựa vào các lý thuyết cập 

nhật hơn so với các lý thuyết thường áp dụng phổ biến cho đổi mới công nghệ (lý thuyết quản trị dựa trên 

nguồn lực). Điều này cũng dễ hiểu bởi ngay cả nghiên cứu về đổi mới chung cũng chưa hoàn toàn thống nhất 

về các lý thuyết, khái niệm. 

 Thứ tư, các nghiên cứu thực nghiệm với các bối cảnh nghiên cứu khác nhau cũng sẽ đem lại những tri 

thức mới, các nghiên cứu trước đây về đổi mới quản lý chưa áp dụng cho lĩnh vực phân phối điện và đặc biệt 

đối với các công ty có tính chất phụ thuộc.  
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CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Cơ sở lý luận về đổi mới 

2.1.1. Khái niệm đổi mới 

Thuật ngữ “đổi mới” được định nghĩa theo nhiều quan điểm khác nhau, hiện vẫn chưa có một định 

nghĩa chuẩn về đổi mới hoặc đo lường. Phan (2017) cho rằng có nhiều định nghĩa về đổi mới như vậy là do 

các nhà nghiên cứu tiếp cận từ các góc nhìn khác nhau (kinh tế, kỹ thuật, hành vi,…), các cấp bậc khác nhau 

(quốc gia, tổ chức, nhóm, cá nhân) và các loại hình khác nhau (sản phẩm, quy trình, tổ chức, marketing). Có 

nhiều định nghĩa về đổi mới cũng xuất phát từ bản thân khái niệm này có nhiều thuộc tính và khía cạnh khác 

nhau. Nghiên cứu của Baregheh và cộng sự (2009) đã chỉ ra 6 thuộc tính của đổi mới gồm: (1) Bản chất của 

đổi mới, (2) các loại hình đổi mới, (3) các giai đoạn đổi mới, (4) bối cảnh xã hội của đổi mới, (5) phương tiện 

để đổi mới và (6) mục tiêu của đổi mới. Nghiên cứu của Ram và cộng sự (2010) đã chỉ ra 5 khía cạnh của đổi 

mới là (1) đổi mới là một cái gì đó mới, (2) đổi mới là chất xúc tác cho sự thay đổi, (3) đổi mới là yếu tố điều 

khiển giá trị, (4) đổi mới là phát minh và (5) đổi mới là một quá trình. 

Mặc dù có rất nhiều định nghĩa được các nhà nghiên cứu, tổ chức đề xuất, mỗi định nghĩa khai thác 

những khía cạnh (quá trình đổi mới hoặc kết quả đổi mới) hay những thuộc tính khác nhau của đổi mới, nhưng 

những định nghĩa này đều có những điểm chung là “tính mới” trong quá trình, hoạt động hay kết quả. 

2.1.2. Các khía cạnh của khái niệm đổi mới 

Ram và cộng sự (2010) đã tổng quan các bài báo khoa học thảo luận về khái  

niệm đổi mới chỉ ra 5 khía cạnh thường được sử dụng để mô tả khái niệm này, bao gồm: 

1. Đổi mới là một cái gì đó “mới”.  

2. Đổi mới là chất xúc tác cho sự thay đổi.  

3. Đổi mới là quá trình.  

4. Đổi mới là yếu tố điều khiển giá trị.  

5. Đổi mới không nhất thiết là sáng chế.  

Tóm lại, khái niệm đổi mới bao trùm nhiều khía cạnh đa dạng. Tuy nhiên, trọng tâm của các khía cạnh cơ 

bản là đổi mới là cái gì đó mới và mới phải làm tăng giá trị hoặc mang đến sự cải thiện cho đơn vị thực hiện. 

2.1.3. Phân loại đổi mới  

Theo loại hình đổi mới: 

Tại Việt Nam, việc phân chia theo khái niệm của OECD (2005) vẫn được sử dụng phổ biến như là cơ 

sở để phân loại đổi mới. Doanh nghiệp có hoạt động đổi mới, biểu hiện cụ thể ở 4 loại hình đổi mới: đổi mới 

sản phẩm, đổi mới quy trình, đổi mới marketing và đổi mới tổ chức. Trong đó, đổi mới sản phẩm và đổi mới 

quy trình thuộc về đổi mới công nghệ. Cụ thể các loại hình đổi mới được OECD (2005) định nghĩa như sau: 

x Đổi mới sản phẩm 

x Đổi mới quy trình 



7 
 

x Đổi mới marketing 

x Đổi mới tổ chức 

Theo tính mới của đổi mới 

x Mới đối với doanh nghiệp 

x Mới đối với thị trường 

x Mới đối với ngành 

x Mới đối với thế giới 

2.1.4. Các thước đo đổi mới  

Nghiên cứu của Edison và cộng sự (2013) cho thấy, đổi mới thường được đo lường dựa trên dữ liệu 

đầu vào (mức chi cho hoạt động nghiên cứu và phát triển,…); dựa trên kết quả đầu ra của đổi mới (số lượng 

bằng sáng chế, số lượng quy trình mới hoặc cải tiến,…); dựa trên kết quả đổi mới (phần trăm doanh thu từ sản 

phẩm mới,…) và dựa trên đổi mới. Đo lường đổi mới dựa trên khảo sát đổi mới ngày càng được các nhà nghiên 

cứu sử dụng vì những lý do sau đây:  

Thứ nhất, nghiên cứu và phát triển (R&D) đại diện cho dữ liệu đầu vào của hoạt động đổi mới.  

 Thứ hai, đo lường đổi mới dựa trên kết quả đầu ra như dữ liệu bằng sáng chế. 

 Thứ ba, đo lường đổi mới dựa trên số lượng đổi mới của doanh nghiệp.  

 Đo lường đổi mới thông qua khảo sát doanh nghiệp, dữ liệu đổi mới được thu thập từ các cuộc khảo 

sát hoặc phỏng vấn các doanh nghiệp. Tuy nhiên, mức ý nghĩa và tính đại diện của nghiên cứu lại phụ thuộc 

vào tỷ lệ trả lời khảo sát của các doanh nghiệp. Mặc dù vậy, đo lường đổi mới thông qua khảo sát doanh nghiệp 

đang trở thành phương pháp chuẩn trong việc thu thập thông tin trực tiếp về đổi mới. 

2.2. Cơ sở lý luận về đổi mới quản lý 

1.2.1. Khái niệm đổi mới quản lý 

Gần đây thuật ngữ “đổi mới quản lý” thu hút được sự quan tâm đáng kể của các học giả. Thời điểm 

quan trọng là năm 2005, khi Birkinshaw, Hamel và Mol (2005) xuất bản một bài báo về đổi mới quản lý trên 

Tạp chí của Viện nghiên cứu lãnh đạo. Định nghĩa được trích dẫn thường xuyên nhất, được đề xuất bởi 

Birkinshaw và cộng sự (2008), đổi mới quản lý là “việc tạo ra và thực hiện một phương thức, một cấu trúc 

hoặc một kỹ thuật hoàn toàn mới so với thế giới và nhằm mục đích hoàn thành các mục tiêu của công ty”. Tuy 

nhiên, trong nghiên cứu tiếp theo của họ, Mol và Birkinshaw (2009) định nghĩa đổi mới quản lý là “các phương 

thức quản lý mới đối với công ty, chứ không phải hoàn toàn mới so với thế giới”. Bằng cách áp dụng một cách 

tiếp cận toàn diện hơn nữa, Hamel (2006) cho rằng đổi mới quản lý là “sự tách biệt rõ ràng khỏi các hình thức 

tổ chức truyền thống, thay đổi đáng kể cách thức thực hiện công việc quản lý”. Cuối cùng, cần phải kể đến 

định nghĩa do Vaccaro và cộng sự (2012) đưa ra coi đổi mới quản lý là “việc triển khai một phương thức quản 

lý, một quy trình hoặc một cấu trúc hoàn toàn mới đối với công ty áp dụng”. Từ quan điểm định nghĩa tác 

nghiệp, một đổi mới quản lý có thể được coi là một cái gì đó “mới so với thế giới” hoặc là một cái gì đó “mới 

đối với công ty áp dụng”. Vì vậy, về tính mới của đổi mới quản lý, ‘mới’ có thể là hoàn toàn mới đối với thế 
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giới hoặc mới đối với công ty. Trong nghiên cứu này, thuật ngữ đổi mới quản lý được áp dụng cho đổi mới 

hành chính, tổ chức hoặc quản lý, bao gồm bản chất của cả định nghĩa truyền thống và định nghĩa gần đây 

hơn.  

2.2.2. Tính mới của đổi mới quản lý 

Theo các phân tích ở trên về “tính mới” trong định nghĩa về đổi mới quản lý của Birkinshaw và cộng 

sự cũng như các nhà nghiên cứu khác, tính mới của đổi mới quản lý dưới góc nhìn của tác giả gồm 2 khía cạnh 

mà các tổ chức thường tiếp cận như sau:  

1. Phát minh và áp dụng phương pháp hoặc phương thức quản lý triệt để hoàn toàn mới đối với thế giới. 

Tổ chức phát triển đổi mới quản lý và triển khai nó trước tiên, và sự thành công của đổi mới quản lý 

triệt để của tổ chức tiên phong sẽ khiến các tổ chức khác áp dụng nó.  

2. Áp dụng phương pháp hoặc phương thức quản lý đã tồn tại nhưng là mới đối với tổ chức và khác với 

các phương pháp và phương thức quản lý hiện tại của tổ chức. Tổ chức không tạo ra đổi mới quản lý 

và không nhất thiết phải là tổ chức đầu tiên áp dụng nó. Sự thành công của các tổ chức trước đây đã 

áp dụng đổi mới quản lý ảnh hưởng đến việc áp dụng nó bởi những tổ chức mới. 

2.2.3. Quá trình đổi mới quản lý 

Quá trình đổi mới quản lý bao gồm từ tạo ra (mới hoàn toàn so với thế giới) đến áp dụng (được phát 

triển trong một tổ chức khác). Đứng trên quá trình của tổ chức tạo ra đổi mới quản lý, Birkinshaw và Mol 

(2006) đã tiết lộ quy trình tạo ra đổi mới quản lý theo bốn giai đoạn: (1) sự không hài lòng với hiện trạng, chủ 

yếu từ bên trong công ty; (2) cảm hứng, thường là từ bên ngoài; (3) phát minh, được kích hoạt bởi sự kết hợp 

của sự không hài lòng và cảm hứng; (4) xác nhận, từ cả bên trong và bên ngoài; và (5) phổ biến đến các tổ 

chức. Birkinshaw và cộng sự (2008) cũng đã xác định một quy trình có hệ thống để tạo ra sự đổi mới quản lý 

ở cấp độ doanh nghiệp gồm bốn giai đoạn: (1) động lực liên quan đến các nhân tố tạo thuận lợi và hoàn cảnh 

thúc đẩy các cá nhân xem xét phát triển đổi mới quản lý của chính họ; (2) phát minh là một hành động thử 

nghiệm ban đầu mà từ đó xuất hiện một thực tiễn quản lý giả thuyết mới; (3) thực hiện là quy trình kỹ thuật 

thiết lập giá trị của đổi mới quản lý mới trong một bối cảnh thực tế; và (4) lý thuyết hóa và dán nhãn là một 

quá trình xã hội, theo đó các cá nhân bên trong và bên ngoài tổ chức hiểu và xác nhận đổi mới quản lý để xây 

dựng tính hợp pháp của nó.  

2.2.4. Nọi dung của đổi mới quản lý 

Từ phân tích khái niệm “đổi mới quản lý” từ các nhà nghiên cứu tiêu biểu trên, đổi mới quản lý là một 

cấu trúc đa chiều, và theo tác giả, cấu trúc này có thể mở rộng thành năm chiều, các chiều dựa trên một số lý 

thuyết hiện đại liên quan đến tính đổi mới của tổ chức và các khái niệm của “đổi mới quản lý”. Theo đó, đổi 

mới quản lý như một cấu trúc đa chiều bao gồm: 

x Chiến lược 

x Cấu trúc 

x Động lực và phát triển của nhân viên  
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x Quan hệ liên tổ chức và quan hệ đối tác  

x Khía cạnh CNTT-TT  

2.3. Các lý thuyết nền tảng hình thành mô hình nghiên cứu 

x Lý thuyết môi trường tổ chức 

x Lý thuyết nguồn lực 

x Lý thuyết tri thức tổ chức 

x Lý thuyết học tập tổ chức 
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CHƯƠNG 3. MÔ HÌNH VÀ GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU 

2.1. Thực trạng đổi mới trong ngành điện 

3.1.1 Chủ trương chính sách của Đảng, Chính Phủ 

Đảng và Chính phủ đã đưa ra những định hướng rất rõ ràng về ĐMST, vai trò của ĐMST trong nhiều Nghị 

quyết, Quyết định, cụ thể như sau: 

- Nghị quyết số 52-NQ/TW của Bộ Chính trị 

- Báo cáo chính trị Đại hội Đảng XIII 

- Nghị quyết 55/NQ-BCT 

- Quyết định 569/QĐ-TTg: 

3.1.2 Thực trạng áp dụng đổi mới của Tập đoàn điện lực quốc gia Việt Nam 

3.1.2.1. Kết quả đổi mới đạt được (cập nhật đến 2022) 

� Kết quả đổi mới trong khối KD&DVKH 

� Kết quả đổi mới trong sản xuất, vận hành 

� Kết quả đổi mới trong khối đầu tư xây dựng: 

� Kết quả đổi mới của khối quản trị nội bộ 

3.1.2.2. Một số hạn chế về hoạt động đổi mới của Tập đoàn điện lực quốc gia Việt Nam 

- Chưa xây dựng được một hệ thống quản lý đổi mới  

- Chưa có các chính sách hỗ trợ thúc đẩy đổi mới  

- Chưa có nguồn nhân lực được đào tạo, có kiến thức về quản lý đổi mới, cũng như chưa hình thành 

chức năng nhiệm vụ quản lý đổi mới. 

- Chưa xây dựng được bộ tiêu chí đánh giá kết quả đổi mới, năng lực đổi mới. Chưa có chỉ tiêu kế hoạch 

về đổi mới.  

- Hoạt động Đề tài NCKH mới chỉ mức thực hiện các thủ tục hành chính Hội đồng KHCN xét duyệt Đề 

tài, ký hợp đồng, quản lý thực hiện hợp đồng, Hội đồng KHCN nghiệm thu Đề tài.  

- Hoạt động Sáng kiến mới chú trọng ở khâu xét duyệt sáng kiến phục vụ thi đua khen thưởng, là khâu 

cuối cùng khi sáng kiến đã được áp dụng thành công.  

- Công tác phổ biến nhân rộng áp dụng các kết quả nghiên cứu, sáng kiến cũng còn nhiều hạn chế.  

3.1.3. Đặc điểm của đổi mới quản lý trong phân phối điện tại Tổng công ty điện lực Miền Bắc 

3.1.3.1. Tổng quan về Tổng công ty điện lực Miền Bắc 

Tổng công ty Điện lực miền Bắc (EVNNPC) được thành lập theo Quyết định số 0789/QĐ-BCT ngày 

05/02/2010 của Bộ Công Thương, hoạt động theo mô hình Công ty mẹ - Công ty con, trong đó Công ty mẹ-

EVNNPC là công ty TNHH MTV do Tập đoàn Điện lực Việt Nam (EVN) nắm giữ 100% vốn điều lệ. 
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EVNNPC là một trong 05 Tổng công ty phân phối điện thuộc EVN, thực hiện quản lý, vận hành lưới điện 

phân phối và kinh doanh bán điện trên địa bàn 27 tỉnh, thành phố miền Bắc Việt Nam (không kể thành phố Hà 

Nội).  

3.1.3.2. Cơ chế quản lý của Tổng công ty Điện lực Miền Bắc 

Về cơ chế quản lý, EVNNPC đang thực hiện theo mô hình quản lý hỗn hợp, vừa quản lý tập trung vừa 

quản lý phân tán (phân quyền). Mô hình này đáp ứng phù hợp với chủ trương đẩy mạnh phân cấp cho các đơn 

vị thành viên và các quy định phân cấp quản lý trong Tập đoàn Điện lực Quốc gia Việt Nam và các quy định 

của pháp luật.  

3.1.3.3. Đặc điểm đổi mới quản lý trong các doanh nghiệp phân phối điện 

Với cơ chế quản lý của các Tổng công ty Điện lực và bản chất tương đối trìu tượng, vô hình và khó 

bắt chước của đổi mới quản lý, đổi mới quản lý tại các công ty Điện lực trực thuộc thường phát triển, triển 

khai theo chiến lược và kế hoạch của Tổng công ty Điện lực.  

3.1.3.4. Nhận định chung về các vấn đề liên quan đến đổi mới quản lý tại doanh nghiệp phân phối điện 

Vai trò của đổi mới quản lý đến các doanh nghiệp phân phối điện càng cần được làm rõ để nâng cao 

hiểu biết và xây dựng chiến lược, kế hoạch đổi mới phù hợp hơn.  

Do đặc điểm về cơ chế quản lý theo mô hình quản lý hỗn hợp vừa quản lý tập trung vừa quản lý phân 

tán như phân tích ở trên, tác giả tự đặt ra câu hỏi về vai trò của quản lý cấp cao với sự hỗ trợ của mình tại các 

doanh nghiệp phân phối điện trực thuộc có thực sự quan trọng đối với đổi mới quản lý nói riêng.  

Công tác phổ biến nhân rộng các ứng dụng, sáng kiến còn nhiều hạn chế. Vai trò của việc học tập cá 

nhân, nhóm, tổ chức cần được nghiên cứu sâu hơn hay nói cách khác mức độ tác động học tập tổ chức tại 

doanh nghiệp phân phối điện đối với đổi mới nói chung và đổi mới quản lý nói riêng.  

Cơ sở dữ liệu về sáng kiến đang bị phân tán tại các đơn vị trong Tập đoàn nói chung và Tổng công ty 

nói riêng, để giải quyết vấn đề này thì vai trò liên kết mạng lưới tri thức cùng các đơn vị khác, các đối tác bên 

ngoài nhằm tăng nguồn tri thức đổi mới của doanh nghiệp phân phối điện nên được đánh giá sâu hơn.  

Để triển khai các sáng kiến, ứng dụng và đổi mới tại doanh nghiệp với các tri thức mới cần sự tham 

gia của toàn bộ nhân sự, do đó năng lực nhân sự và hoạt động đổi mới cần được làm rõ hơn tại doanh nghiệp 

phân phối điện.  

3.2. Các giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết 1: Đổi mới quản lý tác động tích cực đến đổi mới công nghệ. 

Giả thuyết 2: Đổi mới quản lý tác động tích cực đến kết quả hoạt động. 

Giả thuyết 3: Đổi mới công nghệ tác động tích cực đến kết quả hoạt động. 

Giả thuyết 4: Sự hỗ trợ của quản lý cấp cao tác động tích cực đến đổi mới quản lý. 

Giả thuyết 5: Học tập tổ chức tác động tích cực đến đổi mới quản lý. 

Giả thuyết 6: Sự hỗ trợ của quản lý cấp cao tác động tích cực đến học tập tổ chức 
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Giả thuyết 7: Sự hỗ trợ của quản lý cấp cao tác động tích cực đến năng lực nhân sự. 

Giả thuyết 8: Năng lực nhân sự tác động tích cực đến đổi mới quản lý. 

Giả thuyết 9: Liên kết mạng lưới tác động tích cực đến đổi mới quản lý 

Giả thuyết 10: Liên kết mạng lưới tác động tích cực đến học tập tổ chức. 

Giả thuyết 11: Liên kết mạng lưới tác động tích cực đến năng lực nhân sự. 

3.3. Mô hình nghiên cứu 

 

Hình 3.1 Mô hình nghiên cứu của luận án 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp và đề xuất 

Sự hỗ trợ 
của lãnh đạo 

Học tập 
 tổ chức 

Năng lực 
nhân sự 

Liên kết 
mạng lưới 

Đổi mới 
quản lý 

Kết quả  
hoạt động 

Đổi mới 
công nghệ 

H4+ 

H2+ 

H1+ 
H3+ 

H5+

H6+ 

H7+ 

H8+ 

H10+ 

H11+ 

H9+ 
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CHƯƠNG 4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Phương pháp nghiên cứu 

4.1.1. Phương pháp định tính 

Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp được sử dụng để rà soát và tổng hợp những thông tin, tư liệu 

liên quan đến vấn đề đổi mới. 

4.1.2. Phương pháp định lượng 

4.1.2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp 

Nghiên cứu thu thập thông tin sơ cấp thông qua phương pháp điều tra khảo sát bằng bảng hỏi tự điền 

(Phiếu điều tra).  

Loại thang đo được sử dụng cho đo lường các biến quan sát trong mô hình nghiên cứu là thang đo 

Likert 5 điểm.  

Thang đo 7 khái niệm nghiên cứu gồm 26 biến quan sát được NCS đề xuất dựa vào các thang đo trước 

đây và tự đề xuất theo đặc điểm của nghiên cứu. 

Tập hợp mẫu nghiên cứu là quản lý cấp cao, cấp trung và cơ sở, chuyên viên tại các công ty điện lực 

con trực thuộc tổng công ty điện lực Miền Bắc, lấy mẫu theo phương pháp thuận tiện phi xác suất tại 25 công 

ty điện lực và các công ty thành viên này. Tuy nhiên số phiếu từ một đơn vị được lấy không quá 6 phiếu. Các 

ý kiến lấy ở đây là ý kiến của các nhà quản lý và các chuyên viên/ kỹ thuật viên chủ chốt từ các công ty phân 

phối điện và các công ty thành viên khác của EVNNPC. Theo Hair và cộng sự  (2017) sử dụng cho phân tích 

PLS-SEM trong nghiên cứu này cỡ mẫu bằng 130 là phù hợp để phân tích. 

4.1.2.2 Xử lý và phân tích dữ liệu  

Việc đánh giá kết quả phân tích PLS-SEM được thực hiện qua hai giai đoạn. Giai đoạn 1, đánh giá mô 

hình đo lường, kiểm tra các thang đo và nếu kết quả kiểm tra thỏa mãn các yêu cầu đặt ra thì các nhà nghiên 

cứu có thể bước vào giai đoạn 2 là đánh giá mô hình cấu trúc. Như vậy, giai đoạn 1 là khảo sát lý thuyết về 

các thang đo, trong khi giai đoạn 2 bao gồm lý thuyết cấu trúc, bao gồm việc xác định liệu các mối quan hệ 

cấu trúc có đáng kể và có ý nghĩa, cùng với việc thử nghiệm giả thuyết. Cũng giống như các phương pháp 

phân tích khác, PLS-SEM dựa trên các quy tắc để đánh giá kết quả của việc ước lượng mô hình. 

4.2. Kết quả nghiên cứu  

Từ kết quả chương 3, tác giả trình bày mô hình đo lường của mô hình nghiên cứu như sau: 
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Hình 4. 1 Mô hình cấu trúc chi tiết cơ sở 

Nguồn: Tác giả tự tính toán trên phần mềm PLS-SEM 

4.2.1. Đánh giá sơ bộ  

 Kết quả hệ số KMO lớn hơn 0,5 chứng tỏ có đủ biến quan sát cần thiết để tạo thành một nhân tố. Và 

với ý nghĩa 0,000 chứng tỏ tất cả các biến quan sát đều có mối tương quan với nhau trong tổng thể. Do đó thỏa 

mãn các phân tích tiếp theo. Kiểm tra độ tin cậy của thang đo bằng tiêu chí Cronbach Alpha với kết quả đều 

lớn hơn 0,7 nên các biến quan sát đảm bảo tính tin cậy. Kết quả EFA cho thấy hệ số tải của các chỉ báo đều 

lớn hơn 0,5 nên các biến quan sát đều được chấp nhận. Các kết quả phân tích EFA đã hình thành các yếu tố 

giống như đề xuất nghiên cứu của tác giả. Như vậy, đánh giá sơ bộ các nhân tố và các biến quan sát là phù hợp 

để thực hiện các bước phân tích dữ liệu tiếp theo của luận án này. 

4.2.2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Kết quả nghiên cứu cho thấy thang đo các khái niệm nghiên cứu đều có hệ số Cronbach’s Alpha 0,7 

< α < 0,95, hệ số tin cậy tổng hợp 0,85 < CR < 0,95. Điều này có nghĩa là các thang đo được thiết lập đạt độ 

tin cậy cần thiết. 

 4.2.3. Đánh giá tính hội tụ 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra hầu hết các biến quan sát đều có hệ số tải ngoài (outer loading) đều lớn hơn 

0,7. Biến quan sát OL1 có hệ số tải xấp xỉ bằng 0,7 (chỉ số tải ngoài là 0,68); tuy nhiên AVE của khái niệm 

học tập tổ chức là 0,644 lớn hơn ngưỡng 0,5 nên tác giả đã giữ lại biến sau khi cân nhắc đến giá trị nội dung. 

Điều này có nghĩa, các biến quan sát đều hội tụ vào các khái niệm trong thang đo. Bên cạnh đó, hệ số phương 

sai trích trung bình (AVE) đều ≥ 0,5, tác giả có thể kết luận rằng các thang đo đều đạt hội tụ. 
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4.2.4. Đánh giá tính phân biệt 

Kết quả chỉ ra rằng các thang đó tuy có tương quan nhưng vẫn phân biệt lẫn nhau, không có hiện tượng 

trung khái niệm dựa vào tiêu chí Fornell -  Larcker và HTMT. 

4.2.5. Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến trong mô hình cấu trúc 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hoàn toàn không có tình trạng đa cộng tuyến do VIF đều nhỏ hơn 2. Tất 

cả các kết quả trên cho thấy các thang đo khái niệm trong mô hình nghiên cứu đều đạt được độ tin cậy.  

4.2.6. Đánh giá sự phù hợp và ý nghĩa thống kê của các mối quan hệ 

Kết quả đánh giá trên cho thấy vai trò trung gian của các khái niệm nghiên cứu như sau: 

� Đổi mới công nghệ quản lý đóng vai trò trung gian toàn phần đối giữa đổi mới quản lý và kết quả hoạt 

động. 

� Năng lực nhân sự và học tập tổ chức vai trò trung gian toàn phần giữa sự hỗ trợ của quản lý cấp cao 

và đổi mới quản lý.  

� Học tập tổ chức đóng vai trò trung gian hỗ trợ một phần giữa liên kết mạng lưới và đổi mới quản lý.  

4.2.7. Đánh giá mức độ hệ số xác định R2 

Khả năng dự đoán của mô hình với đổi mới quản lý là khá tốt. Học tập tổ chức, năng lực nhân sự, liên 

kết mạng lưới giải thích 42,3% đổi mới quản lý (hoặc 40,4% với hệ số xác định hiệu chỉnh). Đổi mới công 

nghệ giải thích tương đối nhỏ với 12,4% biến động của kết quả hoạt động.  

 4.2.7. Đánh giá mức độ tác động của quy mô hệ số f2 

Từ kết quả trong Bảng 4.13, liên kết mạng lưới sự có tác động của quy mô là mạnh hơn (hệ số f2 = 

0,217 > 0,015) trong khi tác động của quy mô học tập tổ chức và liên kết mạng lưới là ở mức nhỏ cho thấy vai 

trò của hai nhân tố này tác động đến đổi mới quản lý. Điểm chú ý mà tác giả muốn nhấn mạnh đó là tác động 

gián tiếp của sự hỗ trợ của quản lý cấp cao với đổi mới quản lý có ý nghĩa thống kê như phân tích ở trên và có 

tác động của quy mô ở mức nhỏ (hệ số f2  = 0,011 < 0,02).  

4.2.8. Tổng hợp kết quả phân tích dữ liệu 

Kết quả kiểm định cho thấy đa số giả thuyết đều được chấp nhận. Tuy nhiên, có hai giả thuyết không 

được hỗ trợ bởi các kiểm định thống kê trong nghiên cứu do tác giả đề xuất là tác động trực tiếp từ sự hỗ trợ 

của quản lý cấp cao đến đổi mới quản lý và tác động trực tiếp của đổi mới quản lý tới kết quả hoạt động.  

Tổng hợp kết quả từ toàn bộ đánh giá trên, nghiên cứu cho thấy các mối quan hệ là phù hợp với giả 

thuyết được đề xuất và hệ số đường dẫn giữa các khái niệm nghiên cứu trong mô hình đều có ý nghĩa thống 

kê, vai trò của các biến trung gian được khẳng định.  
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CHƯƠNG 5. HÀM Ý VÀ ĐỀ XUẤT 

5.1. Kết quả và đóng góp của nghiên cứu: 

5.1.1. Kết quả mô hình đo lường 

Kết quả kiểm định mô hình đo lường cho thấy thang đo các khái niệm đều đạt độ tin cậy cao và đạt 

được giá trị cần thiết đặc biệt với các khái niệm nghiên cứu. 

5.1.2. Kết quả mô hình lý thuyết 

Kết quả kiểm định mô hình lý thuyết cho thấy trong số 11 giả thuyết nghiên cứu được đề xuất thì, 9 

giả thuyết được chấp nhận và 2 giả thuyết bị bác bỏ, mô hình nghiên cứu phù hợp với dữ liệu thu thập, kết quả 

nghiên cứu không bị tác động do phương pháp thu thập dữ liệu và khả năng dự báo của mô hình đối với đổi 

mới quản lý là khá cao. Kết quả nghiên cứu này rất có ý nghĩa trên cả phương diện ứng dụng cũng như nghiên 

cứu hàn lâm.  

5.2. Hàm ý lý thuyết và hàm ý quản trị 

5.2.1 Hàm ý lý thuyết 

Tác giả đã kiểm định mô hình với dữ liệu thực nghiệm, các nội dung đóng góp về lý thuyết chi tiết 

như sau: 

- Thứ nhất, luận án là một nghiên cứu thực nghiệm dựa trên các lý thuyết nền tảng phù hợp với đối 

tượng nghiên cứu, đóng góp có giá trị trong nghiên cứu về “đổi mới quản lý”. 

- Thứ hai, luận án đã kiểm định các tiêu chí đo lường đối với thang đo đề xuất của các khái niệm trong 

mô hình nghiên cứu dựa trên các nghiên cứu trước đây và điều chỉnh có căn cứ với tham vấn từ các 

chuyên gia, nhà nghiên cứu. Các thang đo khái niệm này sẽ bổ sung thêm vào hệ thống cơ sở lý luận 

về đổi mới trong doanh nghiệp. 

- Thứ ba, luận án đã đưa ra bằng chứng thực nghiệm để xác định, đo lường và đánh giá mối quan hệ của 

các nhân tố tác động đến đổi mới quản lý trong doanh nghiệp. Các nhân tố được nghiên cứu trong luận 

án bao gồm: sự hỗ trợ của quản lý cấp cao, học tập tổ chức, năng lực nhân sự, liên kết mạng lưới. Qua 

đó, kết quả nghiên cứu của luận án đã bổ sung thêm vào hệ thống cơ sở lý luận về nghiên cứu thực 

nghiệm đối với đổi mới quản lý. 

- Thứ tư, luận án đưa ra các bằng chứng thực nghiệm là sự hỗ trợ của quản lý cấp cao không có tác động 

trực tiếp rõ ràng đối với đổi mới quản lý tại các công ty này và thậm chí tác động này có thể là không 

tích cực. Theo tác giả, đây là điểm mới quan trọng mà luận án nhận định được từ việc tìm ra khoảng 

trống nghiên cứu của luận án. 

- Thứ năm, kết quả thực nghiệm của luận án chỉ ra không có quan hệ trực tiếp giữa đổi mới quản lý và 

kết quả hoạt động tuy nhiên tác động trực tiếp của đổi mới công nghệ đến kết quả hoạt động là rõ ràng. 

Đây là đóng góp quan trọng vào cơ sở lý luận về đổi mới nói chung và đổi mới quản lý nói riêng, cũng 

như trong quá trình triển khai các đổi mới tại doanh nghiệp. 
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- Thứ sáu, luận án cũng đưa ra bằng chứng thực nghiệm nhấn mạnh vai trò của liên kết mạng lưới đối 

với đổi mới quản lý.  

5.2.2. Hàm ý quản trị 

- Để đảm bảo sự thành công của đổi mới quản lý tại các đơn vị phụ thuộc, vai trò quan trọng của 

quản lý cấp cao cần được khẳng định lại đối với đổi mới quản lý trong tổ chức mặc dù minh chứng 

thực nghiệm của luận án không đủ chứng minh mối quan hệ chặt giữa hai khái niệm nghiên cứu 

này.  

- Đầu tư, nâng cao chất lượng năng lực nhân sự bao gồm nhiều nội dung như nâng cao chất lượng 

tuyển dụng, xây dựng kế hoạch và quy trình đào tạo huấn luyện phù hợp với công ty, tạo môi 

trường học tập cho toàn bộ tổ chức để nâng cao tri thức của nguồn nhân lực.  

- Để đẩy mạnh học tập tổ chức, cần sự hỗ trợ của quản lý cấp cao bằng việc chia sẻ tầm nhìn của tổ 

chức cùng với vai trò quan trọng của đổi mới cũng như cơ chế học tập đến từng nhân viên; điều 

chỉnh cơ cấu hỗ trợ và phối hợp giữa các bộ phận, phòng ban; đẩy mạnh và hoàn thiện kỹ năng 

làm việc nhóm của toàn bộ tổ chức; đưa các cơ cấu khen thưởng thích hợp thúc đẩy đưa ra ý tưởng 

đổi mới đặc biệt là các giải pháp thực tiễn đổi mới quản lý và công nghệ.   

- Liên kết mạng lưới với việc cung cấp tri thức mới, cung cấp các phương pháp, thiết bị mới là đầu 

vào cho đổi mới nói chung và đổi mới quản lý nói riêng. 

5.3. Một số đề xuất về đổi mới quản lý đối với doanh nghiệp phân phối điện thuộc Tổng công ty Điện 

lực Miền Bắc 

5.3.1. Căn cứ đề xuất 

5.3.2. Đề xuất mô hình đổi mới toàn diện tại các công ty điện lực: 

5.3.3. Một số đề xuất triển khai tại Tổng công ty 

5.3.4. Một số đề xuất triển khai tại Tổng công ty 

5.4. Hạn chế của nghiên cứu và các hướng nghiên cứu tiếp theo 

Mặc dù luận án đã có một số đóng góp về mặt khoa học và thực tiễn nhưng luận án vẫn còn một số 

hạn chế như sau: 

Thứ nhất, nghiên cứu khảo sát đối tượng là ban giám đốc, quản lý phòng ban có thể tạo ra các sai số 

nghiên cứu từ sự phóng đại quan điểm, do đó cần mở rộng thêm đối tượng khảo sát là các đối tác như các 

trường, các viện nghiên cứu. 

Thứ hai, hạn chế trong phương pháp thu thập dữ liệu do thu thập dữ liệu một lần duy nhất trong quá 

trình điều tra khảo sát lấy dữ liệu sơ cấp. 

Thứ ba, nghiên cứu này chỉ phản ánh đổi mới tại một thời điểm, chưa có đánh giá về vấn đề này tại 

nhiều thời điểm khác nhau nhằm thấy rõ bản chất của các mối quan hệ trong nghiên cứu. 



18 
 

Thứ tư, hạn chế trong mô hình lý thuyết giả thuyết nghiên cứu: mô hình nghiên cứu của luận án có giá 

trị tuy nhiên vẫn còn các nhân tố khác cũng có thể đưa vào trong nghiên cứu các nhân tố tác động, thúc đẩy 

đến đổi mới quản lý trong tương lai nhằm tăng mức độ giải thích của mô hình nghiên cứu. 

KẾT LUẬN 

Đổi mới quản lý là một khái niệm khá mới mẻ trong nghiên cứu đổi mới mà các nhà nghiên cứu thường 

tập trung vào đổi mới công nghệ gồm đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình. Dựa trên việc tổng quan các 

nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến đổi mới quản lý, luận án đã chỉ ra các hướng nghiên cứu gần 

đây về đổi mới quản lý và phân tích các hướng nghiên cứu này, từ đó chỉ ra khoảng trống nghiên cứu trong 

chương 1. Ở chương 2, tác giả trình bày về các cơ sở lý thuyết về đổi mới nói chung và đổi mới quản lý nói 

riêng để người đọc có góc nhìn rõ ràng hơn về đối tượng nghiên cứu của luận án. Tiếp theo, tác giả đã trình 

bày ở chương 3 thực trạng đổi mới trong ngành điện và nhận định về đặc điểm quản lý và đổi mới quản lý của 

doanh nghiệp phân phối điện tại Tổng công ty Điện lực Miền Bắc, đồng thời tác giả cũng trình bày các lý 

thuyết đề xuất trong luận án về môi trường tổ chức, nguồn lực, tri thức tổ chức và học tập tổ chức, từ đó tác 

giả đề xuất 11 giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu của luận án.  

Trong chương 4, tác giả đã đi sâu vào quy trình nghiên cứu đã đề xuất và làm rõ chi tiết về thu thập 

dữ liệu và phân tích dữ liệu của luận án. Kết quả nghiên cứu cũng được trình bày trong chương 4. Tác giả trình 

bày theo quy trình phân tích dữ liệu đã đề xuất. Đánh giá độ tin cậy, giá trị hội tụ, giá trị phân biệt của thang 

đo nhằm khẳng định giá trị thang đo tác giả đề xuất. Mô hình lý thuyết sau đó được phân tích và kiểm định 

với phương pháp và kỹ thuật phân tích mô hình hoá cấu trúc tuyến tính dựa trên một phần bình phương nhỏ 

nhất PLS-SEM - được xem là phương pháp phân tích đa biến thế hệ 2. Kết quả chương 4 cho thấy mô hình lý 

thuyết có khả năng dự báo cáo, các giả thuyết được đề xuất trong nghiên cứu đều được chấp nhận với mức ý 

nghĩa thống kê đáng kể. Cuối cùng, trong chương 5, tác giả tóm tắt các kết quả nghiên cứu chính, tổng hợp và 

thảo luận kết quả nghiên cứu, phân tích các hàm ý lý thuyết và hàm ý quản trị; đề xuất và khuyến nghị liên 

quan đến đổi mới quản lý tại Tổng công ty Điện lực Miền Bắc và doanh nghiệp phân phối điện trực thuộc; và 

trình bày các hạn chế của nghiên cứu cũng như đề xuất các hướng nghiên cứu tiếp theo. 


