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PHAN MO PAU
GIOI THIEU CHUNG VE NGHIEN CUU

1. Ly do lua chgon dé tai

Trong bdi canh toan ciu hda va sy canh tranh trong méi truong kinh ngay cang khoc liét, d6i mai
(tiéng anh 13 Innovation) dwoc thira nhan rong rii 1a dong luc thic dy ting truong kinh té va 1a ngudn loi thé
canh tranh cho céc cong ty. D61 moi 1a tién dé tao ra loi thé canh tranh va c6 tinh quyét dinh dén su ton tai va
phat trién khong chi trong ngan han ma con mé duong twong lai dai han cho doanh nghiép. Trong nhiéu nghién
clru, trong céc tai liéu va quy dinh cua phap luat Viét Nam hién nay, d6i méi duoc coi 1a vii khi then chdt trong
phat trién doanh nghiép va tang truong kinh t& qudc gia. Vai tro ctia d6i méi da duge khing dinh mot cach rd
nét trong Nghi quyét Dai hoi 1an thu XIII cua Pang va Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021 -
2030, nhdn manh ddi méi 1a dong lyc quan trong dé phat trién kinh t&-x3 hoi cta dat nudc, tao bit pha nang

cao nang suat, chat lwong, hiéu qua va stc canh tranh cia nén kinh te.

Hiéu rd vai tro cua doi méi trong giai doan kinh té hién nay, dic biét trong qua trinh phat trién thi
truong dién canh tranh, Tép doan Pién lyc Viét Nam (EVN) dang trién khai xay dung Dé an Néang cao nang
luc d6i méi trong Tap doan Pién luc Quéc gia Viét Nam, nham day manh cac déi méi, gop phan nang cao
hi¢u qua san xuét kinh doanh va nang suét lao dong. Viéc ddi méi s& duge trién khai trén tt ca cac linh vuc:
ngudn dién; truyén tai dién; kinh doanh, phan phéi dién; didu do hé théng dién; cac dich vu phu trg va cong

tac quan tri EVN.

Thuat ngit d6i méi (cac tai lidu viét hoa ciing thuong nhic dén 1a d6i méi) 1a thuat ngir co tinh da
chidu. B6i méi c6 thé 1a qua trinh hay ciing ¢6 thé 1a két qua. Theo nghién ciru nay, hai cich hiéu nay tuong
{mg véi hai thuat ngit 12 qué trinh d6i méi va két qua d6i méi. Két qua déi méi duoc hiéu 1a mic d6 thanh
cong cua doanh nghiép trong ing dung nhirng ¥ tuéng méi, tri thirc méi, phat minh hay sang ché cing su két
hop nhitng ngudn luc khac trong qua trinh d6i méi. Theo OECD (2005) két qua ddi méi c6 thé chia lam bén
loai bao gom: d6i méi san pham, doi méi quy trinh, d6i méi marketing va d6i méi to chirc. N6 dugc thuc diy
boi nhan thire rang doi méi dai dién cho mot trong nhiing chién luge bén viing va quan trong nhit dan dén

tang hiéu suat va thanh cong vé kinh té.

Hau hét cac nghién ctru vé& d6i méi dwoc danh dé tim hiéu cach thirc cic cong ty co thé thuc ddy dbi
méi cong nghé va vai tro ciia loai d6i méi nay trong phat trién kinh té. Gan day, “d6i méi quan 1y 1a mot chi
dé ngay cang duoc quan tdm nhiéu hon trong gidi hoc thuat va thach thirc quan diém cho ring két qua hoat
dong cua cong ty chii yéu dén tir viéc ap dung doi méi cong nghé, déi méi quan 1y dé cap dén cac phuong
thirc, quy trinh, ciu tric hodc k¥ thuat quan 1y méi, nham muc dich cai thién chirc ning cia té chirc. Vi du
kinh dién v& nhitng d6i méi quan 1y nhur trién khai hinh thirc da bo phan tai General Motors va DuPont sau khi
Chién tranh thé gi¢i thir hai; T6 chirc Spaghetti ciia Oticon; 3M ctia mo hinh 1dng ap; vong tron chét luong
ctia Toyota;... Trén co so tong quan cac nghién ctru trude day, tic gia thdy ring hai khia canh nghién ciru can
duoc quan tim nhidu vé d6i mai quan 1y trong thdi gian toi. Pau tién, nghién ciru vé cic nhan t tic dong,

thuc ddy d6i mai quan Iy can c6 thém céc nghién ciru thue nghiém va dua trén 1y thuyét nén tang dé xay dung
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céc gia thuyét nghién ctru. Thir hai, nghién ctru vé két qua ciia d6i m¢éi nham do ludng, danh gia tac dong clia
d6i méi quan 1y dén két qua cua td chirc gdm nhiéu khia canh khac nhau ca kinh t& va phi kinh té. Ngoai ra,
két qua cta d6i méi con lién quan dén anh huéng cta d6i moi quan 1y t6i doi méi cong nghé (d6i méi san
pham, d6i méi quy trinh cong nghé). Pdng thoi, bdi canh nghién ciru tic gia hudng dén ciing twvong dbi dac
thi va v6i tong quan nghién ctru hién tai cua tac gia thi chua c6 nhiéu nghién ciru vé d6i méi quan 1y lién quan
dén cac cong ty phu thude (truc thude cac téng cong ty), dic biét 1a cac doanh nghiép trong nganh dién noi
chung va phan phdi dién noi riéng. Chinh sy phan manh vé tri thirc lién quan dén d6i méi quan 1y cing voi
cac nghién ctu thyc nghiém gén chat véi ly thuyét nén tang con han ché, vi vay, myc ti€u chinh ctia nghién
clru nay 1a phét trién mo hinh dua trén cac ly thuyét phi hop, ¢6 cin cir tic dong dén d6i méi quan 1y va két
qua ctia doanh nghiép phan phdi dién.
2. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru

Muc tiéu chung cta nghién ciru nay 1a xay dung mé hinh cac nhan t6 tac dong dén d6i méi quan 1y,
tac dong két qua hoat dong cia doanh nghié¢p phan phéi dién; kiém dinh mé hinh nay tai Tap doan Pién luc
Viét Nam; danh gia tic dong ciia cac nhén t6 t6i d6i méi quan 1y va két qua hoat dong tai cac don vi nghién

curu.

Muc tiéu cu thé ciia nghién ciru:
- Xac dinh, danh gia cac nhan t§ tic dong dén doi moi quan 1y cia doanh nghiép phan phdi dién tai
Tdéng cong ty dién lyc Mién Bic.
- Panh gia tac dong cua ddi mai quan 1y dén két qua ciia doanh nghiép phéan phéi dién tai Tong cong ty
dién luc Mién Béc.
- Dé xuit cac khuyén nghi, giai phap day manh d6i méi quan 1y ctia doanh nghiép phéan phdi dién tai
Téng cong ty dién lyc Mién Bic.
- Cau hoi nghién ciru:
- Céhc nhan tb tic dong dén d6i méi quan 1y bao gdm cac nhan t6 nao? Dau 1a mo hinh phu hop dé danh
gi4 tac dong ctia cac nhan t6 nay?
- Danh gi4 tac dong clia cac nhan td trong mo hinh dé xuat ddi voi ddi tuong nghién ctru thyc t&?
- P6i méi quan 1y tac dong nhu thé nao dén két qua ciia doanh nghiép phéan phdi dién?
- Giai phap, khuyén nghi can thiét nham thuc diy d6i méi quan 1y cuia doanh nghiép phan phdi dién tai
Téng cong ty dién luc Mién Bic ?
3. Poi twgng va pham vi nghién ctru
Dbi tugng nghién ctru: d6i méi quan 1y trong doanh nghiép phan phdi dién
Pham vi nghién ctru:
+ Pham vi vé khong gian nghién ctru: 1a cac cong ty (chu yéu 13 cac cong ty dién luc) truc thudc Tong cong ty
Pién lyc Mién Bic (EVNNPC) theo Quyét dinh s6 0789/QD-BCT ngay 05/02/2010 cia B Cong Thuong,
hoat dong theo mo hinh Coéng ty me - Cong ty con.
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+ Pham vi vé thoi gian nghién ctru: dir liéu thir cip thu thap tir ndm 2018 dén 2022, dit lidu so cap thu thap
dugc trong nam 2019.
4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay két hgp ca phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh lwong nhim kham pha va dua
lai hiéu biét sau hon vé d6i méi quan 1y trong doanh nghiép phan phdi dién.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh gdm nghién ctru tai liéu tir cac ngudn khac nhau nhu céc tai ligu
chuyén nganh cla cac co quan nghién ctru va quan ly, thu vién, internet,. ..

Phuong phap nghién ciru dinh lugng 1a phuong phap diéu tra dwoc st dung dé 1iy cac thong tin so cip
vé d6i méi trong céc cong ty con cua Tong cong ty Pién lyc Mién Bic.
5. Nhirng déng gop chii yéu ciia nghién ciru
* Vé mit Iy thuyét:
Thir nhat, dé tai h¢ thong tri thirc hod vé d6i méi noi chung va déi méi quan 1y néi riéng, cung cap goc nhin
sau hon vé d6i moi quan 1y trong céc doanh nghiép phan phdi dién tai Viét Nam.
Tht hai, ddi méi quan ly va ddi méi cong ngh¢ hién co nhiéu quan diém khéc nhau, mot mit cho réng chung
tich hop v&i nhau, mét khac cho rang chiing doc 14p véi nhau. Dé tai cung cb méi lién hé chit ché gitra hai loai
hinh d6i méi nay.
Thir ba, dé tai xay dung mé hinh va kiém dinh dugc mé hinh 1y thuyét méi vé méi quan hé gitra d6i méi quan
1y va d6i méi cong nghé, cac nhan t6 tac dong téi d6i méi quan 1y va tac doi ciia d6i mai quan 1y va déi moi
cong nghé t6i két qua hoat dong.
« V& mat thyc tién: dé tai dwa ra ham ¥ quan tri va mot s6 dé xudt nham thuc ddy d6i méi quan 1y tai cac cong
ty (dién lyc) truc thudc EVNNPC néi riéng va cac cong ty phan phdi dién néi chung.
6. Két ciu luan 4n
Ngoai phén mé dau va két ludn, luan an duge trinh bay voi cAu trac nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé déi méi quan 1y

Chuong 2. Co s6 Iy thuyét

Chuong 3. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Chuong 4. Phuong phap nghién ctru va két qua nghién ctru

Chuong 5. Ham ¥ va dé xuat
Ngoai cac ndi dung chinh, luan 4n con bao gdm danh sach cac cong trinh cia tic gia da dwoc cong bd lién

quan dén luan &n va cac phu luc.
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE POI MOI QUAN LY
1.1. Téng quan nghién ciru chung vé ddi méi quén 1y

Su quan tim ctia cdc nha nghién ctru d6i voi doi méi quan 1y ngay cang gia ting trong thoi gian gan
day, tuy nhién so voi d6i méi cong nghé thi con it cac nghién ctru, céc bai tong quan tri thirc vé d6i moi quan
1y nhu ky vong ctia tic gia. Theo phan tich cua tac gia, nguyén nhan cua van dé nay xuat phat tir mot s6 1y do

nhu sau:

Thir nhit, nghién ctru vé& d6i méi cong nghé (ddi méi san pham va dbéi méi quy trinh) duoc gidi hoc
thudt qua cha tim trong nhiéu thap ky tré lai ddy vi ddc diém va ban chit cua loai hinh d6i méi nay c6 tinh

dinh hinh, thuan loi cho nghién ctru, danh gia va vai trd ciia n6 trong thoi ky kinh té cong nghé 1a vuot troi.

Thir hai, d6i méi quan 1y 1a mot khai niém rong, phirc tap bao trim ca céc 1y thuyét vé to chirc va cac
1y thuyét lién quan vé d6i méi, né gin lién voi cu tric xa hoi va hé théng quan 1y. Bang ching chi ra 14 thuat
ngit cho d6i méi quan 1y nhu tac gia da phan tich & trén tham chi con chua hoan toan dugc théng nhét. Cac
nha nghién ctru thudng dua vao cac nghién ciru nén tang trude do dé 1am diém tya, diém xuat phat, chinh vi

dac diém it nghién ctru trude ddy cang lam cho s6 lugng nghién ciru vé linh vyre nay han ché.

Thir ba, gan day vai trd cua doi méi quan 1y duoc chii trong nhiéu hon béi tinh kho bt chude, tinh vu
viét clia n6 trong viée xay dung loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép trong thoi ky canh tranh khéc liét
ngdy nay. Vi vdy, cac nha nghién ciru ngay cang dit nhiéu quan tdm, chu ¥ vao linh vuc nghién ctru ndy hon
trong thoi gian gan day.

Tiép theo, tac gia tong quan nghién ctru tiéu biéu lién quan dén db6i méi quan ly, voi bai bao cia
Birkinshaw va cong sy (2008) 1a diém xuat phat cho cac nghién ciru méi vé ddi méi quan 1y, boi vi né duge
trich dan va dong trich ddn mot cach rong réi, chi ra ring day la cbt 15i ciia cong ddng cac nha nghién ciru co
anh huong. Tur ddy, tac gia dua vao cac bai bao, bai nghién ciru lién quan dén linh vuc nghién ctru dbi mai
quan 1y, va manh dan phén chia cac giai doan phat trién vé d6i méi quan 1y thanh 3 giai doan (trudc 2009, tir
2009 — 2018 va sau 2019). Dya vao phan tich vé dic diém, ndi dung nghién ctru clia cac giai doan nay trong
qué trinh phat trién nghién ctru vé d6i méi quan 1y, tac gia c6 dwa ra mot s nhan dinh vé hai hudng nghién

clru tiéu biéu gan déay thu hiit nhidu quan tim cua gidi hoc thuat lién quan dén d6i méi quan 1y.
1. Cdc nhdn t6 thic day doi méi quan Iy
2. Tdc dong cia déi méi quan Iy dén két qua hoat dong

1.2. Téng quan nghién ctru vé cac nhan td tac dong dén ddi méi quan ly

Duya trén cac bai bao nghién ciru lién quan dé cap dén cac nhén td tac dong, thuc day déi méi quan 1y,
tac gia chi ra rang mdi lién hé giita cic nhéan t6 nay con roi rac va mang tinh doc 14p v6i nhau. Nhin chung,
cac nghién ctru thuc nghiém vé cac nhan t6 thuc ddy khai niém nghién ctru “d6i méi quan 1y con tuong dbi
han ché trong khi cac nghién ctru 1y thuyét d& xuét cac nhan t6 van con dua chit yéu vao céc 1y thuyét nén tang

sir dung phd bién trong nghién ctru d6i méi cong nghé.
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1.3. Téng quan nghién ciru vé tac dong cia ddi méi quan 1y dén két qua cia to chire

Mic du s6 lugng nghién ciru thao luan vé d6i mdi quan 1y ngay cang ting, cic nghién ctru thue nghiém
vé mdi quan hé giita khai niém nghién ctru “d6i méi quan 1y~ va két qua van con khan hiém chu yéu tap trung
vao “d6i moi hanh chinh”, “d6i mai t6 chire”. Cac nghién ciru ciing sir dung cac thudc do két qua cua ddi méi
khac nhau dya trén cac ddc diém khach quan/chu quan cua thude do. Téc gia thay rang cac nghién ctru hién

tai tap trung vao hai loai két qua cuia d6i mai 1a két qua hoat dong va két qua dbi méi.
1.4. Khoang tréng nghién ciru

Trén co sd tong quan cac nghién ctru trude day, tac gia nhéan thay rang cac nghién ciru vé d6i médi quan

1y con mot vai diém mo d€ md rong tim hiéu nhu sau:

Thir nhat, nghién ciru vé d6i méi quan 1y van con kha méi mé ca vé khia canh nghién ciru 1y thuyét

13n nghién ctru thuc nghiém so v&i nghién ciru vé d6i moi cong nghé (d6i méi quy trinh va déi méi san pham).

Thr hai, cac nghién ctru thuc nghiém vé cac nhan to tac dong, thuc day vai khai niém nghién ciru “doi
méi quan 1y” va két qua ctia no van con tuong dbi phan manh. Cac nhan t6 thiic day doi méi hién tai con roi
rac va chua c6 su lién két. Day 1a khia canh nghién ctru con nhiéu tri thirc chua dugc khai thac, can dugc quan

tam nhiéu hon trong thoi gian t6i.

Thir ba, van dé nghién ctru thyc nghiém & trén con nhiéu han ché, theo tac gia mot phan quan trong la
xudt phat tir cac nghién ciru vé cac nhan t6 tic dong, thuc ddy doéi méi quan Iy chua dwa vao cac Iy thuyét cap
nhat hon so v&i cac 1y thuyét thuong ap dung phd bién cho ddi méi cong nghé (Iy thuyét quan tri dya trén
ngudn lyc). Piéu nay ciing dé hiéu boi ngay ca nghién ctru vé ddi méi chung ciing chira hoan toan thdng nhat
vé cic 1y thuyét, khai niém.

Thir tu, cac nghién ctru thuc nghiém vai cac bdi canh nghién ctru khac nhau ciing s& dem lai nhitng tri
thirc méi, cac nghién ciru trude day vé d6i méi quan 1y chua ap dung cho linh vuc phan phéi dién va dic biét

d6i v6i cac cong ty co tinh chat phu thudc.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET
2.1. Co s& 1y ludn vé dbi méi
2.1.1. Khai niém déi méi

Thuét ngit “d6i m6i” dwoc dinh nghia theo nhiéu quan diém khac nhau, hién van chwa c6 mét dinh
nghia chudn vé déi méi hodc do luong. Phan (2017) cho ring c6 nhiéu dinh nghia vé d6i méi nhu vay la do
céc nha nghién ctru tiép can tir cac goc nhin khac nhau (kinh té, ky thuat, hanh vi,...), cac cap bac khac nhau
(qudc gia, t6 chirc, nhom, ca nhan) va cac loai hinh khac nhau (san pham, quy trinh, t6 chirc, marketing). Co
nhiéu dinh nghia vé d6i méi ciing xuat phat tir ban than khai niém nay c6 nhiéu thudc tinh va khia canh khéac
nhau. Nghién ciru ciia Baregheh va cong su (2009) da chi ra 6 thudc tinh cua d6i méi gdbm: (1) Ban chét cua
d6i méi, (2) cac loai hinh d6i méi, (3) cac giai doan d6i méi, (4) bdi canh xa hoi ciia d6i méi, (5) phuong tién
dé d6i méi va (6) muc tiéu ciia d6i mai. Nghién ciru ciia Ram va cong su (2010) da chi ra 5 khia canh cia doi
méi 1a (1) d6i méi 1a mot cai gi d6 mai, (2) ddi mai 1a chat xtic tac cho sy thay ddi, (3) d6i méi 1a yéu té didu
khién gia tri, (4) d6i m&i 1a phat minh va (5) d6i méi 1a mot qua trinh.

Mic du co rat nhiéu dinh nghia dugc cac nha nghién ciu, td chuc dé xuét, mdi dinh nghia khai thac
nhitng khia canh (qua trinh d6i méi hodc két qua d6i méi) hay nhimng thudc tinh khac nhau cua déi méi, nhung

nhitng dinh nghia nay déu c6 nhitng diém chung la “tinh méi” trong qua trinh, hoat dong hay két qua.
2.1.2. Céc khia canh ciia khai niém déi méi
Ram va cong su (2010) da tdng quan cac bai bao khoa hoc thao luan vé khai
niém ddi méi chi ra 5 khia canh thuong duoc sir dung d& mé ta khai niém nay, bao gdm:
1. Do6i méi 1a mot cai gi d6 “méi”.
D6i méi 1a chit xuc tac cho sy thay doi.
Do6i méi 1a qua trinh.

D61 moi 14 yéu to diéu khién gia tri.

ook wn

D6i méi khong nhét thiét 1a sang ché.

Tom lai, khai niém d6i mai bao trim nhiéu khia canh da dang. Tuy nhién, trong tim cia cac khia canh co
ban 1a ddi mai 1a cai gi d6 mdi va méi phai lam tang gia tri hoac mang dén su cai thién cho don vi thyc hién.
2.1.3. Phan loai d6i méi
Theo logi hinh d6i méi:

Tai Viét Nam, viéc phan chia theo khai niém cia OECD (2005) van duoc sir dung phé bién nhu 1a co
s& dé phan loai d6i mdi. Doanh nghiép c6 hoat dong d6i méi, biéu hién cu thé & 4 loai hinh dbi méi: d6i méi
san pham, d6i m&i quy trinh, d6i méi marketing va d6i méi t6 chic. Trong d6, d6i méi san pham va dbi mai
quy trinh thugc vé d6i méi cong nghé. Cu thé céc loai hinh ddi méi dwoc OECD (2005) dinh nghia nhu sau:
e Dbi méi san pham

e Ddi méi quy trinh



e  Doi méi marketing
e Ddi méi to chirc
Theo tinh méi ciia doi méi
e MG6i dbi véi doanh nghiép
e Moi dbi véi thi truong
e Moi dbi véi nganh
o Mo6i ddi véi thé gidi
2.1.4. Céc thuée do doi méi

Nghién ciru ciia Edison va cong sur (2013) cho thiy, d6i méi thuong duge do luong dua trén dir lidu
dau vao (mirc chi cho hoat dong nghién ctru va phat trién,...); dua trén két qua dau ra cia d6i méi (sé lugng
bang sang ché, s lwong quy trinh méi hodc cai tién,...); dwa trén két qua d6i méi (phan trim doanh thu tir san
phim mdi,...) va dua trén d6i méi. Po luong d6i mai dua trén khao sat déi méi ngay cang dwoc cac nha nghién
ctru str dung vi nhitng 1y do sau day:

Thir nhat, nghién ctru va phat trién (R&D) dai dién cho dit liéu ddu vao cua hoat dong dbi méi.

Thir hai, do luong d6i méi dua trén két qua dau ra nhu di liéu bang sang ché.

Th ba, do ludng d6i mai dya trén s6 lugng ddi méi cua doanh nghiép.

Do luong d6i méi thong qua khao sat doanh nghiép, dit liéu ddi méi duoc thu thap tir cac cude khao
sat hodc phong van cac doanh nghiép. Tuy nhién, mirc ¥ nghia va tinh dai dién cua nghién ctru lai phu thude
vao ty 1& tra 11 khao st cua cac doanh nghiép. Mic du vay, do ludng d6i méi thong qua khao sat doanh nghiép

dang tro thanh phuong phéap chuén trong viéc thu thap thong tin truc tiép vé doi mai.
2.2. Co sé 1y ludn vé dbi méi quén 1y
1.2.1. Khi niém déi méi quan Iy

Gan day thuat ngir “d6i médi quan 1y thu hat duoc sy quan tdm dang ké cua cac hoc gia. Thoi diém
quan trong 1a nim 2005, khi Birkinshaw, Hamel va Mol (2005) xuét ban mét bai bao vé d6i méi quan 1y trén
Tap chi cta Vién nghién ciru 1anh dao. Pinh nghia dugc trich dan thudng xuyén nhét, duoc dé& xuit boi
Birkinshaw va cong su (2008), ddi mai quan ly 1a “viéc tao ra va thyc hién mot phuong thirc, mot cAu truc
hodc mét ki thut hoan toan m&i so véi thé gidi va nhdm muc dich hoan thanh cic muc tiéu cua cong ty”. Tuy
nhién, trong nghién ctru tiép theo cia ho, Mol va Birkinshaw (2009) dinh nghia d6i méi quan 1y 1a “cac phuong
thirc quan 1y méi d6i voi cong ty, chir khéng phai hoan toan méi so véi thé gigi”. Bang cach ap dung mot cach
tiép can toan dién hon nita, Hamel (2006) cho rang d6i méi quan 1y 1a “su tach biét rd rang khoi cac hinh thirc
t6 chire truyén thdng, thay doi dang ké cach thirc thyc hién cong viéc quan ly”. Cudi cung, can phai ké dén
dinh nghia do Vaccaro va cong sy (2012) dua ra coi d6i méi quan 1y 1a “viée trién khai mot phuong thirc quan
1y, mot quy trinh hodc mot cdu tric hoan toan méi dbi véi cong ty ap dung”. Tir quan diém dinh nghia tac
nghiép, mot d6i méi quan 1y ¢6 thé dugce coi 1a mot cai gi do “mdi so véi thé giéi” hodc 1a mot cai gi do6 “mai

doi véi cong ty ap dung”. Vi vay, v€ tinh méi ciia d61 méi quan 1y, ‘mai’ ¢6 thé 1a hoan toan mai doi voi the
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giéi hodc méi dbi véi cong ty. Trong nghién ctru nay, thuat ngir d6i méi quan 1y dwoc ap dung cho d6i moi
hanh chinh, t6 chirc hodc quan 1y, bao gdm ban chét ciia ca dinh nghia truyén thdng va dinh nghia gan day

hon.
2.2.2. Tinh méi ciia d6i méi quén Iy

Theo cac phan tich & trén vé “tinh méi” trong dinh nghia vé d6i méi quan 1y ctia Birkinshaw va cong
su cling nhu cac nha nghién ciru khac, tinh mai cua d6i moi quan ly dudi goc nhin cia tac gia gom 2 khia canh

ma cac to chire thudng ti€p can nhu sau:

1. Phat minh va 4p dung phuong phép hodc phwong thirc quéan 1y triét dé hoan toan méi ddi véi thé gidi.
Té chirc phat trién d6i mdi quan 1y va trién khai né trudc tién, va sy thanh cong cua doi méi quan ly
triét dé cuia t6 chirc tién phong s& khién cac to chirc khac ap dung no.

2. Ap dung phuong phap hodc phuong thirc quan 1y da ton tai nhung 1a méi ddi vai t6 chirc va khac voi
cac phuong phéap va phuong thirc quan 1y hién tai ciia td chirc. T chirc khong tao ra déi méi quan ly
va khong nhat thiét phai 13 t6 chirc du tién 4p dung né. Su thanh cong cua cac t6 chirc trude day di
ap dung d6i méi quan 1y anh hudng dén viéc ap dung nd béi nhiing t6 chirc méi.

2.2.3. Qua trinh d6i méi quén ly

Qua trinh d6i m&i quan Iy bao gdm tir tao ra (m&i hoan toan so véi thé giéi) dén ap dung (dwoc phat
trién trong mot t6 chirc khac). Pung trén qué trinh cua té chic tao ra d6i méi quan 1y, Birkinshaw va Mol
(2006) di tiét 16 quy trinh tao ra d6i mé&i quan 1y theo bon giai doan: (1) sy khong hai 1ong véi hién trang, chi
yéu tir bén trong cong ty; (2) cam hing, thudng 1a tir bén ngoai; (3) phat minh, duoc kich hoat boi su két hop
ctia sy khong hai 1ong va cam himng; (4) xac nhan, tir ca bén trong va bén ngoai; va (5) phd bién dén céc to
chure. Birkinshaw va cong su (2008) cling da xac dinh mét quy trinh c6 hé théng dé tao ra sy d6i moi quan ly
o cép d6 doanh nghiép gém bbn giai doan: (1) dong luc lién quan dén cac nhan t6 tao thudn loi va hoan canh
thiic ddy cac ca nhan xem xét phat trién d6i méi quan 1y cua chinh ho; (2) phat minh 1a mot hanh dong thir
nghiém ban dau ma tir d6 xudt hién mot thuc tién quan 1y gia thuyét méi; (3) thuc hién 1a quy trinh k¥ thuét
thiét 1ap gia tri ctia d6i mGi quan 1y méi trong mot bdi canh thuc té; va (4) 1y thuyét héa va dan nhan 1a mot
qué trinh x3 hoi, theo d6 cac ca nhan bén trong va bén ngoai to chirc hiéu va xéc nhan d6i méi quan ly dé xay
dung tinh hgp phap cua no.

2.2.4. Noi dung ciia d6i méi quan ly

Tir phén tich khai niém “ddi méi quan 1y tir cac nha nghién ctru tiéu biéu trén, d6i méi quan 1y 1a mot
chu trac da chiéu, va theo tac gia, cdu tric nay c6 thé mo rong thanh nim chiéu, cac chiéu dua trén mot s6 1y
thuyét hién dai lién quan dén tinh d6i méi cuia to chirc va cac khdi niém ctia “d6i moi quan 1y”. Theo d6, doi
méi quan 1y nhu mot ciu tric da chiéu bao gom:

e Chién lugc
e Ciutric

e Dong luc va phat trién cua nhan vién



e Quan hé lién to chirc va quan hé doi tac

e Khia canh CNTT-TT
2.3. Cic Iy thuyét nén tang hinh thinh mé hinh nghién ctru
e Ly thuyét moi trudng to chirc
e Ly thuyét ngudn lyc
e Ly thuyét tri thirc t6 chirc

e Ly thuyét hoc tap t6 chirc
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CHUONG 3. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Thue trang dbi méi trong nganh dién
3.1.1 Chu truong chinh sich cia Pang, Chinh Phi
Pang va Chinh phu da dwa ra nhitng dinh huéng rit rd rang vé DMST, vai tro ciia PMST trong nhiéu Nghi
quyét, Quyét dinh, cu thé nhu sau:
- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ciia B Chinh tri
- Bao cao chinh tri Pai hoi Bang XIII
- Nghi quyét 55/NQ-BCT
- Quyét dinh 569/QD-TTg:
3.1.2 Thue trang ap dung d6i méi ciia Tap doan dién luc qudc gia Viét Nam
3.1.2.1. Két qua déi méi dat dwoc (cdp nhdt dén 2022)
% Két qua ddi mai trong khéi KD&DVKH
% Két qua d6i méi trong san xuat, van hanh
% Két qua déi méi trong khdi dau tu xay dung:
% Két qua d6i méi cta khdi quan tri ndi b
3.1.2.2. Mjt 56 han ché vé hoat dpng déi mdi ciia Tip doan dién lwc quéc gia Viét Nam
- Chua xay dyung dugc mot hé thong quan 1y doi méi
- Chua c6 céc chinh sach hd tro thuc day ddi méi
- Chua c6 ngudn nhan lyc duge dio tao, c6 kién thirc vé& quan 1y d6i méi, ciing nhu chua hinh thanh
chirc nang nhiém vu quan Iy d6i méi.
- Chua xdy dung dugc bd tiéu chi danh gia két qua d6i méi, nang luc d6i méi. Chua cé chi tiéu ké hoach
vé d6i méi.
- Hoat dong Dé tai NCKH méi chi mirc thyc hién cac thi tuc hanh chinh Hoi dong KHCN xét duyét Dé
tai, ky hop dong, quan 1y thuc hién hop dong, Hoi ddng KHCN nghiém thu Dé tai.
- Hoat dong Sang kién m&i chu trong & khau xét duyét sang kién phuc vu thi dua khen thuéng, 1a khau
cudi cung khi sang kién da dwoc ap dung thanh cong.
- Cong tac pho bién nhan rong ap dung cac két qua nghién ctru, sang kién cling con nhiéu han ché.
3.1.3. Pic diém cia d6i méi quan 1y trong phan phéi dién tai Téng cong ty dién lwe Mién Bic
3.1.3.1. Tong quan vé Tong céng ty di¢n luc Mién Bic
Téng cong ty Dién luc mién Bic (EVNNPC) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 0789/QD-BCT ngay
05/02/2010 cua B6 Cong Thuong, hoat dong theo m6 hinh Cong ty me - Cong ty con, trong d6 Cong ty me-
EVNNPC la céng ty TNHH MTV do Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) nim giit 100% vén diéu 1é.
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EVNNPC la mét trong 05 Tong cong ty phan phdi dién thudc EVN, thuc hién quan 1y, van hanh luéi dién
phéan phéi va kinh doanh ban dién trén dia ban 27 tinh, thanh phé mién Béc Viét Nam (khong ké thanh phd Ha
Noi).
3.1.3.2. Co ché qudn Iy ciia Tong céong ty Dign lwc Mién Bic

Vé co ché quan Iy, EVNNPC dang thyc hién theo mé hinh quan 1y hdn hop, vira quan 1y tap trung vira
quan 1y phén tan (phan quyén). M6 hinh nay dap tmg phi hop véi chu treong diy manh phan cép cho cac don
vi thanh vién va cac quy dinh phéan cp quan 1y trong Tap doan Dién lyc Qudc gia Viét Nam va cac quy dinh

cua phap luat.
3.1.3.3. Pdc diém doi méi quan 1y trong cdc doanh nghiép phin phoi dién

V6i co ché quan 1y cua cac Tong cong ty Dién luc va ban chat trong ddi triu twong, vo hinh va khé
bét chudc cia déi méi quan 1y, d6i méi quan 1y tai cac cong ty Pién lyc truc thudc thudng phat trién, trién

Kkhai theo chién lugc va ké hoach cua Téng cong ty Dién lyc.
3.1.3.4. Nhén dinh chung vé cdic vin dé lién quan dén d6i méi qudn Iy tai doanh nghiép phén phéi di¢n

Vai tro cua d6i méi quan 1y d&én cac doanh nghiép phan phéi dién cang can dugc 1am rd dé nang cao
hiéu biét va xay dung chién luoc, ké hoach d6i méi pht hgp hon.

Do dic diém vé co ché quan 1y theo mé hinh quan 1y hdn hop vira quan 1y tap trung vira quan 1y phan
tan nhu phan tich & trén, tac gia ty dit ra cdu hoi vé vai tro ctia quan 1y cip cao véi sy hd tro ciia minh tai cac
doanh nghiép phan phdi dién truc thudc c6 thuc s quan trong ddi v6i doi méi quan 1y ndi riéng.

Cong tac phé bién nhan rong cac tng dung, sang kién con nhiéu han ché. Vai trd cta viée hoc tap ca
nhan, nhém, t6 chirc cin duoc nghién ctru sdu hon hay néi cach khac mirc do tac dong hoc tap t6 chic tai
doanh nghiép phan phdi dién dbi v6i d6i mdi noi chung va déi méi quan 1y ndi riéng.

Co s6 dit liéu vé sang kién dang bi phén tan tai cac don vi trong Tap doan noi chung va Tong cong ty
noi riéng, dé giai quyét vin dé nay thi vai trd lién két mang ludi tri thire cling cac don vi khéc, cac déi tac bén
ngoai nham tang ngudn tri thirc d6i méi ctia doanh nghiép phéan phdi dién nén dugc danh gia sau hon.

Dé trién khai cac sang kién, ing dung va di méi tai doanh nghiép véi cac tri thirc méi can sy tham
gia cua toan bo nhan sy, do d6 ning luc nhan su va hoat dong d6i méi can duoc 1am rd hon tai doanh nghiép
phéan phdi dién.

3.2. Cac gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét 1: Péi méi quan Iy tac dong tich cue dén doi moi cong nghé.

Gid thuyét 2: Péi méi quan Iy téc déng tich cuc dén két qua hoat dong.

Gid thuyét 3: Péi moi cong nghé tac dong tich cuc dén két qua hoat dong.

Gid thuyét 4: Sy hé tro ciia quan Iy cdp cao tde dong tich ciee dén doi méi quan 1y,

Gia thuyét 5: Hoc tdp to chirc tac dong tich cuwc dén doi méi quan 1y,

Gia thuyét 6: Su hé tro ciia quan ly cdp cao tac dong tich cuc dén hoc tdp 16 chirc
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Gid thuyét 7: Si hé tro ciia quan Iy cdp cao tdc dong tich cye dén ndng e nhan su.
Gid thuyét 8: Nang luc nhdn sw tac dong tich cuec dén doi moi quan 1y,
Gid thuyét 9: Lién két mang hedi tac ddng tich cue dén d6i méi quan Iy
Gid thuyét 10: Lién két mang lwdi tac dong tich cuc dén hoc tdp 16 chic.
Gid Zhuyét 11: Lién két mang ludi tac dong tich cuc dén nang lyc nhan su.

3.3. Mo hinh nghién ciru

Su hd tro
cua lanh dao

Két qua
hoat dong

Dbéi méi
quan ly

Hoc tép
to chirc

Dbi méi
cong ngh¢

Néng luc
nhén sy

Lién két
mang ludi

Hinh 3.1 M6 hinh nghién ctru cua luan an

Nguon: Tdc gia tw tong hop va dé xudt
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CHUONG 4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Phwong phap nghién ciru
4.1.1. Phwong phap dinh tinh

Phuong phap thu thap dir liéu thir cdp dugc st dung dé ra soat va tong hop nhitng thong tin, tu lidu
lién quan dén van dé d6i méi.
4.1.2. Phwong phap dinh lwgng
4.1.2.1. Phuwong phdp thu thip div li¢u so cip

Nghién ciru thu thap thong tin so cap thong qua phuong phap diéu tra khao sat bang bang hoi ty dién
(Phiéu diéu tra).

Loai thang do duoc sir dung cho do ludng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru 13 thang do
Likert 5 diém.

Thang do 7 khai niém nghién ciru gdm 26 bién quan sat dugc NCS dé xut dwa véo cac thang do trude
day va tu dé xuét theo dic diém cua nghién ciru.

Tap hop méu nghién ctru 13 quan 1y cdp cao, cap trung va co s&, chuyén vién tai cac cong ty dién luc
con truc thude tdng cong ty dién luc Mién Bic, iy mau theo phuong phép thuan tién phi xac suit tai 25 cong
ty dién luc va cac cong ty thanh vién nay. Tuy nhién s6 phiéu tir mot don vi dwoc ldy khong qua 6 phiéu. Cac
¥ kién 1dy & day 1a y kién ctia cac nha quan 1y va cac chuyén vién/ k¥ thuét vién chi chdt tir cac cong ty phan
phdi dién va cac cong ty thanh vién khac ciia EVNNPC. Theo Hair va cong su (2017) sir dung cho phan tich
PLS-SEM trong nghién ciru nay ¢& mau bang 130 1a phi hop dé phan tich.
4.1.2.2 Xur ly va phén tich dir li¢u

Viéc danh gia két qua phan tich PLS-SEM dugc thuc hién qua hai giai doan. Giai doan 1, danh gia mo
hinh do luong, kiém tra cac thang do va néu két qua kiém tra thoa man cic yéu cau dit ra thi cdc nha nghién
ctru ¢ thé bude vao giai doan 2 1a danh gia mo hinh cdu triic. Nhu véy, giai doan 1 1a khao sat 1y thuyét vé
cac thang do, trong khi giai doan 2 bao gdm 1y thuyét cau truc, bao gdm viéc xac dinh liéu cac mbi quan hé
chu triic ¢ dang ké va co ¥ nghia, ciing voi viée thir nghiém gia thuyét. Ciing giéng nhu cic phwong phap
phan tich khac, PLS-SEM dua trén cac quy tic dé danh gia két qua cua viéc woc lvgng mé hinh.

4.2. Két qua nghién ciru

Tir két qua chuong 3, tac gia trinh bay mé hinh do ludng ctia md hinh nghién ciru nhu sau:
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Hinh 4. 1 M6 hinh céu trac chi tiét co so
Nguon: Téc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM
4.2.1. Panh gia so b

Két qua hé s6 KMO 16n hon 0,5 chimg to c6 du bién quan sat can thiét dé tao thanh mot nhan t6. Va
v6i ¥ nghia 0,000 chimg to tat ca cc bién quan sat déu c6 mbi twong quan véi nhau trong tong thé. Do d6 thoa
mén cac phan tich tiép theo. Kiém tra d¢ tin cdy ctia thang do bang tiéu chi Cronbach Alpha vai két qua déu
16n hon 0,7 nén céc bién quan sat dam béo tinh tin cdy. Két qua EFA cho thdy hé sé tai ciia cac chi bao déu
16n hon 0,5 nén céc bién quan sat déu duoc chap nhan. Cac két qua phéan tich EFA da hinh thanh cac yéu t6
gidng nhu dé xuét nghién ciru cua tac gia. Nhu vay, danh gia so bo cac nhan t6 va cac bién quan sat 1a phu hop

dé thuc hién cac bude phan tich dir liéu tiép theo cta luédn an nay.
4.2.2. Panh gia d§ tin ciy cia thang do

Két qua nghién ctru cho thay thang do cac khai niém nghién ciru déu co hé s6 Cronbach’s Alpha 0,7
<< 0,95, hé sb tin cay tong hop 0,85 < CR < 0,95. Piéu niy co nghia la cac thang do dugc thiét 1ap dat do

tin cay can thiét.
4.2.3. Panh gia tinh hi tu

Két qua nghién ctru chi ra hau hét cac bién quan sat déu c6 hé sé tai ngoai (outer loading) déu 16n hon
0,7. Bién quan sat OL1 c6 hé s tai x4p xi bang 0,7 (chi s6 tai ngoai 1a 0,68); tuy nhién AVE ciia khai niém
hoc tap to chirc 1a 0,644 16n hon ngudng 0,5 nén tac gia da gii lai bién sau khi can nhéc dén gia tri noi dung.
Diéu nay cé nghia, cac bién quan sat déu hoi tu vao cac khai niém trong thang do. Bén canh do, hé s6 phuong

sai trich trung binh (AVE) déu > 0,5, tac gia c6 thé két luan rang cac thang do déu dat hoi tu.
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4.2.4. Panh gia tinh phan biét

Két qua chi ra ring cac thang d6 tuy c6 trong quan nhung van phan biét 1dn nhau, khong c6 hién tugng

trung khai niém dua vao tiéu chi Fornell - Larcker va HTMT.
4.2.5. Danh gia vin dé da cong tuyén trong mé hinh ciu tric

Két qua nghién ctru cho thiy hoan toan khong co tinh trang da cong tuyén do VIF déu nho hon 2. Tt

ca cac két qua trén cho thay cac thang do khai niém trong mé hinh nghién ctru déu dat duoc do tin cay.
4.2.6. Panh gia sw phi hop va y nghia thong ké ciia cac mdi quan h¢

Két qua danh gia trén cho thy vai trd trung gian ctia cac khai niém nghién ctru nhu sau:

—  Do6i méi cong nghé quan 1y dong vai trod trung gian toan phan dbi giira d6i méi quan 1y va két qua hoat
dong.

— Ning lyc nhan sy va hoc tép t6 chirc vai tro trung gian toan phan gitra sy hd tro ctia quan 1y cép cao
va d6i méi quan 1y.

—  Hoc tap t6 chirc dong vai tro trung gian hd tro mot phan giita lién két mang ludi va déi méi quan 1y.

4.2.7. Panh gia mirc d hé sb xac dinh R?

Kha nang dy doan ctia mo hinh véi ddi moi quan ly 1a kha tdt. Hoc tap td chire, nang luc nhan sy, lién
két mang luéi giai thich 42,3% d6i méi quan 1y (hodc 40,4% v&i hé s xac dinh hiéu chinh). D6i méi cong

nghé giai thich twong ddi nho véi 12,4% bién dong ciia két qua hoat dong.
4.2.7. Panh gia mirc dd tac dong cia quy md hé sb £

Tur két qua trong Bang 4.13, lién Kkét mang ludi sy c6 tdc dong cua quy md 1a manh hon (hé séf =
0,217 > 0,015) trong khi tac dong ciia quy md hoc tap td chirc va lién két mang ludi 1a & mirc nho cho thiy vai
trd cua hai nhan t6 nay tac dong dén d6i méi quan ly. Piém chu y ma tac gia mudn nhan manh do 1a tic dong
gian tiép cua sy hd tro clia quan 1y cép cao v6i ddi méi quan 1y co ¥ nghia thong ké nhu phan tich & trén va co
tac dong cua quy mé ¢ mirc nho (hé sé £ =0,011<0,02).
4.2.8. Téng hop két qua phan tich dir li¢u

Két qua kiém dinh cho thay da s gia thuyét déu dugc chap nhan. Tuy nhién, ¢6 hai gia thuyét khong
dugc hd trg boi cac kiém dinh thong ké trong nghién ctru do tac gia dé xuat 13 tac dong truc tiép tir sy hd tro
clia quan 1y cdp cao dén d6i méi quan 1y va tic dong truc tiép ciia d6i méi quan 1y toi két qua hoat dong.

Téng hop két qua tir toan bd danh gid trén, nghién ciru cho thiy cac mbi quan hé 1a phi hop véi gia
thuyét dugc dé xuét va hé sb dudong dan giira cac khai niém nghién ctru trong mé hinh déu c6 ¥ nghia thong

ké, vai tro cua cac bien trung gian dugc khang dinh.
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CHUONG 5. HAM Y VA PE XUAT
5.1. Két qua va déng gop ciia nghién ciru:
5.1.1. Két qua md hinh do luong
Két qua kiém dinh mé hinh do ludng cho thdy thang do cac khai niém déu dat d6 tin ciy cao va dat
duogc gia tri can thiét dic biét v6i cac khai niém nghién ctru.
5.1.2. Két qua md hinh ly thuyét

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét cho thay trong s6 11 gia thuyét nghién ctru dwoc dé xuét thi, 9
gia thuyét duoc chap nhan va 2 gia thuyét bi bac bo, mé hinh nghién ctru phu hop véi dit liéu thu thap, két qua
nghién ctru khong bi tac dong do phuong phap thu thap dit liéu va kha ning dy béo ciia mo hinh dbi véi dbi
m&i quan 1y 12 khé cao. Két qua nghién ctru ndy rat c6 ¥ nghia trén ca phuong dién tng dung ciing nhu nghién

ctru han 1am.
5.2. Him y Iy thuyét va ham y quan tri
5.2.1 Ham y 1y thuyét

Tac gia da kiém dinh mo hinh vé6i dit lidu thyc nghiém, cac ndi dung dong gop vé 1y thuyét chi tiét

nhu sau:

- Thi nhét, ludn 4n 1a mot nghién ctru thuc nghiém dwa trén cac 1y thuyét nén tang phu hop véi dbi
twong nghién ctru, dong gdp co gia tri trong nghién ctru vé “d6i méi quan 1y”.

- Thu hai, luan 4n di kiém dinh cac tiéu chi do ludong dbi v6i thang do dé xuét cia cac khai niém trong
md hinh nghién ctru dua trén cac nghién ctru trude ddy va didu chinh ¢ can ctr v6i tham van tir cac
chuyén gia, nha nghién ctru. Cac thang do khai niém nay s& bd sung thém vao hé thng co so Iy luan
vé d6i méi trong doanh nghiép.

- Thu ba, ludn 4n d3 dua ra bang ching thuc nghiém dé xac dinh, do ludng va danh gia mbi quan hé cua
cac nhén t6 tac dong dén ddi mdi quan 1y trong doanh nghiép. Cac nhén tb dugc nghién ctru trong luan
an bao gém: su hd trg clia quan 1y cép cao, hoc tap t6 chuc, nang lyc nhan sy, lién Kkét mang ludi. Qua
d6, két qua nghién cru cta luan an da bd sung thém vao hé thdng co sd 1y luan v& nghién ctru thyc
nghiém déi voi d6i méi quan 1y.

- Thi tw, luéin 4n dua ra cac bang chimg thuc nghiém 1 sy hd trg cta quan 1y cip cao khong co tac dong
truc tiép ro rang dbi v6i doi mai quan 1y tai cac cong ty nay va thim chi tac dong nay c6 thé 1a khong
tich cuc. Theo tac gia, day la diém méi quan trong ma ludn 4n nhan dinh dugc tur viéc tim ra khoang
tréng nghién ctru cua ludn an.

- Th nam, két qua thuc nghiém cua luan 4n chi ra khong c6 quan hé tryc tiép giita d6i méi quan ly va
két qua hoat dong tuy nhién tac dong truc tiép ctua d6i méi cong nghé dén két qua hoat dong 14 rd rang.
Day la dong gop quan trong vao co so Iy ludn vé ddi méi ndi chung va ddi méi quan 1y néi riéng, ciing

nhu trong qué trinh trién khai cic d6i méi tai doanh nghiép.
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- Thu sau, luan an ciing dua ra bfing ching thyc nghiém nhin manh vai tro cta lién két mang ludi dbi
v6i ddi méi quan 1y.
5.2.2. Ham y quan tri

- Dé dam bao sy thanh cong cta d6i mai quan 1y tai cac don vi phu thude, vai trd quan trong ctia
quén 1y cép cao can duoc khing dinh lai d6i véi d6i méi quan 1y trong to chirc mac du minh ching
thuc nghiém cua ludn 4n khong dii chimg minh mdi quan hé chit gitra hai khai niém nghién ciru
nay.

- Pau tu, nang cao chat luong ning luyc nhan sy bao gdm nhiéu ndi dung nhu nang cao chét luong
tuyén dung, xdy dung ké hoach va quy trinh dao tao huan luyén phu hop véi cong ty, tao moi
truong hoc tap cho toan b té chirc dé nang cao tri thirc cia ngudn nhan lyc.

- Dbé déy manh hoc tap td chuc, can sy hd trg cua quan ly cép cao béng viéc chia sé tim nhin cua to
chirc cung véi vai trd quan trong ctia d6i méi ciing nhu co ché hoc tap dén timg nhén vién; diéu
chinh co cdu hd tro va phdi hop giira cac bd phan, phong ban; diy manh va hoan thién ky ning
lam viéc nhom cua toan bo t6 chire; dua cac co cdu khen thudng thich hop thuc day dua ra ¥ tuong
d6i méi dac biét 1a cac giai phap thyc tién d6i moi quan 1y va cong nghé.

- Lién két mang ludi voi viée cung cap tri thirc m&i, cung cip cac phuong phép, thiét bi méi 1a dau
vao cho d6i méi néi chung va d6i méi quan 1y noéi riéng.

5.3. Mot s6 dé xuit vé doi méi quan 1y ddi véi doanh nghiép phan phdi dién thudce Tong cong ty Pién

lwe Mién Bic

5.3.1. Can ctr d¢ xuét

5.3.2. D& xuit m6 hinh ddi m&i toan dién tai cac cong ty dién luc:
5.3.3. Mot s6 dé xuat trién khai tai Tong cong ty

5.3.4. Mot s6 dé xuit trién khai tai Tong cong ty

5.4. Han ché ctia nghién ciru va cac huéng nghién ciru tiép theo

Mic du luan an da c6 mot sb dong gop vé mat khoa hoc va thuc tién nhung ludn 4n van con mot )
han ché nhu sau:

Thir nhét, nghién ciru khao sat dbi tugng 1a ban giam ddc, quan 1y phong ban c6 thé tao ra cac sai sd
nghién ctru tir sy phong dai quan diém, do d6 can mé rong thém ddi tugng khao sat 1a cac di tic nhu cac
truong, cac vién nghién ciru.

Thtr hai, han ché trong phuong phap thu thap dit liéu do thu thap dit liéu mot lan duy nhét trong quéa
trinh diéu tra khao sat lay di lidu so cip.

Thir ba, nghién ctru nay chi phan anh d6i méi tai mot thoi diém, chua c6 danh gia vé van dé nay tai

nhiéu thoi diém khac nhau nham thay rd ban chit cia cac mbi quan hé trong nghién ciru.
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Thr tu, han ché trong mé hinh 1y thuyét gia thuyét nghién ctru: mé hinh nghién ctru ctia luan an c6 gia
tri tuy nhién van con cac nhan t6 khac cling c6 thé dua vao trong nghién ctru cac nhan t6 tac dong, thic day
dén d6i méi quan ly trong tuwong lai nhdm tang mic do giai thich ctia md hinh nghién ciru.

KET LUAN

D6i méi quan 1y 1a mot khai niém kha méi mé trong nghién ciru d6i méi ma cac nha nghién ciru thuong
tap trung vao d6i méi cong nghé gdm ddi mai san phdm va d6i méi quy trinh. Dya trén viée tdng quan cac
nghién ctru trong va ngoai nudce lién quan dén d6i méi quan 1y, luan 4n di chi ra cac hudng nghién ctru gan
day vé d6i moi quan 1y va phan tich cac hudng nghién ciru ndy, tir d6 chi ra khoang tréng nghién ciru trong
chwong 1. O chuong 2, tac gia trinh bay vé cac co so ly thuyét vé déi méi nédi chung va d6i méi quan 1y noi
riéng dé nguoi doc c¢6 goc nhin rd rang hon vé dbi twong nghién ciru cua luan an. Tiép theo, tac gia di trinh
bay & chuwong 3 thuc trang d6i méi trong nganh dién va nhan dinh vé dic diém quan 1y va d6i méi quan ly cua
doanh nghiép phan phdi dién tai Tong cong ty Dién lyc Mién Bac, dong thoi tac gia ciing trinh bay cac 1y
thuyét dé xuit trong luan an vé& moi truong td chuc, nguén luc, tri thirc t& chie va hoc tap td chuc, tir d6 tac

gia dé xuat 11 gia thuyet nghién ctiru va mo hinh nghién ctru cua luén an.

Trong chwong 4, tac gia da di sdu vao quy trinh nghién ciru da d& xuét va 1am rd chi tiét vé thu thap
dit liéu va phén tich dit liéu cta luan an. Két qua nghién ctru ciing dwoc trinh bay trong chuong 4. Tac gia trinh
bay theo quy trinh phan tich dir liéu da dé xuét. Panh gia dd tin cay, gia tri hoi tu, gia tri phan biét cua thang
do nham khang dinh gia tri thang do tac gia dé xuat. M6 hinh 1y thuyét sau d6 dugc phan tich va kiém dinh
v6i phuong phap va k¥ thuat phan tich mé hinh hoé cdu tric tuyén tinh dya trén mot phan binh phuong nho
nhit PLS-SEM - dugc xem la phuong phap phan tich da bién thé hé 2. Két qua chuong 4 cho thiy mé hinh ly
thuyét c6 kha ning du bao céo, cac gia thuyét dugc dé xudt trong nghién ciru déu duoc chap nhin véi mirc ¥
nghia thng ké dang ké. Cudi cung, trong chuong 5, tic gia tom tét cac két qua nghién ciru chinh, tong hop va
thao luan két qua nghién ciru, phén tich cac ham ¥ 1y thuyét va ham y quan tri; d& xut va khuyén nghi lién
quan dén d6i méi quan 1y tai Téng cong ty Dién lyc Mién Béc va doanh nghiép phan phdi dién truc thudc; va

trinh bay cac han ché clia nghién ciru cling nhu dé xuat cac huéng nghién ciru tiép theo.



