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PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Viét Nam da dugc cong nhan 1a mot nén kinh t& méi néi véi thi truong du lich
day tiém nang va dang phat trién (Bennet, 2009) [10] Dat nudc nay di trai qua cudc cach
mang kinh té manh mé tir nam 1986 tr¢ di (Berger, 2005) [11], tré thanh mot diém dén
gia ré cho du khach quéc té va noi dia.

Viét Nam c6 hang nghin lang néng nghiép truyén thong, néu co su két ndi chit
ché gitra du lich va nong nghiép sé co thé cung tng nhitng san pham du lich nong nghiép
mang dam ban sic vin hoéa Viét rat phong pht va da dang. Theo d6, muc tiéu qudc gia
vé chuong trinh xdy dung noéng thon méi, chwong trinh bao ton cac gia tri vin héa truyén
thng duogc thue hién voi cac két qua kha quan. Boi vay, thuc dy phat trién du lich nong
nghiép 1a mot trong nhitng hoat dong can duoc chu trong.

Bén canh viéc tap trung nd lyc dé thu hat khach hang méi thi xay dung 10ng trung
thanh voi diém dén ciing 1a myc tiéu c6t 18i ciia cac doanh nghiép trong nganh du lich
dé tao nén loi thé canh tranh. Sy quay tré lai ctia nhitng khach hang trung thanh c6 thé
mang lai cho cac diém dén du lich muc loi nhuan hap dan, vi vy van dé nay ngay cang
dugc quan tam va nghién ctru rong rai (Oppermann, 2000)

Tim hiéu tong quan cac cong trinh da duoc cong bd chinh thire trong nuée, diém
dén du lich da duoc dé cap dén véi cac loai hinh nhu du lich két hop nghi dudng (Phan
Minh D¢ & Pao Trung Kién, 2017), du lich bién (Sun & cong sy, 2013), du lich tdm
linh (Than Trong Thuy, 2018)... Tuy nhién, du lich ndng nghiép 1a mot linh vuc mai
dang can dugc quan tim va phat trién theo xu hudng toan cau thi chua cé nghién ciru
nao dé cap dén. Bén canh do, viéc st dung ly thuyét BRT (Behavioral reasoning theory)
dé danh gia long trung thanh diém dén ciia khach du lich van 1a khoang tréng nghién
clru can dugc xem xét.

Véi thyc té phat trién cia nganh du lich, di cung véi nhiing thay doi trong
nhan thirc va nhu cau caa khéach du lich trong mai truong hién nay, du lich trai nghiém
noi chung va du lich trai nghiém ndng nghiép noi riéng duoc cho la ¢ y nghia va thu
hat dugc sy quan tdm tir nhiéu ddi twong khach du lich khac nhau. Bén canh d6, muc
dich cua khéach du lich trong du lich ndng nghiép s& thién vé nang cao nhitng gia tri

trai nghiém cua ban than, hoc hoi va kham pha nhitng diéu maéi la. P6i vai loai hinh
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du lich néng nghiép trén dia ban Ha Nbi ciing khong phai ngoai 18, diéu ma khéach du
lich ¢ cac Ira tudi khac nhau thyc sy mong muén, d6 1a ho cé thé dé& dang duoc trai
nghiém va nang cao nhan thic cia ban than di véi loai hinh du lich nay, theo mot
cach thuan tién nhat.

N6i cach khéc thi, van dé dat ra ¢ day 1a 1am thé nao khach du lich c6 thé biét
téi nhitng diém dén du lich néng nghiép xung quanh dia ban thu ¢6 Ha Noi, va cam
thay hai long khi dwoc trai nghiém nhitng san pham cua du lich néng nghiép tai day.
Thém vao d6, viéc trai nghiém va hoc hoi s& con duoc tiép dién néu nhu khach du
lich cam nhan duoc that nhiéu su da dang va hap dan tai cac diém dén, mdi khi ho
phat sinh nhu cau ddi véi loai hinh du lich trai nghiém néng nghiép nay. Vi vay cho
nén, viéc nghién ctu, van dung cac md hinh Iy thuyét, dé tim hiéu cac nhan t6 anh
huong toi sy lva chon ciing nhu ¥ dinh quay lai cac diém dén du lich néng nghiép
cua khach du lich 1a vé cung quan trong ddi voi hé théng du lich trén dia ban noi
chung va du lich néng nghiép cua Thi do Ha Noi noi riéng. Biéu nay néu thanh cong,
s& dem lai cc gié tri c6 y nghia thuc tién theo hai hudng: (i) tha nhat 13 dong gop
vao su phat trién chung caa du lich Ha Noi théng qua du lich néng nghiép - mot loai
hinh du lich dang c6 rat nhiéu tiém nang khai thac; (ii) va thir hai la c6 thé nang cao
nhan thac cua nhiéu thanh phan hitu quan nhu chu thé du lich, khach thé du lich va
cac doanh nghiép du lich... trong viéc bao tén va phat huy céc gia tri truyén théng
vdn co, phat trién du lich theo huéng xanh va bén viing.

Trén co s& ly luan va thuc tién do, tac gid lya chon dé tai “Céac nhan t6 anh huong
t6i 10ng trung thanh ctia khach du lich d6i véi diém dén du lich nong nghiép Viét Nam
— Nghién curu tai Ha N6i”.

2. Muc tiéu, cau héi nghién ciru va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién cizu
a. Muc tiéu chung

Muyc tiéu chung cua dé tai 1a xay dung dugc mé hinh nghién ctru, danh gia duoc
murc d6 anh hudng caa cac nhan té va tac dong cua ching ddi véi 10ng trung thanh (vé
¥ dinh) cua khéch du lich d6i véi diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, tir d6 dua ra
mét sé giai phap nham thu hut va ting cuong 10ng trung thanh cua khéach du lich ddi véi

nhitng diém dén du lich ndng nghiép.



b. Muc tiéu cu thé

Vé6i muc tiéu chung cua dé tai, nghién ctiu can thuc hién ba (03) muc tiéu cu thé sau:

Thet nhdt, xay dung md hinh cac nhan t§ anh huéng t6i long trung thanh diém
dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi caa khéach du lich.

Thi hai, danh gia mtrc d6 tic dong cua cac nhan td t6i 1ong trung thanh diém dén
du lich néng nghiép tai Ha Noi ctiia theo mé hinh nghién ciru duoc dé xuat.

Thet ba, dua trén két qua nghién ciu vé cac nhan té anh huong téi 10ng trung
thanh diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi ciia, dé xuat mot sb giai phap va khuyén
nghi cho c&c doanh nghiép trong linh vuc du lich néng nghiép va cac co quan quan ly
vé du lich nham nang cao stc thu hit, phat trién lugng khach hang trung thanh dé dam
bao dat duoc muc tiéu phat trién kinh té xa hoi cua tha d6 Ha Noi.

2.2. Cau hgi nghién caru

1) Cac mé hinh ly thuyét nghién ctru vé 1ong trung thanh cua khéach du lich dbi
véi diém dén du lich dugc van dung nhu thé nao trong thuc t&?

2) Nhitng nhan t6 ndo anh huong dén long trung thanh diém dén du lich ndng
nghiép tai Ha Noi caa khach du lich, chiéu huéng va muac do tac dong caa cac nhan td
doc 1ap trong mé hinh nghién ctu cua luan an dén long trung thanh diém dén du lich
ndng nghiép tai Ha Noi caa khach du lich 1a nhu thé nao?

3) Pau 1a cac giai phap va khuyén nghi dé tang stirc hap din va long trung thanh
ctia khach du lich ddi véi cac diém dén du lich néng nghiép trén dia ban Ha Noi?

2.3. Nhi¢m vu nghién criru

1) Tong quan tinh hinh nghién ctru trong nudc va trén thé gisi vé nhitng nhan té
anh huéng dén 10ng trung thanh diém dén ciia khach du lich tai Viét Nam. Nhitng nghién
ctru di trude ndy cing véi két qua thuc nghién ciru dinh tinh sé 1a co s dé xay dung mod
hinh nghién ctu chinh thic.

2) biéu tra, thu thap, phan tich nhitng nhan dinh va danh gia cua nhirng da tirng
trai nghiém hoat dong du lich néng nghiép tai Ha Noi.

3) Kiém dinh mé hinh nghién ctu vé cac nhan té anh hudng dén long trung thanh
diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi cua khach du lich.

3. Péi twong va pham vi nghién céu

- Poi twong nghién cizu: Nghién cau cac nhan té anh hudng dén 10ng trung thanh
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(vé ¥ dinh) cua khéach du lich ddi véi cac diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi.

-Vé phagm vi nghién citu:

- Vé ngi dung nghién cizu: Du lich 1a mét linh vuc rat rong 16n vai nhiéu loai hinh
da dang khac nhau. Hanh vi lva chon diém dén cua khéch du lich bi chi phéi béi nhiéu
yéu té phu thudc vao so thich, cam xuc, thu nhap, caa mdi ca nhan. Vi vay, trong diéu
kién nguon luc ¢ han, luan &n tap trung nghién ciu cac nhan té anh huong dén long
trung thanh diém dén cua khéach du lich tai Viét Nam trong linh virc du lich ndng nghiép
- nghién ctru dién hinh tai thanh phé Ha Noi.

- Pham vi vé khong gian nghién cizu: Do diéu kién c6 han nén tac gia gisi han
pham vi nghién ctu tai thanh phd Ha Noi. Ha Nai 1a thu d6 cua Viét Nam, 1 noi tap
trung déng dao dan cu véi su da dang vé nganh nghé, lta tudi, tang 16p x& hoi... Vi
vay, viéc nghién ciu sé duoc thuc hién dé& dang hon va két qua nghién ctu s& cd y
nghia hon.

- Pham vi vé thoi gian: Céc dit liéu so cap thu thap tir phong van sau chuyén gia
va diéu tra khao séat khach du lich da ting sir dung dich vu du lich néng nghiép duoc
thuc hién trong giai doan tir thang 6/2022 dén thang 3/2023.

4. Phwong phap va quy trinh nghién cuu

- Phan tich dit liéu thtr cap: (1) Tong hop sb liéu théng ké va phan tich; (2) Phan
tich va tong hop 1y thuyét; (3) Phan loai va hé thong hoa 1y thuyét; (4) mé hinh hoa; (5) tu
duy khoa hoc dién dich va quy nap.

- Dit liéu dinh tinh: g& bang, xir 1y tha cong (t6ng hop ¥ kién, dém tan suit sb tir
quan trong, ghi chép nhiing cau tra 161 quan trong).

- Dir liéu dinh luwong: Nghién ctru dinh luong s& st dung phan mém SPSS dé
danh gia so bo thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA; dong thoi st dung phan
mém AMOS dé tiép tuc phan tich nhan t6 khang dinh CFA, kiém dinh d¢ phu hop
ctia mé hinh va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

5. Nhirng déng gép méi

1.5.1. Nhitng dong gép mdi ciia ludn dn vé mdt Iy ludn.

- Luan 4n d& xuat ang dung md hinh BRT tich hop véi md hinh 10ng trung thanh
khach hang trong nghién ctu dich vu dé danh gia cac yéu té tac dong t6i 1ong trung

thanh cua khach du lich d6i voi cac diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi. M6 hinh



BRT tich hop cho thay c6 gia tri dé giai thich méi quan hé cia mot sé nhan té dic thu
dbi véi 10ng trung thanh caa khach du lich.

- Két qua nghién ctiu cho thay “Su hai long” va “Rii ro” vé co ban c6 tic dong
dang ké toi “Long trung thanh” va cac yéu tb dong luc chung (Thai do, Chuan cha quan,
Nhan thic kiém soat hanh vi); dong thoi ciing cho thdy cac yéu té “Truyén miéng” va
“Hinh anh diém dén” c6 tic dong tich cuc téi “Long trung thanh”

5.2. Nhitng dong gép mdi ciia ludn dn vé mat thuwe tién

- Luan an xéac dinh cac nhan t6 ¢6 anh huong tich cyc tgi long trung thanh caa
khach du lich d6i véi cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, trén co sé d6 dé xuat
mot s6 giai phap cu thé cho cac don vi ¢6 lién quan nhu cac Cong ty 1ir hanh, Ban quan
Iy cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, S Du lich Ha Nai.... tap trung phat
trién hoat dong du lich ndng nghiép caa Ha Noi.

- Luan 4n da dua ra cac dé xuat dé cac doanh nghiép, cac cong ty lir hanh, Ban
quan ly cac khu du lich tham khao va van dung trong qua trinh kinh doanh, dong thoi
c6 nhitng hinh thirc kiém soéat tot cac nhan té anh huong dén long trung thanh diém dén
du lich néng nghiép caa khach du lich.

1.6. B6 cuc caa luan an

Dé trinh bay toan bo noi dung nghién ciru cua minh, két cau caa luan an duoc
chia thanh 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru vé long trung thanh cua khéach du lich
Chuong 2: Co so |y luan vé cac nhan té anh huong toi long trung thanh cua
khach du lich d6i véi diém dén du lich ndng nghiép

Chuong 3: Phuong phép nghién ctru

Chuong 4: Thuc trang cac nhan té anh huéng téi long trung thanh cua khéach du
lich d6i voi diém dén du lich néng nghiép Viét Nam — Nghién ctru truong hop
Ha Noi.

Chuong 5: Thao luan két qua va mot sé ham y quan tri



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE LONG TRUNG THANH CUA
KHACH DU LICH

1.1. Téng quan c&c nghién ciu vé 1ong trung thanh cia khach du lich

1.1.1. Téng quan nghién citu nwdéc ngoai

Déi véi cac qudc gia dang trong giai doan trudng thanh cua vong doi diém dén
du lich, long trung thanh cua du khach anh huéng 16n dén su phét trién cua nganh. Céc
nghién ctru trong linh vuc du lich da chi ra 4 loi ich di voi diém dén du lich khi xay
dung dugc long trung thanh cho du khach. Thir nhat, chi phi marketing dé gitr chan
khach hang cii thap hon so v&i chi phi dé thu hit khach hang mai (Kozak, 2001; Lau
& McKercher, 2004) [68], [71]; Thi hai, du khéach trung thanh cé thé mang lai nhiéu
doanh thu cho doanh nghiép hon du khach méi (Ajzen, 1991; Lehto, O'Leary, &
Morrison, 2004) [2], [76]. Tha ba, du khach trung thanh c6 nhiéu kha niang quay tré
lai mot diém dén hon nhitng ngudi méi (Alegre & Cladera, 2006; Kozak, 2001) [5],
[68]. Cubi ciing, du khach trung thanh c6 xu hudéng gidi thidu diém dén cho nhitng du
khéach tiém nang khac (Hui, Wan, & Alvin, 2007; Mechinda, Serirat, & Gulid, 2009)
[52], [85].

Mot s6 nghién ctiru duoc dé cap va tim hiéu vé 10ng trung thanh caa khach du lich
cling nhu cac nhan t6 anh huong téi 10ng trung thanh cua khéach du lich. Nghién ctu cua
Sun & cong sy (2013) [117] d4 kiém tra cac yéu té anh huong dén 10ng trung thanh diém
dén cua khach du lich noi dia Trung Quéc trong linh vuc bién.

Nghién ciu cia Wu (2016) [148] ciing tap trung kiém dinh méi quan hé giira 4
nhan té Sy trung thanh, Sy hai long, Hinh anh diém dén va Sy trai nghiém caa du khéch
d6i v6i diém dén. Um and Crompton (1991) [136] d& nghién ciru vé vai trd cua cac thudc
tinh ciing nhu cac giai doan trong tién trinh lya chon diém dén bao gém giai doan nhan
thire, cam két lwa chon va lya chon diém dén cudi cung.

J. Hutchinson & cong su (2009) [62] da phat trién va thir nghiém mot md hinh
tich hop dé kiém tra mdi quan hé gitra nhan thic caa khach du lich choi gon vé chat
lwong, gia tri, su cdng bang va su hai 1ong ciing nhu diéu tra tac dong cua cac bién danh
gia dich vu (vi du nhu chét luong, gia tri va sy hai long) d6i vai y dinh hanh vi caa ho
(vi du nhu ghé tham lai mot dia diém, gigi thidu truyén miéng va tim kiém cac diém dén
thay thé).



1.1.2. Téng quan nghién ciru trong nwéc
Qua tong quan c4c nghién ctru trong va ngoai nuéc vé hanh vi lra chon diém dén
cuia khach du lich cho thay phan 16n cac tac gia déu tiép can theo cc nhom nhan t day
va kéo ma co rat it nghién ciru tng dung Iy thuyét BRT theo céc nhan té ly do (ang ho
- phan d6i) dé kiém dinh méi quan hé giita cac nhan t6 trong hanh vi mua caa khach du
lich. Trong béi canh nghién ctu tai Viét Nam, c6 khong it tac gia da tng dung ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach caa Ajzen (1991) [2] dé giai thich vé hanh vi ra quyét dinh cua
khach du lich nhu Lé Chi Céng (2021) [73]; Luu Tién Thuan (2017) [79]; Ngé Dinh
Tam (2019) [90]; Pham Hdng Hai (2019) [99], tuy nhién, khéng c6 nghién ciru nao duoc
thue hién trong bdi canh du lich néng nghiép. Méi quan hé gitra cac nhan té trong nhiing
bdi canh khac nhau sé& cho ra nhiing két qua khac nhau. Vi vay, tac gia du dinh xay dung
mdot md hinh nghién ciru tong quét dya trén cac ly thuyét goc TRA, TBP va BRT nham
kiém dinh mac d6 anh huong caa mot sé nhan té t6i long trung trung thanh diém dén
trong linh vuc du lich ndng nghiép, nghién ctru dién hinh tai thanh phé Ha Noi.
1.2. Khoang tréng nghién ciu
1.2.1. Khodng tréng vé ly thuyét
Viéc nghién ciu méi quan hé gitra cac nhan t6 theo céc Iy do (ing ho - phan dbi)
dé giai thich day du vé hanh vi di du lich caa du khach thi van con 1 van dé kha méi
mé, chwra dugc quan tdm nhiéu. Vi vay, luan an xay dung mé hinh cac nhan té anh huong
dén 10ong trung thanh diém dén cua du khach trong linh vuc du lich néng nghiép dua
theo Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly thuyét suy luan hanh vi (BRT).
1.2.2. Khodng trong vé cac yéu té dnh hweng téi 1ong trung thanh cria khach du
lich di véi diém dén du lich
Tong quan cac nghién ctru trong nude cho thay chua co cong trinh nao tng dung
ly thuyét BRT trong nghién citu vé y dinh hanh vi mua. Vi vay, tac gia luan an da dua
vao ly thuyét nay dé xay dyng md hinh nghién ciru nham danh gia méi quan hé giira
cac nhan té ly do ung ho (su hai long, gié tri cam nhan, truyén miéng); ly do phan di
(nhan thuac rai ro); cac nhan té dong co chung (thai do voi diém dén, chuan chua quan,
nhan thie kiém soat hanh vi); truyén miéng, hinh anh diém dén va long trung thanh
diém dén trong béi canh du lich néng nghiép tai Viét Nam - nghién cau dién hinh tai
thanh phé Ha Nai.
1.2.3. Khodng tréng vé linh vuc nghién ciéu déi véi diém dén du lich néng nghiép
Qua tong quan cac nghién ciru lién quan dén du lich tai Viét Nam cho thay c6 rat
it cong trinh nghién ctru tap trung vao hoat dong du lich néng nghiép, mac du day 1la mot
linh vuc quan trong gép phan khong nhé vao myc tiéu “tang trudng xanh giai doan 2021
- 2030 cua Chinh phu.
Dua trén cac phan tich dd dugc néu ra cho thdy muc tiéu caa luan &n tap trung
nghién ctru cac nhan té anh huéng téi 10ng trung thanh diém dén ndng nghiép cua khéch
du lich tai Viét Nam 1a c6 y nghia vé mat khoa hoc va thuc tién.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI LONG
TRUNG THANH CUA KHACH DU LICH POI VOI PIEM DPEN DU LICH
NONG NGHIEP

2.1. Cac khai niém quan treng vé 16ng trung thanh diém dén du lich néng

nghiép

2.1.1. Du lich ndng nghiép

Theo Té chtc Du lich Thé gi¢i (UNWTO): “Du lich 1a mét hién twong x4 hoi,
van hoa, va kinh té gan lién véi viéc di chuyén caa con nguoi dén céc quéc gia, hoic
cac dia diém bén ngoai moi trudng thong thuong cua ho vi muc dich ca nhan hoic kinh
doanh/nghé nghiép. Nhitng ngudi thuc hién cac hoat dong nay duoc goi 1a khach du
lich.”(UNWTO, 2008)

Thuat ngit du lich néng nghiép duoc st dung dé mé ta cac hoat dong cua du
khach khi dén tham trang trai hoic co sé néng nghiép, chiém ngudng canh quan trang
trai, tham gia vao quy trinh ndng nghiép véi muc dich giai tri hodc thu gian (Fleischer
& Tchetchik, 2005)

2.1.2. Long trung thanh diém dén du lich

Theo Leo va cong su (2021), 1ong trung thanh cua du khach dbi véi diém dén du
lich néng nghiép duoc dinh nghia 1a mot biéu hién tam Iy cua khach du lich ddi véi diém
du lich, thé hién qua su yéu thich caa ho ddi véi diém du lich va y dinh cua ho vé viéc
quay lai va ung ho su hap dan do.

2.2. Co s& ly thuyét cac nhan t6 anh hwdng téi 1ong trung thanh diém dén

2.2.1. Ly thuyét hanh vi hgp Iy (TRA) va ly thuyét hanh vi c¢6 ké hogch (TPB)

Ly thuyét hanh vi hop Iy (TRA)

Ly thuyét hanh vi hop 1y (TRA) duoc tao ra bai Fishbein va Ajzen (1975). Ly
thuyét nay cho rang con nguoi thudng xem xét két qua trude khi thuc hién cac hanh
dong khac nhau va ho chon hanh dong s& mang lai nhitng két qua ma ho mong muén. Y
dinh 1a lién két giira thai d6 va hanh vi. Hanh vi duoc xac dinh boi y dinh cia mot ca
nhan thuc hién hanh dong trong mot ngit canh cu thé. Y dinh dai dién cho y thirc cua c&
nhan vé san long thuc hién mot hanh dong cu thé. Fishbein va Ajzen da dé xuat rang y
dinh cua ca nhan dé thuc hién hanh vi bi anh huong boi hai yéu td 1a thai 6 ddi véi
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hanh vi va chuan myc chu quan.

Thai d6 14 cam nhan tich cuc hoic tiéu cuc cua ca nhan ddi véi viéc thuc hién
mét hanh vi nhat dinh. Thai d6 m6 ta mirc 46 ma ca nhan danh gia két qua cia mot hanh
dong la tich cyc hay tiéu cuc.

Chuan muc chi quan dwgce xem nhu anh huéng cua moi trudng xa hoi ddi voi
hanh vi caa c4 nhan. D4y 1a niém tin cua c& nhan vé cach nhin nhan cua nguoi khac vé
hanh dong ctia minh. Chuan myc chii quan dai dién cho y thirc c& nhan vé viéc nhiing
nguoi quan trong (c6 anh huong ddi voi ca nhan) khuyén khich hoac hd tro viéc thuc
hién hanh vi nay.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Gidng nhu 1y thuyét hanh vi hop ly, TPB tap trung vao y dinh ctia c& nhan trong
viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Y dinh duoc coi 1a yéu té dong luc dang sau hanh vi,
n6 cho biét mirc d6 ma ngudi ta du dinh va cam két s& dua ra nd luc dé thuc hién hanh
vi 6. Do @6, trong TPB, cac tac gia cho rang ¥ dinh thuc hién hanh vi bi anh huong bai
ba yéu t6: (1) Thai d6 dbi vai hanh vi, (2) Chuan myc chi quan va (3) Nhan thac vé sy
kiém soat hanh vi.

Nhan thirc vé kiém soét hanh vi: Nhan thac vé kiém soat hanh vi dugc dinh nghia
la nhan thirc cua ca nhan vé d6 dé dang hoic kho khin trong viéc thuc hién mot hanh vi
mong muén.

Nhu vay, ly thuyét hanh vi c6 ké hoach xac dinh rang c6 ba nhan té doc lap quyét
dinh ¥ dinh hanh vi. Tha nhat 1a thai d6 dbi vai hanh vi, tic 1a mic d6 danh gia tich cuc
hoac tiéu cyc cia mot ca nhan ddi voi hanh vi d6. Thi hai 1a chuan myc chu quan, tic
la sy nhan thac vé ap luc x4 hoi ma c& nhan gap phai khi quyét dinh thuc hién hoic
khdng thuc hién hanh vi. Thi ba 1a nhan thic vé kiém soét hanh vi, tac 1a nhan thac vé
d6 d& dang hoic kho khin trong viéc thuc hién hanh vi cu thé. N6i chung, khi thai do
di vai hanh vi tich cuc, chuan muc cha quan tng ho hanh vi va nhan thac vé kiém soat
hanh vi khong gay can tré, thi y dinh hanh vi s& manh mé. Tuy nhién, tim quan trong
ctia mdi nhan tb trong ba nhan té nay khong hoan toan gidng nhau trong cac nghién ciu

vé hanh vi khac nhau.



2.2.2 Ly thuyét suy lu@n hanh vi (Behavioral reasoning theory - BRT)

Ly thuyét suy luan hanh vi (BRT) cua Westaby (2005)[124] 1a mét Iy thuyét méi
trong linh vuc marketing, né xac dinh mdi quan hé gitra niém tin/gia tri, ly do (ang ho
va phan dbi), dong co chung (thai d6 d6i véi hanh vi, chuan muc chu quan va nhan thic
vé kiém soat hanh vi), ¥ dinh va hanh vi cta nguoi tiéu ding.

BRT lién quan dén mot s6 Iy thuyét hanh vi khac, nhung n6 c6 thé mang lai mot
s6 loi thé hoic gié tri hon. Thir nhat, BRT str dung hai thudc do 1a 1y do ung ho va ly do
phan ddi, gidp giai thich rd hon vé quyét dinh ciia con ngudi. Ly do duoc dé cap dén la
"nhitng yéu té chi quan cy thé ma moi ngudi sir dung dé giai thich hanh vi du kién cua
ho" (Westaby, 2005, trang 100).

Tong quan tai liéu theo cho thay chua cé nghién ciru ndo tng dung ly thuyét BRT
trong linh vuc du lich. Vi vay, cing véi céc Iy thuyét truyén thong trong nghién ciru vé
hanh vi cua khach hang, tac gia luan an két hop ly thuyét BRT dé xem xét méi quan hé
gitta mot s6 nhan tb trong bdi canh cu thé 1a du lich ndng nghiép tai Viét Nam.

2.3. Co s& ly luan vé cac nhan té anh hwéng téi long trung thanh doi véi
diém dén du lich

2.3.1. S hai long cia khach du lich

Céac nha nghién ctru thwong dinh nghia su hai long cta khach du lich 1a trang thai
cam xuc duogc boc 16 ra sau cac trai nghiém du lich (Baker & Crompton, 2000; Correia
& Pimpao, 2008). Su hai 1ong ciia khach du lich déi khi ciing dung dé do ludng muc do
phu hop gitta mot bén 14 nhitng trai nghiém du lich mang lai tai mot diém dén cu thé véi
mot bén 1a nhitng nhu cau va mong mudn cua khach du lich (J. Lee va céac cong su,
2007).

2.3.2. Nhdn thaec rii ro

Khai niém rui ro da dugc nghién ctiru trong nhiéu linh vyc khac nhau nhu tam 1y
hoc, quan tri kinh doanh, x4 hoi... Ké tir nhitng nam 1960, d4 c6 nhiéu nghién ctru cling
nhu cac tranh luan, thao luan vé khai niém “nhan thac rai ro” (Floyd & Pennington-
Gray, 2004). Bauer (1960) lan dau dé cap t&i khéi niém nhan thuac rai ro nhu 13 nhitng
hé qua, két qua khong mong doi ma khach hang cé thé phai nhan trong sudt qué trinh
tiéu thy san pham hoic dich vu, va diéu ndy dan téi sy khong thoa man cua ho. Két qua
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cua nhitmg diéu nay c6 thé 1a 1ang phi tién bac hoic thoi gian, anh huéng tidu cuc t6i
tam ly va strc khoe.

Mot vai nghién ctru cling chi ra rang, cac quyét dinh sir dung dich vu s& tao ra
nhitng nguy co vé nhan thic rui ro cao hon so véi cac quyét dinh mua hang héa hitu
hinh (Lepp & Gibson, 2003). Nguy&n nhan chu yéu 1a do tinh v6 hinh, khéng dong nhat
va khong luu trir duoc cta dich vu. Trong du lich thi tinh v6 hinh c6 nghia 1a khach du
lich khéng thé nhin, cam nhan, kiém nghiém hodc lién quan t6i cac san pham du lich
cho t&i khi ho c6 quyét dinh mua.

Nhin tir goc d6 caa nganh du lich, nhan thirc rii ro dugc dinh nghia nhu mét loat
cac két qua va su viéc khong chac chan nhu nhitng gi ma khach du lich mong doi
(Kapu’sci’nski & Richards, 2016). M6t vai nghién ctru da xac dinh duoc bay (07) yéu
t6 rai ro trong du lich bao gom: sirc khoe (Lepp & Gibson, 2003), bat 6n chinh tri (Floyd,
Gibson, Gray, & Brijesh, 2004), khung b (Gray & Wilson, 2009), thuc pham la
(Kapu’sci’nski & Richards, 2016), rao can van hoéa (Lepp & Gibson, 2003), chinh tri va
t6n giao hoic toi pham & mot qudc gia (Lepp & Gibson, 2003).

Mic di rui ro doi khi c6 thé mang lai nhitng anh huong ca tich cuc I4n tiéu cuc,
céc nghién ciru van thuong chi ra cac két qua khdng mong mudn tir nhitng rai ro, nhu 1a
mét thoi gian, tién bac, suc khoe, va niém tin (Richards, 2016). Vi vy ma, nhan thic
rai ro caa khéach du lich bj tang 1én luon 1a mot tin hiéu dang lo ngai va can phai duogc
xem xét giai quyét mot cach can than (Gray & Wilson, 2009).

2.3.3. Gia tri cam nhgn

Theo Zeithaml (1988) thi gia tri cdm nhan 1a danh gia tong thé ctia ngudi tiéu
dung cho céc san phém, du trén nhan thirc duoc dua ra trong trao ddi thir nhan duoc.
Trong cac san pham va dich vy lién quan t&i du lich thi diéu nay lai cang c6 y nghia.
Bén canh d6, Gia tri cam nhan tt duoc hiéu 1a cach ma khach hang danh gia cao muc
d6 hap dan caa san pham hozc dich vy dua trén cam nhan ca nhan. Pay 1a mot yéu t6
quan trong trong quyét dinh mua hang va c6 anh huéng thuan chiéu dén 1ong trung thanh
cua khach hang (Sun & cong su, 2013) [117].

Chat luong, gia tri cam nhan va su hai 10ng dwoc X4c nhan nhu 13 nhitng dau hiéu
chi bao cho y dinh hanh vi ctia du khach (Kashyap & Bojanic, 2000; Petrick, 2004; Tam,
2000; Tian-Cole, Crompton, & Wilson, 2002). Tuy nhién, méi quan hé gitra nhitng chi
bao nay con dang gay ra nhiéu tranh luan. Dua trén nhiing gia dinh khéc nhau, Petrick
(2004) phan loai méi quan hé gitra chat lwong, gi4 tri cam nhan va sy hai 1ong vao ba
(03) md hinh: mé hinh hai long (chat luong -> gia tri -> sy hai 16ng); mé hinh gia tri
(chat luong -> su hai 16ng -> gia tri); va md hinh chat luong (mdi quan hé gitra su hai
long va gi4 tri 1a khdng chic chan). Céc két qua nghién cau thuc ching nghiéng vé mo
hinh sy hai 16ng. Hay néi mot cach khac, gia tri cam nhan dong vai tro diéu tiét gitra
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chat luong va su hai 1ong. Diéu nay ciing dugc cang ¢b theo quan diém cua Caruanra va
cac cong su (2000) va Hellier, Geursen, Carr va Richards (2003). Bén canh do, gia tri
cam nhan c6 thé déng vai tro nhu mot dau hiéu cho hanh vi mua lai hon 1 sy hai long
hay chat lwgng (Cronin va cac cong su, 2000; Oh, 2000).

2.3.4. Hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén dugc dinh nghia nhu 13 sy biéu thi tm tri caa mdi ca nhan vé
kién thuc, niém tin, cam nhan va nhan thic chung ddi véi mot diém dén cu thé
(Crompton, 1979; Fakeye & Crompton, 1991). Hinh anh diém dén dong hai vai trd quan
trong lién quan t&i hanh vi: (1) anh huong téi qua trinh ra quyét dinh lya chon diém dén
va (2) hanh vi sau mua bao gom trai nghiém danh gi4, sy hai long, ¥ dinh hanh vi trong
tuong lai (y dinh quay lai va san sang gigi thiéu cho ngudi khac) (Ashworth & Goodall,
1988; Bigne va cac cong su, 2001; Mansfeld, 1992).

Duéi goc d6 Marketing, Lee va cac cong su (2005) bay té quan diém rang céc cé
nhan c6 nhitng diém dén wa thich cia minh s& cam nhan chuyén di mot céch tich cuc,
diéu nay sé tao ra muic d6 thoa mén cao hon ciing nhu y dinh quay tré lai diém dén cua
cac ca nhan nay.

Hinh anh diém dén ciing anh huong dén y dinh hanh vi caa khach du lich. Court
va Lupton (1997) chi ra rang, hinh anh diém dén duoc nghién ctitu mét cach tich cuc anh
huong dén y dinh cua khéach du lich, tiép can dé xem xét lai trong twong lai. Bigne’va
cong su (2001) nhan thay cac yéu td: hinh anh; chat luong dich vu; su hai long, c6 tac
dong tich cuc dén du dinh cua khach du lich sau khi mua. Nghién ciru ciia Chen va Tsai
(2007) dong y rang hinh anh diém dén, chat luong dich vu, gia tri cam nhan, va su hai
long co tac dong tich cuc dén dy dinh hanh vi cua khach du lich, trong d6 cac yéu td
chat lwong dich vu, gia tri cam nhan, hai 1ong 1 cac yéu td 1am trung gian gitra mdi quan
hé hinh anh diém dén va long trung thanh cua khéach du lich thé hién qua hanh vi trung
thanh.

2.3.5. Truyén migng (WOM)

Tam quan trong cua truyén miéng (WOM) di duoc xac lap mot cach rd rang
trong cac doanh nghiép dich vu (Mangold & Miler, 1999). Trén thyc té, truyén miéng
(WOM) c6 thé mang lai nhitng anh huéng ca tich cuc 14n tidu cuc, tuy nhién céc nha
lam marketing ¢ vé uu tién thuc day nhirng truyén miéng tich cuc hon, vi du nhu 1oi

khuyén cho nhirng nguoi khac.
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Gia tri cam nhan va su hai long cua khach du lich dugc cho la cé anh huong truc
tiép téi cac yéu té truyén miéng (Brown va céc cong su, 2005; Fornell va cac cong su,
1996; Oh, 1999; Wirtz & Chew, 2002). Cac khach hang thoa man véi trai nghiém dich
vu thuong c6 dong luc dé tao ra nhitng hiéu &g truyén miéng tich cuc dé thuc day nguoi
khac cd nhitng trai nghiém tuong tu. Bong thai, sy hai 10ng cua khach hang duoc ching
minh 14 ¢ tac dong tich cuc dén truyén miéng (Mangold & Miller, 1999). C6 mét thuc
té 13, khi yéu té truyén miéng tro nén tich cuc hon, khach hang c6 khuynh huéng mua
sam theo nhitng truyén miéng d6 (Heckman & Guskey, 1998; Mittal, Kumar & Tsirosm,
1999; Wirtz & Chew, 2002).

Trong nganh du lich, cac két qua nghién ciu chi ra méi quan hé cu thé giira su
hai 1ong cia khach du lich, y dinh quay tré lai diém dén va nhitng giao tiép truyén miéng
mang v nghia tich cuc (Beeho & Prentice, 1997; Hallowell, 1996; Pizam, 1994; Ross,
1993). Thém vao d6, nhitng khach du lich cam thay hai long s& danh 1oi khuyén vé cac
diém dén du lich ma ho da trai qua cho ban bé va ngudoi than cua ho (Beeho & Prentice,
1997; Ross, 1993). Tuong tu, mdi quan hé gitra gitra su khdng hai 1ong caa khéach du
lich, mong muén tim diém dén khac cho céc chuyén du lich trong tuong lai, va cac hiéu
ung truyén miéng tiéu cuc ciing da dugc chi ra (Alamanza, Jaffe, & Lin, 1994; Pizam,
1994).

2.4. M6 hinh nghién ciru va céc gia thuyét nghién ciru

Truyén miéng H‘If]h én'h
Su hai long ) diém dén
(Ly do Gng hd)
Hsp
<2 Hay Hfb &, H8a
N % :
% s oaa o
% Thai do véi ‘
Wb diém dén v Ha
Long trung
Gia trj Hic Chuén H5 thanh véi
cam nhan chd quan diém dén
H1d 6 (¥ dinh)
Nhén thirc kiém
o soat hanh vi
%, STy w3
9
L

Nhén thirc rdiro
(Ly do phan dai)
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Bang 2: Toéng hep cac gia thuyét nghién cieu |

KH

Nhan té

Gia thuyét nghién ctru

H1

Gia tri cam
nhan

H1la: Gié tri cam nhan anh hugng thuan chiéu toi Su hai long

H1b: Gia tri cam nhan anh huéng thuan chiu toi Thai d6 voi
diém dén

H1c: Gié tri cam nhan anh huéng thuan chiéu toi Chuan cha
guan

H1d: Gié trj cam nhan anh huong thuan chiéu toi Nhan thiac
kiém soat hanh vi

H1le: Gié tri cam nhan anh hudng nguoc chiéu téi Nhan thirc rui ro

H2

Su hai long

H2a: Sy hai 16ng anh huong thuan chiéu téi Thai do véi diém
dén

H2b: Su hai long anh hudéng thuan chiéu toi Chuan cha quan

H2c: Sy hai 16ng anh huong thuan chiéu tgi Nhan thac kiém
soat hanh vi

H2d: Su hai 16ng anh hudng thuan chiéu t6i Long trung thanh
diém dén

H3

Cac ly do
phan doi

H3a: Céc Iy do phan d6i anh huéng nguoc chiéu toi Thi do voi
diém dén

H3b: Cac Iy do phan d6i anh hudng nguoc chiéu téi Chuan cha
quan

H3c: Cac ly do phan dbi anh hudng nguoc chiéu téi Nhan thic
kiém soét hanh vi

H3d: Céc ly do phan ddi anh hudng nguoc chiéu téi Long trung
thanh di€ém dén

H4

Thai do véi
diém dén

H4: Thai d¢ voi diém dén anh huéng thuan chiéu toi Long trung
thanh diém dén

H5

Chuan
chu quan

H5: Chuan chu quan anh huong thuan chiéu téi Long trung
thanh di€ém dén

H6

Nhan thac
kiém soat
hanh vi

H6: Nhan thirc kiém soét hanh vi anh huong thuan chiéu toi
Long trung thanh diém dén

H7

Truyén
miéng

H7a: Truyén miéng truc tlep va truyén miéng qua truyen thong
dién tir anh huong thuan chiéu toi long trung thanh diém dén

H7b: Truyén mle_:ng‘truc tiép va truyén miéng qua truyén thong
dién tlr ¢o vai tro dieu tiet moi quan hé gitra Thai do voi dieém
dén va Long trung thanh diém dén

H8

Hiﬁnh ér]h
diém dén

H8a: Hinh anh diém dén anh huong thuan chiéu toi Long trung
thanh diém dén

H8b: Hinh anh diém dén c6 vai tro diéu tiét mdi quan hé giira
Thai d véi diém dén va Long trung thanh diém dén
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do cAc nhén té

Thang do Sy hai 10ng gdm 4 bién quan sat theo nghién ctru cua Nilplub (2016)

Thang do Cam nhan chét luong dich vu gém 5 bién quan sat duogc trich din theo
nghién ctru cia Nilplub (2016).

Thang do Gié tri cam nhan gdm 3 bién quan sat dugc trich tir nghién ciru cua
Nilplub (2016).

Thang do Nhan thic rui ro gdm 12 bién quan sat dugc trich tir nghién ctru cua
Le Chi Cong (2021).

Thang do Thai d6 v&i diém dén gom 4 bién quan sat duoc trich tir nghién ctru
cua Paul (2016).

Thang do Chuan muc cht quan goém 4 bién quan sat dugc trich tir nghién ctru
cua Yadav (2017)

Thang do Nhén thtc kiém soat hanh vi gdm 3 bién quan sat duoc trich tir nghién
ctru cua Yadav (2017).

Thang do Truyén miéng truc tiép va qua truyén théng xa hoi gdm 4 bién quan sat
dugc trich tir nghién ctru cua Soon-Ho Kim (2012).

Thang do Hinh anh diém dén gom 3 bién quan sat duoc trich tir nghién ctu cua
Hung-che Wu & Tao Li (2015) .

Thang do Long trung thanh diém dén gom 4 bién quan sat duoc trich tir nghién
cau cua Nilplub (2016).

3.2. Thiét ké nghién ciéu

3.2.1. Phuwong phap nghién curu

Qua trinh nghién ctu dugc thuc hién theo ba budce gém nghién cuu dinh tinh,
nghién ctru dinh lugng so b va nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién bang phuong phap phong van chuyén sau
v&i cac chuyén gia trong linh vuc marketing va cac chuyén gia trong nganh du lich, cling
nhu phong van truc tiép mot sé d6i twong nguoi tiéu dung Viét Nam. Két qua nghién
clru gitip tac gia kiém tra d6 phu hop va diéu chinh mo hinh 1y thuyét, dam bao thang
do xay dung phu hop véi Iy thuyét va bdi canh nghién ctru.

Nghién ctru dinh lugng 13 phuong phap duoc dung dé thu thap cac dir liu tir d6
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kiém dinh tac dong cta cac nhén tb theo mo hinh dé xuit dén long trung thanh diém dén
du lich nong nghiép.

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thuc hién védi 230 du khach thong qua phuong
phap khao sat. Cac dit li¢u thu thap duogc st dung dé danh gia do tin cay cua thang do
trude khi tién hanh nghién ctru chinh thirc trén dién rong.

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién vai 550 du khach thong qua phuong
phap khao sat. Dir liéu duoc dira vao xtr Iy théng qua s trg gitip ciia phan mém SPSS 23. Céc
kiém dinh duoc tién hanh, gdm: Kiém dinh CMB, kiém tra do tin cay thong qua kiém dinh
Cronbach's Alpha, CFA, kiém dinh sy phtt hop ciia m6 hinh va kiém dinh cac gia thuyét nghién
clru

3.2.2. Chgn mdu nghién citu

Mau nghién cru dugc xac dinh 13 khach du lich di dén diém dén du lich néng
nghi¢p & Ha Noi. Trong do:

Vé co cu mau: mau cé du cac dic diém cua cac mic do vé do tudi, hoc van, thu
nhap, tudi cta con.

Vé ¢& mau: S6 mau ludn an str dung cho nghién ciru dinh lwong chinh thic bang
550 khach du lich da dén diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi 1a phu hop duwa theo
két qua nghién ctru cua Hair, 2014.

3.2.3. Két qud nghién d@inh tinh

Tét ca cac bién dua ra déu nhan duoc su nhat tri 1a c6 mdi quan h¢ trong mé hinh
nghién ctru du kién nhung trong d6 mirc d6 ddng tinh thi c6 su khac nhau. Vi vy, tat
ca cac bién trong mo hinh nghién ctru dy kién s& duoc giir lai va tiép tuc dugc sir dung
trong cac budc nghién ctru tiép theo.

3.2.4. Két qud nghién cieu dinh liwong so bé

Nhu vay thong qua phan tich dg tin cdy va tinh hop 1€ ctua cac thang do trong
budc nghién ciru dinh luong so bd, két qua cho thdy cac thang do ma nghién ciru xay
dung déu dam bao va c6 thé sir dung dé khdo sat, thu thap dir liéu cho nghién ciru chinh

thuc.

16



CHUONG 4: THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG TOI LONG
TRUNG THANH CUA KHACH DU LICH POI VOI PIEM PEN DU LICH
NONG NGHIEP VIET NAM — NGHIEN CUU TAIl HA NOI

4.1. Panh gia thang do

4.1.1. Danh gia do tin cdy ciia thang do

Két qua phan tich do tin cdy thang do bang trén cho thdy tit ca cac hé sd
trong quan bién tong cua ting bién quan sat trong ting thang do chinh déu >0.3;
hé s6 Cronbach’s Alpha thanh phan cua céc bién quan sat déu >0.7; Hé Cronbach’s
Alpha tong cua tt ca cac thang do chinh >0.8, do d6 cac thang do dua vao nghién
ctiru déu dam bao do tin cay va co thé dua vao phan tich nhan t6 chinh trong phan
tich EFA.

4.1.2. Phén tich nhén t6 kham phd (EFA)véi cdc nhén t6 djc lip

Két qua phan tich nhan t6 kham pha voi cac thang do do ludong cac bién doc
1ap duoc trinh bay chi tiét & bang 4.3 va 4.4, cac gia tri do luong duoc cu thé nhu
Sau.

- Hé s6 KMO =0.894 (nam trong doan tir 0.5 dén 1)

- Kiém dinh Barlett c6 muc ¥ nghia <0.001

- Gia tri Eigenvalue =1.202> 1

- Tong phuong sai trich = 73.152% > 50%

- Hé s tai cua cac nhan t6 thap nhat 12 0.718 >0.5

Tir két qua nay tac gia két luan phuong phap phan tich nhan té cua nghién
ciru 12 phu hop, véi 42 bién quan sat dua vao phan tich EFA di rat trich duogc 9
bién dai dién cho 9 nhan t chinh d6 1a: Gia tri cam nhan (GTCM), chat luong dich
vu cam nhan (CLDV). su hai 1ong (SHL), riii ro cam nhan (RR), thai d6 (TD), chuin
muc chi quan (CQ), kiém soat hanh vi nhan thirc (KSHV), truyén miéng (TM),
hinh anh diém dén (HADD). V&i 9 nhén t6 hinh thanh nay dai dién duoc 73.152%
phuong sai ctia 42 bién quan sat. Bén canh d6 hé so tai cia tat ca cac nhan t6 déu

>0.5 do d6 cac nhan té méi duoc tao ra dam bao d6 hoi tu va do phan biét.

4.1.3. Phén tich nhén t6 kham phd (EFA) cho nhén té phu thuéc
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc duoc trinh bay chi
tiét & bang 4.5. Két qua phan tich cho thiy véi 4 bién quan sat dua vao rut trich
duoc 1 nhan té duy nhit c6 tong % phuong sai trich 1a 79.245%, twong ng véi gia
tri Eigenvalue =3.17 va hé s6 tai nhan t6 >0.5. Bén canh d6 gia tri KMO va kiém
dinh Bartlett's déu cho thdy phuong phap phén tich nhan té nay phu hop.

4.2. Két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA)

4.2.1. Do lwong dp phu hep cita mé hinh thong qua tinh don hwéng

Két qua danh gia tinh don hudng (Hinh 4.1) cho thdy c6 Chi- square =1513.084
véi  P-value< 0.001; CMIN/df =1.952< 2; GFI =0.860>0.8, TLI1=0.946>0.9, CFI
=0.951>0.9; va RMSEA =0.049<0.08. Nhu vay tat ca cac chi s6 do luong d6 phu hop
ctia phuong phap phan tich dir liéu déu phu hop.

4.2.2. Po lwong dp phu hep ciia cdc thang do bang mé hinh do lwong

Két qua phén tich & bang trén cho thdy: Do tin ciy tong hop cia cac thang do
(CR)>0,7; Gia tri hoi tu cua tit ca cac thang do (AVE) >0.5; Gia trj phan biét MSV déu
nho hon AVE, SRTAVE déu 16n hon > gia tri cic cau trac xay dung 1én né. Nhu vay,
do tin cay téng hop; do hoi tu, d§ phan bi¢t (MSV, SRTAVE) trong mo hinh do luong
déu dam bao, do d6 cac thang do va nhan t6 hinh thanh trong nghién ctru nay 1a déo bao
vé tin cay va do phu hop.

4.3. Két qua phan tich héi quy bang mé hinh céu tric SEM
4.3.1 Kiém dinh d¢ phii hop ciia mé hinh:

Dé do luong mirc do phu hop cua dit liéu v6i phuong phap phan tich nghién ctru
st dung cac chi sb do luong va diéu kién dat ra 1a P (chi2) <0.05; Chi-square/df =< 2;
GFI>0.8; TLI, CFI1 > 0.9 va RMSEA <0.08.

Két qua phan tich cho thiy P(chi2) <0.001; Chi-square/df =1.936< 2; GF1=0.842>0.8;
TLI=0.938>0.9; CFI = 0.943 >0.9 va RMSEA =0.043<0.08, do d6 mo hinh ma nghién
ctru thyc hién 1a phu hop.

4.3.2 Kiém dinh cdc gia thuyét:

Dua vao két qua hdi quy theo so dd & trén, nghién ciru tong hop dugc két qua do ludng

murc do tac dong ciing nhu két qua kiém dinh cac gia thuyét ciia nghién ciru nhu sau:
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Bang Két qua phan tich hdi quy

Bién ,
Bién déc Gia tri Murc y
phu R2 Beta A Beta
lap toi han nghia
thudc
SHL 0.059 0.086 1.553 0.12
CLDV 0.023 0.03 0.577 0.564
CQ(1) 0.029
GTCN 0.06 0.087 1.574 0.115
RR -0.051 -0.07 -1.382 0.167
RR -0.407 -0.45 -10.118 <0.001
KSHV GTCN 0.329 0.224 0.262 5.684 <0.001
(2) CLDV ' 0.041 0.044 1.012 0.311
SHL 0.034 0.039 0.861 0.389
RR -0.161 -0.162 -3.568 <0.001
SHL 0.155 0.164 3.32 <0.001
TD(3) 0.277
CLDV 0.161 0.158 3.334 <0.001
GTCN 0.324 0.345 6.809 <0.001
RR (4) GTCN 0.03 -0.163 -0.173 -3.602 <0.001
CLDV 0.171 0.159 3.225 0.001
SHL(5) 0.10
GTCN 0.248 0.25 5.043 <0.001
RR -0.128 -0.132 -3.109 0.002
SHL 0.131 0.142 3.538 <0.001
GTCN 0.155 0.17 3.308 <0.001
CLDV 0.109 0.11 2.864 0.004
TT ™ 0.212 0.195 4.388 <0.001
©) HADD 0.55 0.096 0.106 2.348 0.019
KSHV 0.1 0.094 2.042 0.041
Int AHTD 0.045 0.064 1.652 0.099
Int. TMTD 0.061 0.093 2.405 0.016
TD 0.241 0.248 5.303 <0.001
CQ 0.197 0.148 3.796 <0.001
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4.3.3 Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh véi dir ligu tong thé

Nghién cau nay sir dung phuong phéap bootstrap vai s6 luong hdi quy 13p lai =50.
Két qua udc lwong tir 50 1an hdi quy twong @ng cho 50 miu ngau nhién dugc tinh trung
binh cling véi d chéch so véi mé hinh di wée lwong & trén. Néu két qua cho do léch
ctia 2 phuong phap 1a khong khac biét c6 ¥ nghia théng ké ( P>0.05 tuong tng Véi t t6i
han <1.96) thi md hinh ma nghién cau xay dung phi hop véi tong thé. Két qua kiém
dinh cho thiy tat ca cac gié tri cua do chéch déu nho hon 1.96 ( gia tri téi han véi muc

¥ nghia 5%). Do d6 cac md hinh trén wéc luong tét va phi hop véi tong thé.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA VA MOT SO HAM Y QUAN TRI

5.1. Tém tit két qua nghién céu

Bang 5: Két luin vé cac gia thuyét nghién ciru

Gia . . . Két qua
. Noi dung gia thuye N
thuyet 01 dung gia thuyet nghién cau
Hla | Gi4 tri cam nhan anh hudng thuan chiéu téi Sy hai long Chép nhan
ia tri cam nhan anh huéng thuan chiéu téi Thai do voi diém ,
H1b G;at 1Ca an anh hudng thuan chiéu to1 Thai do voi dié Chip nhan
den
Hic | Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu toi Chuan chia quan | Chép nhan
id tri cam nhan anh huong thuan chidu téi Nhan thie kiém soé
H1d G‘Iat 1F:a an anh huong thuan chieu téi Nhan thac kiem soat B4C bé
hanh vi
Hle | Gia tri cam nhan anh huong nguoc chiéu tgi Nhan thic rai ro Chép nhan
H2a | Su hai long anh huong thuan chiéu téi Thai do voi diém dén | Chép nhan
H2b | Su hai Iong anh huang thuan chiéu téi Chuan chi quan Bac bé
hai 16ng anh huong thuan chiéu téi Nhan thic kiém soé .
Hoc S}_I al .0 g anh huong thuan chiéu té1 Nhan thace kiém soat Chip nhan
hanh vi
H2d SIA;I hai 16ng anh huong thuan chiéu téi Long trung thanh diém Chép nhan
dén
H3a NAhefm thtrc rui ro anh huéng nguoc chiéu téi Thai do véi diém Chép nhan
den.
H3b | Nhan thirc rai ro anh hudng nguoc chiéu téi Chuan cha quan | Chap nhan
H3c Nk}an Fhfrc rul ro anh hudng nguoc chiéu téi Nhan thie kiém Chép nhan
soat hanh vi
Had Nhan ttu’rc rai ro anh huéng nguoc chiéu téi Long trung thanh Chép nhan
diém dén
Ha T}}éi d(f). \R/é’i d:ém dén anh huang thuan chiéu téi Long trung Chép nhan
thanh diém dén
45 C.rann Ehu guan anh huang thuan chiéu tgi Long trung thanh Chép nhan
diém dén
Nhan thirc kiém soét hanh vi anh huéng thuan chiéu téi Lon .
H6 ant }IC Ie.:X SO?t anh vi anh huong thuan chiéu tol Long Chép nhan
trung thanh diém dén
H7a Truyén miéng truc tiep va truyén miéng qua truyén thong dién Chip nhan

tr anh huong thuan chiéu t6i 10ng trung thanh diém dén
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Két qua
nghién cau

Gia

thuyét Ngi dung gia thuyet

Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén thong dién
H7b | tir c6 vai tro diéu tiét mdi quan hé gitta Thai d6 voi diém dén | Chap nhan
va Long trung thanh diém dén

Hinh anh diém dén anh huong thuan chiéu téi Long trung thanh

diém dén Chap nhan

H8a

Hinh anh diém dén c6 vai trd diéu tiét méi quan hé gitta Thai

DR ahx s e ez Chap nhan
do véi diém dén va Long trung thanh diém dén P e

H8b

5.2. Mt sé dé xuat va kién nghi

Nhitng gié tri vo hinh caa du lich néng nghiép khdng chi dem lai loi ich kinh té
ma con gop phan quan trong vao viéc xay dung va thiic day hinh anh tich cuc vé néng
nghiép, néng thon va ngudi dan ndng thén Viét Nam. Du lich ndng nghiép giup xay
dung hinh anh dic trung vé néng nghiép Viét Nam, véi bon mia hoa trai va canh quan
néng thon da dang. Biéu nay khdng chi 1am ton vinh vé dep caa ndng san, ma con gidp
tiép thi va quang bé san pham ndng nghiép truc tiép tai noi san xuat, nhu nong trai va
rudong vuon. Du lich nbng nghiép giai thiéu va quang ba hinh anh ndng thén Viét Nam
V6i ban sic vin hod doc dao. Pay 1a co hoi dé nguoi dan va du khach kham pha cudc
séng ndng thdn truyén théng, van hoa va tinh than hién hoa caa ngudi ndng dan Viét
Nam. Bén canh d6, du lich ndng nghiép thuong lién quan dén su twong tic va hop tac
gitta nguoi dan trong cong dong néng thon. Viéc du khach tham gia vao cac hoat dong
ndng nghiép co thé tao ra su doan két va tinh than cong dong manh mé, thuc day viéc
xay dung moi truong néng thon xanh, sach, dep.

Trén co so d6, nghién ciru vé 10ng trung thanh cua du khach d6i véi diém dén du
lich néng nghiép co ¥ nghia quan trong trong viéc quan ly va phat trién nganh du lich
ndng nghiép theo huéng bén viing va hiéu qua. Két qua caa nghién ctru 1a can cir gilp
céc cap chinh quyén dia phuong, cic doanh nghiép va cong dong dia phwong dinh huéng
c4c giai phap phat trién hoat dong du lich tai cac diém dén du lich ndng nghiép hién nay.
Dua vao két qua phan tich tir két qua nghién ciru cta luan &n, tac gia dua ra mot s goi
y cho cac diém dén du lich néng nghiép.

5.2.1. Nang cao tinh hdp ddn cho diém dén du lich néng nghiép
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Viéc tao su hap dan cho cac diém dén du lich néng nghiép déng maot vai tro quan trong
trong viéc dam bao su hai long cua du khach tham gia vao cac hoat dong du lich nay
va dong thoi cung cé 10ng trung thanh caa ho d6i véi diém dén du lich. Tuy nhién, dé
xay dung hinh anh hip dan cho cac diém dén nay khong chi dya trén lgi thé va tiém
ning du lich, ma can xem xét nhiéu khia canh khac nhau trong nhu cau du lich caa du
khéach.

5.2.2. Phat trién céng déng gdn véi san pham du lich néng nghiép

Phat trién cong dong gan vai du lich ndng nghiép 1a mot cach tiép can bén viing
dé tao ra loi ich cho ca du lich va cong ddng dia phuong. Dé thiic day su phét trién cua
du lich néng nghiép va dam bao rang né gép phan vao su phat trién cua cong dong,
doanh nghiép kinh doanh du lich tai diém dén can chi trong dén viéc tao ra trai nghiém
th vi cho du khach: Phat trién cac trai nghiém du lich néng nghiép doc dao va tha vi.
Céc hoat dong nhu thu hoach cdy trai, tham gia vao cac cong viéc ndng nghiép, va tham
quan trang trai lanh manh c6 thé tao ra su két ndi gitta du khach va méi truong néng
nghiép. Tao ra co hdi cho du khach va cong ddng dia phuong tuong tac.

5.3. Mt s6 déng gbp ciia nghién ciu

5.3.1. Dong gdp vé Iy lugn

Thar nhdt: Tir cac phét hién trén, luan an da phat trién dugc mot mé hinh pha
hop dé nghién cau vé 1ong trung thanh diém dén du lich ndng nghiép, thé hién qua su
giai thich tgi 55% su bién thién ctia bién muyc tiéu 14 1ong trung thanh diém dén du lich
ndng nghiép thong qua cac yéu té thudc ly thuyét TRA, TPB, BRT nhu: 1y do tng hd,
ly do phan ddi, chuan chii quan, thai d6 véi diém dén, cam nhan kiém soat hanh vi, hinh
anh diém dén va truyén miéng.

Thae hai: Ap dung ly thuyét BRT trong nghién ciru 1ong trung thanh diém dén du
lich ndng nghiép da gop phan lam rd mdi quan hé anh hudng gitta nhitng nhan té thudc
vé 1y do thiic dy (su hai 10ng, cam nhan chat luong, gia tri cam nhan, truyén miéng), ly
do phan di (nhan thuc rai ro) véi cac yéu té mang tinh dong co chung va long trung
thanh diém dén cua du khach. Qua dé, khong chi gip mé rong kién thic ly thuyét ma
coOn cung cap cac cong cu va phuong phap dé nghién ctu va quan Iy du lich ndng nghiép
mét cach hiéu qua hon. Diéu nay c6 thé gitip thuc day phét trién bén viing cho linh virc
nay tai Viét Nam.

Thir ba: Ly thuyét BRT ¢ thé gilp trong viéc phét trién cac chién lugc
marketing duoc tly chinh dé téi wu hoa sy tham gia va long trung thanh cua du khach
trong du lich ndng nghiép. Viéc hiéu rd hon vé céc yéu t anh huéng gidp céc doanh
nghiép va t6 chirc du lich ndng nghiép thiét ké cac chuong trinh va hoat dong hap dan
hon cho du khach
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5.3.2. Péng gdp vé thuc tién

Dua trén két qua nghién ciu dinh tinh, két qua nghién cau dinh luong thong qua kiém
dinh cac gia thuyét, luan an da c6 mét sé dong gbp mang tinh thyc tién nhur:

Thet nhat: da chi ra nhitng yéu té anh huéng téi 1ong trung thanh diém dén du
lich ndng nghiép, tir 46 dua ra nhirng ham y gidp doanh nghiép doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc ndy trong cdng tac hoach dinh chién lugc marketing ... dé c6 cac hoat
dong kinh doanh hiéu qua hon.

Thet hai: dua ra nhitng kién nghi mang tinh ham y vé quan Iy véi cac co quan ¢
trach nhiém nham tao mot hanh lang phap 1y, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho thi
truong dich vu du lich néng nghiép cd thé phat trién mot cach lanh manh.

5.4. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo

5.4.1. Han ché cia nghién ciru

V¢ khong gian nghién cau, tdc gia méi chi tién hanh nghién ciu & dia ban Ha
NOI.

V¢ phuong phap nghién ctru, tac gia méi chi st dung mot phuong phap nghién
ctru 1a mo hinh phuong trinh cau tric, két hop voi phuong phap nghién ciru dinh
tinh 1a phong vén sau.

V¢ céc bién doc lap trong nghién ctu. Van con nhiéu nhan té khac mé hinh
chua dua vao dé kiém tra sirc anh huong téi long trung thanh diém dén du lich néng
nghiép. Cac ly do ung ho va phan dbi theo mé hinh BRT trong linh vyc dich vu du
lich néng nghiép con nhiéu.
5.4.2. Goi y cho nghién ceu tiép theo

Tir két qua nghién ctru caia luan an, cac nghién cau tiép theo o thé di theo cac huéng:
Trong cac nghién ctru tiép theo nén ma rong pham vi nghién ctru thém cac tinh thanh
phd khéc cua Viét Nam.
- Nghién ciru trong tuong lai can kham pha thém cac nhan t6 thudc vé 1y do dé co
cai nhin toan dién hon.

Cac nghién ctru sau nén st dung thém hoic st dung va so sanh véi cac Iy thuyét
khac, nhu: Ly thuyét day — kéo, thuyét gia tri, thuyét dao duc marketing, mé hinh

chap nhan...dé c6 cai nhin da chiéu hon.
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