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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Du lich c6 mot vai tro quan trong va da dang trong xa hoi va kinh té, anh hudng
dén nhiéu khia canh khéac nhau cia cudc séng. Du lich dong gép vao sy phét trién kinh
té bang cach tao ra co hoi viéc 1am va thac day hoat dong kinh doanh trong c&c nganh
nhu khach san, nha hang, van tai, thuong mai va néng nghiép. Nganh du lich tao thué
cho céc chinh quyén dia phuong va qudc gia, gilp tai trg cac du an co so ha tang va
dich vy cong cong, giup phét trién cac khu vuc ving sau, xa, noi ma ngudn thu nhap
chu yéu 1a néng nghiép hoic lam thu cong.

Viét Nam di duoc c¢éng nhan l1a mét nén kinh té méi néi véi thi truong du lich
day tiém niang va dang phat trién (Bennet, 2009) [12]. DAt nudc nay da trai qua cudc
cach mang kinh té manh mé tir nim 1986 tro di (Berger, 2005) [13], tré thanh mot
diém dén gia ré cho du khach qudc té va noi dia.

Bén canh do, Viét Nam la mét trong nhitng nudc chiu tac dong I6n va bi de doa
nghiém trong tir c4c van dé méi truong. Tang trudng xanh 1a ndi dung quan trong cua
phét trién bén viing di duogc Pang, Nha nuéc va Chinh phu Viét Nam sém xac dinh 1a
yéu té quan trong trong chinh sach phat trién va co cau lai nén kinh té. Viét Nam tiép
tuc khang dinh cam két qudc té thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing dén nim
2030 va thoa thuan Paris vé bién ddi khi hau. Trudc nhitng bbi canh mai trong phat
trién va hoi nhap quéc té, Chinh pha di ban hanh Quyét dinh 1658/QD-TTg ngay
1/10/2021 phé duyét “Chién lugc qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021 - 2030,

tAm nhin dén nam 2050”.

Pai dich Covid-19 va su bién ddi khi hau nhanh chong da gay anh huong tiéu
cuc dén nhiéu linh vuc trong d6 ¢6 du lich. Hanh vi tiéu dung caa khéach du lich trong
va sau dai dich covid-19 ciing c6 nhiing thay d6i, ho quan tm nhiéu hon dén van dé
an toan, sic khoe va su than thién voi maéi truong. Vi vay, phan 16n cac quéc gia trén
thé gigi rat chd trong dén muc tiéu tang truong xanh va phét trién du lich néng nghiép
la mot trong nhitng cach thirc dé dat duoc muc tiéu do.

Nganh néng nghiép dong vai tro quan trong trong nén kinh té cua nhiéu quéc gia.
Tuy nhién ngdy nay nganh nay dang phai d6i mat véi nhiéu thach thic va loi nhuan bi
giam s(t cha yéu & cac nude dang phat trién vi nhiéu 1y do nhu gia tri dau vao ting cao,
nang suét cia dat néng nghiép kém, gia san pham ra giam, céc chinh sach quan ly khong
pht hop, Tinh trang nay 1am cho hoat dong san xuat ndng san khdng con hap dan nguoi



néng dan. Cac phwong phap quan |y trang trai truyén théng ngay cang giam tinh kha thi.
Trong diéu kién d6, du lich ndng nghiép can duoc phat trién dé co thé hd trg trong viéc
quan Iy tai nguyén néng nghiép, tao thém thu nhap va nhiéu loi ich khac khéng chi cho
nguoi ndbng dan ma con cho toan bo dan cu dia phuong.

Tir nhitng nim 80 cua thé ky trudc, du lich ndng nghiép da gbp phan mang lai
thu nhap cho dan cu ndng nghiép, thay d6i bo mat ndng thon. Theo sé liéu nam 2020,
Viét Nam c6 dién tich dat ndng nghiép chiém khoang 80% tong dién tich, 70% dan cu
séng ¢ viing néng thén va mién nai. Trén ban dd kinh té thé gioi, Viét Nam dugc biét
dén 12 mot qudc gia ndng nghiép. Do vy, da s cac san pham du lich cua Viét Nam
cling déu c6 yéu té ndng nghiép trong do.

Viét Nam c6 hang nghin lang néng nghiép truyén théng, bai vay nhu néu co
su két ndi chat ché gitra du lich va néng nghiép thi s& c6 thé cung ang nhiing san
pham du lich néng nghiép mang dam ban sic van hoa Viét rat phong phu va da
dang. Theo d6, muc tiéu qudc gia vé chuong trinh xay dung néng thén méi, chuong
trinh bao ton cac gia tri vin hoa truyén thong da duogc thuc hién vai cac két qua kha
quan. Boi vay, thuc day phat trién du lich néng nghiép la mot trong nhitng hoat
dong can dugc chu trong.

Bén canh viéc tap trung nd luc dé thu hat khach hang mai thi xay dung long
trung thanh véi diém dén ciing 1a muc tiéu cbt 16i caa cac doanh nghiép trong nganh
du lich dé tao nén lgi thé canh tranh. Sy quay tré lai cua nhitng khach hang trung thanh
c6 thé mang lai cho cac diém dén du lich muac loi nhuan hap dan, vi vay van dé nay
ngay cang duoc quan tdm va nghién ctru rong réi (Oppermann, 2000) [94]. Long trung
thanh caa khach du lich vira 1a dong luc truc tiép thuc day y dinh quay lai diém dén
(Alegre & Cladera, 2006; Forgas-Coll, Palau-Saumell, Sa’nchez-Garci’a, & Callarisa-
Fiol, 2012) [5], [36], va d6 chinh 13 co s¢ dé du khach dua ra nhitng 10 truyén miéng
tich cuc vé diém do6 cho nhitng nguoi khac (Hosany & Witham, 2010) [51].

Trong cac tai liéu vé du lich, dong co dugc coi 1a mot loat mong mudn va nhu
cau thuc day, dinh huéng va dinh hinh hanh vi ciing nhu hoat dong cua mot nguoi véi
tu cach la khach du lich (Uysal & Hagan, 1993; Yoon & Uysal, 2005) [139], [151].
Thai do ddi voi hanh vi, Chuan muc chu quan va Nhan thac kiém soat hanh vi la
nhitng nhan té quan trong thudc vé dong co 1am co sd cho ¥ dinh mua, bén canh do, ly
thuyét suy luan hanh vi ciing chang minh rang 1y do c6 lién quan dén cac nhan té nay
trong hanh vi mua caa khach hang.



Tim hiéu téng quan cac cong trinh di dugc cdng bd chinh thic trong nudc,
diém dén du lich da dwgc dé cap dén véi c4c loai hinh nhu du lich két hop nghi dudng
(Phan Minh Dtrc & Dao Trung Kién, 2017) [100], du lich bién (Sun & cong su, 2013)
[113], du lich tdm linh (Théan Trong Thuy, 2018) [125] Tuy nhién, du lich néng nghiép
la mét linh vuc méi dang can dwoc quan tm va phat trién theo xu hudng toan cau thi
chua c6 nghién ctru ndo dé cap dén. Bén canh do, viéc sir dung ly thuyét suy luan hanh
vi BRT (Behavioral reasoning theory) dé danh gia long trung thanh diém dén cua
khach du lich van Ia khoang tréng nghién ciru can dugc xem xét.

Véi thuc té phét trién caa nganh du lich, di cing véi nhitng thay doi trong
nhan thic va nhu cau cua khach du lich trong méi truong hién nay, du lich trai
nghiém nédi chung va du lich trai nghiém néng nghiép néi riéng duoc cho la cé y
nghia va thu hat duoc sy quan tdm tir nhiéu déi twong khach du lich khac nhau. Bén
canh d6, muc dich cua khéach du lich trong du lich ndng nghiép s& thién vé nang cao
nhitng gié tri trai nghiém cua ban than, hoc hoi va kham pha nhiing diéu méi la.
Déi vai loai hinh du lich néng nghiép trén dia ban Ha Noi ciing khong phai ngoai
Ié, diéu ma khach du lich ¢ cac lra tudi khac nhau thuc s mong mudn, do 1a ho c6
thé dé& dang duoc trai nghiém va nang cao nhan thic cua ban than ddi véi loai hinh
du lich nay, theo mot céch thuan tién nhat.

NGi cach khéc thi, van dé dat ra ¢ day 1a lam thé ndo khéach du lich c6 thé
biét tgi nhitng diém dén du lich ndng nghiép xung quanh dia ban thi 6 Ha Noi, va
cam thay hai long khi duoc trai nghiém nhitng san pham cua du lich néng nghiép
tai dy. Thém vao do, viéc trai nghiém va hoc hoi s& con duoc tiép dién néu nhu
khach du lich cam nhan dugc that nhiéu su da dang va hap dan tai cac diém dén,
mdi khi ho phat sinh nhu cau di véi loai hinh du lich trai nghiém néng nghiép nay.
Vi vay cho nén, viéc nghién cau, van dung cac mé hinh ly thuyét, dé tim hiéu cac
nhan t6 anh huong téi su lya chon ciing nhu y dinh quay lai cac diém dén du lich
ndng nghiép cua khéach du lich 1a v cing quan trong d6i voi hé thdng du lich trén
dia ban ndi chung va du lich néng nghiép ciia Thu do6 Ha Noi noi riéng. Diéu nay
néu thanh cong, s& dem lai cac gia tri c6 y nghia thuc tién theo hai hudng: (i) thu
nhit 1a dong gbp vao su phat trién chung caa du lich Ha Noi théng qua du lich néng
nghiép - mot loai hinh du lich dang c6 rat nhiéu tiém ning khai thac; (ii) va tht hai
la c6 thé nang cao nhan thic caa nhiéu thanh phan hitu quan nhu chu thé du lich,
khach thé du lich va cac doanh nghiép du lich... trong viéc bao ton va phét huy cac
gia tri truyén théng vén co, phat trién du lich theo hudng xanh va bén viing.



Trén co so Iy luan va thyc tién dé, tac gia lua chon dé tai “Cac nhan té dnh
huwéng téi 10ng trung thanh cia khach du lich déi véi diém dén du lich ndng nghiép
Viét Nam - Nghién ciru tgi Ha Ngi” lam dé tai nghién ctu trong luan &n caa minh.

2. Muc tiéu, nhiém vy, va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién crru
a. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung cua dé tai 1a xay dung dugc mé hinh nghién ctru, danh gia duoc
murc d6 anh hudng caa cac nhan té va tac dong cua chiing dbi vai 10ng trung thanh (vé
¥y dinh) cua khach du lich ddi voi diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, tir d6 dua
ra mot s6 giai phap nham thu hut va tang cuong long trung thanh caa khach du lich dbi
vé6i nhitng diém dén du lich néng nghiép.

b. Muc tiéu cu thé

Vé6i muc tiéu chung cua dé tai, nghién ctru can thuc hién ba (03) muc tiéu cu thé sau:

Thit nhdt, xay dung md hinh cac nhan t6 anh huong t6i long trung thanh diém
dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi caa khéach du lich.

Thit hai, danh gia mtc d6 tic dong cua cac nhan t6 ti 1ong trung thanh diém dén
du lich ndng nghiép tai Ha Noi caa du khach theo mé hinh nghién ctu dugc dé xuat.

Thet ba, dua trén két qua nghién ciu vé cac nhan té anh huong téi 10ng trung
thanh diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi cua du khach, dé xuat mot so giai phéap
va khuyén nghi cho céc doanh nghiép trong linh vuc du lich néng nghiép va cac co
quan quan ly vé du lich nham nang cao stc thu hit, phat trién luong khach hang trung
thanh dé dam bao dat dugc muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi caa thu do Ha Nai.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctiru dé ra & trén, luan an phai giai quyét duoc cac
nhiém vu co ban sau:

1) Tong quan tinh hinh nghién ctru trong nudc va trén thé gisi vé nhitng nhan té
anh huong dén long trung thanh diém dén cua khach du lich tai Viét Nam. Nhiing
nghién ciru di trudc nay cling véi két qua thuc nghién ciru dinh tinh s& 1a co so dé xay
dung mo hinh nghién ctru chinh thuec.

2) Piéu tra, thu thap, phan tich nhitng nhan dinh va danh gia cta nhiing du
khach da tirng trai nghiém hoat dong du lich néng nghiép tai Ha Noi.



3) Kiém dinh md hinh nghién ctu vé cac nhan té anh huong dén long trung
thanh diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi caa khach du lich.

2.3. Cau hgi nghién crru

Tt nhitng nghién ciru da duoc cong bd chinh thac tai Viét Nam va trén thé gioi
vé 10ng trung thanh diém dén va tir myc tiéu dé ra cua luan &n 1a gilp cac nha quan ly
trong linh vuc du lich ndng nghiép cé giai phap hop 1y dé nang cao sirc thu hat va xay
dung long trung thanh cua khach du lich, luan an sé phai tra 16i nhirng cau hoi nghién
ctru cu thé sau:

1) Cac mé hinh ly thuyét nghién ctru vé 1ong trung thanh cua khéach du lich dbi
véi diém dén du lich dugc van dung nhu thé nao trong thuc t&?

2) Nhitng nhén t6 ndo anh huéng dén 1ong trung thanh diém dén du lich ndng
nghiép tai Ha Noi caa khach du lich, chiéu huéng va muac do tac dong caa cac nhan td
doc lap trong mé hinh nghién ctu cua luan an dén long trung thanh diém dén du lich
ndng nghiép tai Ha Noi cua khach du lich 1a nhu thé nao?

3) Pau la cac giai phap va khuyén nghi dé tang stirc hap din va long trung thanh
ctia khach du lich ddi véi cac diém dén du lich néng nghiép trén dia ban Ha Noi?

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciu
3.1. Péi tweng nghién ciru

Nghién citu cac nhan té anh huéng dén 1ong trung thanh (vé y dinh) caa khach
du lich ddi véi cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi.
3.2. Khéch thé nghién ciru

Khéach du lich c6 d6 tudi trén 18, ¢ di niang luc hanh vi va ning luc xa hoi, da
tirng mua va trai nghiém dich vu du lich néng nghiép tai Ha Noi.
3.3. Pham vi nghién cizu

- Vé ngi dung nghién cizu: Du lich 1a mét linh vuc rat rong 1on véi nhiéu loai
hinh da dang khac nhau. Hanh vi lua chon diém dén cua khéach du lich bi chi phéi bai

nhiéu yéu té phu thudc vao sé thich, cam xGc, thu nhap, cia mdi ca nhan. Vi vay,
trong diéu kién ngudn luc c6 han, luan &n tap trung nghién ciru cac nhan té anh huong



dén 10ng trung thanh diém dén cua khéach du lich tai Viét Nam trong linh vuc du lich
ndng nghiép - nghién ctu dién hinh tai thanh phd Ha Noi.

- Phgm vi vé khong gian nghién cizu: Do diéu kién cd han nén tac gia giéi
han pham vi nghién ciru tai thanh phé Ha Noi. Ha Noi 1a thu do cua Viét Nam, la
noi tip trung dong dao din cu véi sy da dang vé nganh nghé, lua tudi, tang 16p x&
hoi... Vi vay, viéc nghién ciru s& duoc thuc hién dé dang hon va két qua nghién ctu

S€ co y nghia hon.

- Pham vi vé thoi gian: Céc dit liéu so cap thu thap tir phong van sau chuyén gia
va diéu tra khao séat khach du lich da tirng st dung dich vu du lich ndng nghiép duoc
thuc hién trong giai doan tir thang 2/2022 dén thang 11/2022.

4. Phuwong phap va quy trinh nghién ctru
4.1. Phwong phap nghién cuu

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctu, dé tai sir dung két hop hai phuong phap
nghién cttu (1) nghién ctru dinh tinh va (2) nghién ctru dinh lugng.

(1) Nghién cuu dinh tinh:

Phwong phap phong van siu dugc lua chon dé kham pha quan diém va suy
nghi cta cac ddi tuong nghién ctu, tir d6 xac dinh duoc cac nhan té anh huong téi
long trung thanh diém dén du lich néng nghiép caa du khéach tai Ha Noi. Bén canh
d6, nghién ctru dinh tinh con duoc thuc hién nhim hoan thién bang hoi dé su dung
cho nghién ctru dinh luong.

(2) Nghién curu dinh lwong:

Nghién ctru dinh luong sé sir dung phan mém SPSS dé danh gia so bo thang do,
phan tich nhan t6 khdam pha EFA; dong thoi st dung phan mém AMOS dé tiép tuc
phan tich nhan t khing dinh CFA, kiém dinh d6 phu hop cua md hinh va kiém dinh
c4c gia thuyét nghién cuu.

Nghién ctru so bo dugc thuc hién véi 230 khach du lich da trai nghiém dich vu
du lich néng nghiép tai cac diém dén thuoc Ha Noi. Giai doan nghién cau chinh thuc
duoc thyc hién véi ¢d mau la khoang hon 550 khach du lich da trai nghiém dich vu du
lich néng nghiép tai cac diém dén thuoc Ha Noi.



4.2. Quy trinh nghién cizu

Quy trinh nghién cru s& duoc thuc hién theo so dd hinh 1.1 nhu sau:

M0 hinh va thang do

Co s¢ ly thuyét, S
Cac nghién cuu trudc day

Nghién ciru dinh tinh, phong van sau

A X Kiém tra md hinh va thang do
trén quy mo hep

 — Thu thap dix lié bo
bang hoi trén quy mé hep U thap drficu so50

Phan tich nhan té kham pha EFA va hé
s6 tin cay Cronbach alpha

Kiém dinh gié tri cic bién va danh gia
do tin cay cua thang do so bd

[ Nghién ctru dinh luong, phong van qua

s N
Nghién ciru dinh lwong, phong van qua S Thu thap di liéu chinh thicc
bang hoi trén quy mo rong
N J
4 ) . i
Phan tich nhan t6 khang dinh CFA 5 Kiem dinh gia trj cac bien, danh gia
L ) d6 tin cay cua thang do chinh thirc

Kiém dinh m6 hinh va gia thuyét
nghién cau

[ Phén tich cAu tric tuyén tinh SEM ]H

Hinh 1. Quy trinh nghién ciru ciaa luan an

Qua trinh nghién ciru duoc thyc hién qua cac budc: xay dung mé hinh, kiém tra
mé hinh va thang do, thu thap di liéu so bd dé kiém dinh so bo do tin cay cua thang
do, thu thap dit liéu chinh thic, phan tich nhan td, kiém dinh d6 tin cy cua thang do,
kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru. Nghién ctu sé thu thap di liéu tir nhidu
ngudn thdng tin khac nhau. Cu thé, nhitng thong tin dung trong phan tich dwoc thu
thap tir nhitng ngudn sau:



Ngudn thong tin tht cdp: Nhitng van dé Iy luan dugc duc rat tir cac tai lidu
chuyén nganh trong nuéc va quéc té; Cac sb lidu thong ké da dugc xuat ban, cac bao cao
tdng hop cua céc td chire, co quan quan ly cd lién quan. Két qua cac nghién ctru trude day
duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc trong nudc va quéc té. Tc gia sé tién hanh thu
thap, phan tich, so sanh va danh gia cic nghién ctru vé& 1ong trung thanh diém dén cua
khéch du lich dé xay dung nén mé hinh nghién ciru ban dau va cac khai niém duoc sir
dung trong luan an.

Ngudn thong tin so cAp: Thong tin so cip duoc thu thap dau tién bang phong
van sau. Két qua phong van sau s& duoc sir dung dé hoan thién mé hinh nghién cau
chinh thtc. Tiép dén, thong tin so cap duoc thu thap bang khao sat: tac gia sé sir dung
bang hoi dé diéu tra nham tim ra cac nhan té tac dong va dic diém su tac dong cua cac
nhan té nay téi long trung thanh diém dén du lich ndéng nghiép cua du khach tai Ha
Noi. Bang hoi va dan bai phong véan sau khi dugc thiét ké sé xin y kién cac nha khoa
hoc va chuyén gia dé hoan thién. Bang hoi s& dugc phong van thir va hoan thién trudc
khi trién khai khao sat trén dién rong.

5. Nhitng dong gop méi caa luan an
5.1. Nhitng déng gop méi vé mat Iy lugn

- Luan 4n dé xuat tng dung mo hinh BRT tich hop véi md hinh long trung
thanh khach hang trong nghién ctu dich vu dé danh gia cac yéu té tac dong tgi long
trung thanh cua khach du lich déi véi cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi.
M6 hinh BRT tich hop cho thay c6 gia tri dé giai thich mdi quan hé cia mot s6 nhan té
dic thu dbi vai 1ong trung thanh caa khach du lich.

- Két qua nghién ctiru cho thay “Sy hai long” va “Rui ro” vé co ban co tac dong
dang ké toi “Long trung thanh” va cac yéu té dong lec chung (Thai d6, Chuan cha
quan, Nhan thac kiém soat hanh vi); dong thoi ciing cho thdy céc yéu t6 “Truyén
miéng” va “Hinh anh diém dén” co tac dong tich cuc téi “Long trung thanh”

5.2. Nhitng déng gép méi vé mat thuec tién

- Luan an xéac dinh cac nhan t ¢6 anh huong tich cuc tgi long trung thanh caa
khach du lich ddi véi cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, trén co s¢ do dé
Xuit mot sé giai phap cu thé cho cac don vi c6 lién quan nhu cac Cong ty it hanh, Ban
quan 1y cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, S Du lich Ha Noi.... tap trung
phét trién hoat dong du lich néng nghiép cua Ha Noi.



- Luan 4n d3 dua ra cac dé xuat dé cac doanh nghiép, cac cong ty lir hanh, Ban
quan ly cac khu du lich tham khao va van dung trong qua trinh kinh doanh, ddng thoi
¢ nhirng hinh thic kiém soat tot cac nhan té anh hudng dén 1ong trung thanh diém
dén du lich néng nghiép cua khéch du lich.

6. Két cau cia luan an

Dé trinh bay toan bd nodi dung nghién ctiu cia minh, ngoai phan ma dau, phan
két luan va céc noi dung co lién quan, két cdu cua luan an dugc chia thanh 5 chuong

nhu sau:
Chuong 1: Téng quan nghién ctru vé 10ng trung thanh cua khach du lich

Chuong 2: Co sd ly luan vé cac nhan té anh huong toi long trung thanh cua
khach du lich ddi véi diém dén du lich ndng nghiép

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru

Chuong 4: Thuc trang cac nhan t6 anh huong téi 1ong trung thanh cua khach du
lich d6i véi diém dén du lich ndng nghiép Viét Nam — Nghién ctru truong hop Ha Noi

Chuong 5: Thao luan két qua va mét sé ham y quan tri
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE LONG TRUNG THANH
CUA KHACH DU LICH

1.1. Téng quan cac nghién ciru vé 1ong trung thanh cia khéach du lich
1.1.1. Téng quan c4c nghién cizu nwéc nNgoai

Nghién ctru ciia Sun & cong su (2013) [117] da kiém tra cac yéu t6 anh hudng
dén long trung thanh diém dén cua khach du lich noi dia Trung Qudc trong linh vuc
bién. Dir liéu duogc thu thap tir khach du lich dén dao Hai Nam, Trung Quéc. Két qua
nghién ctu cho thiy rang Su quen thudc, hinh anh diém dén, gi4 tri cam nhan va sy
hai long ctia khach du lich déu anh huong dén 10ng trung thanh diém dén caa khéch du
lich néi dia Trung Qudc.

Giatri
cam nhan

Su quen
thudc

Hiﬂnh ér]h
diém dén

Long
trung thanh

Hinh 1.1. M6 hinh c&c nhan t6 anh hwéng dén long trung thanh diém dén
cia Sun va cgng sw (2013)

Nghién ciu cia Wu (2016) [148] ciing tap trung kKiém dinh méi quan hé giira 4
nhan t6 Su trung thanh, Sy hai Iong, Hinh anh diém dén va Su trai nghiém cuaa du
khach d6i véi diém dén. Két qua nghién ctu cho thay long trung thanh caa du khach
theo hanh vi thudong duoc thé hién qua tan suat mua lap lai, tuy nhién trong linh vuc du
lich thi 1ong trung thanh véi diém dén con phu thudc vao yéu té thoi diém hoic thoi
quen du lich. Nghién ctru ciing chi ra rang c6 méi quan hé tich cuc gitra sy hai long
Vé6i long trung thanh diém dén. Sy hai long cia du khach duoc thé hién qua ¥ dinh wu
tiéu quay lai diém dén va gigi thiéu nhitng thong tin tich cuc voi nguoi khac. Trong du
lich, s trai nghiém caa du khach duogc thé hién qua nhiéu yéu té nhu chat luong dich
vy, canh quan thién nhién, hoat dong vui choi giai tri, Du khach hai 1ong vai nhiing
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trai nghiém tai diém dén thuong c6 xu huéng quay trd lai va truyén théng tét vé diém
dén véi nguoi khac. Du khach thoa mén va danh gia cao cac hoat dong trai nghiém tai
diém dén s& dan dén hinh thanh long trung thanh.

Hinh anh
diém dén

Trung thanh
diém dén

Su hai long

Trai nghiém
cua du khéch

Hinh 1.2. M6 hinh c&c nhan t6 anh hwéng dén long trung thanh diém dén
caa Wu (2016)

Sy trung thanh diém dén duoc danh gia khong chi dua vao su cam két s& quay
lai diém dén trong twong lai ma con can phai can cir vao viéc lan truyén nhiing théng
tin tich cuc, goi Y, gigi thiéu vé diém dén du lich 6 véi nguoi khac. Pic trung ctia san
pham du lich 1a mang tinh v& hinh nén nguon théng tin c& nhan s& duoc du khach tin
tudng hon cac ngudn théng tin qua cac kénh truyén thong chinh thac (Murray, 1991)
[87]. Marketing truyén miéng (WOM) 1a phuong thuc truyén thdng truc tiép vé san
pham giita ngudi v6i nguoi. Cac thong tin duwoc chia sé khong mang tinh thuong mai
va nodi dung thong tin khdng bi néi qué su that @& mang lai loi ich cho nha cung tng
san pham do6 (Silverman, 2001) [113]. Theo Jalilvand & Samiei (2012) [58], san pham
du lich mang yéu t4 dich vu, khach hang khong thé dung thtr san pham trude khi dua
ra quyét dinh mua, vi vdy WOM c6 vai tro v clng quan trong dbi vai cac to chuc
cung wng dich vu du lich. Marketing truyén miéng duogc chia thanh 2 dang 1a truyén
miéng truc tiép (WOM - word of mouth) va truyén miéng thdng qua truyén thong dién
tir (eWOM - electric word of mouth). Pay 1a phuong thirc truyén tin phi chinh thuc tir
ngudi truyén tin dén nguoi nhan tin trong d6 truyén miéng truc tiép thé hién duai hinh
thire nhu mot cudc trd chuyén vé san pham gitta nguoi dua tin va ngudi nhan tin (Sen
& Lerman, 2007) [111]. Cung véi su phét trién caa cong nghé théng tin, marketing
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truyén miéng qua eWOM ngdy cang dwgc mé rong va anh huéng nhidu d&én su lua
chon cta nguoi tiéu dung (Jeong and Jang, 2011; Godes and Mayzlin, 2004; Davis and
Khazanchi, 2008; Brown & cong su, 2007; Kiecker and Cowles, 2001; Xia and
Bechwati, 2008; ) [60], [38], [4], [17], [65], [149].

Um and Crompton (1991) [136] dd nghién ctru vé vai trd cua cac thudc tinh
cling nhu cac giai doan trong tién trinh lya chon diém dén bao gom giai doan nhan
thic, cam két lya chon va lua chon diém dén cudi cung. Céc khai niém duoc dé cap
dén trong md hinh 1a cac yéu t bén trong, yéu té bén ngoai va cac thanh té nhan thuc.
Cac yéu té bén ngoai duoc nhin nhan 1 su tong hop cua cac nhimng tac dong qua lai
mang tinh x& hoi (social interactions) va cac hoat dong truyén thong Marketing dén
nhitng ngudi tham quan tiém ning. Cac yéu t bén trong bat ngudn tir cac yéu té tam
ly - x& hoi caa khéach du lich, né bao gém dic diém tinh cach cia mdi c& nhan, cac
dong luc thuc day hoat dong du lich hay chinh 13 dong co di du lich, cac gia tri va thai
d6 cua khach du lich. Céc thanh té thuoc vé nhan thuc 1a hé qua cua su tac dong cua
cac yéu té bén trong va bén ngoai vao nhan thic ciing nhu nhan biét hay goi nho vé
diém dén cua mdi du khach. Duva vao két qua nghién ctu d6, nim 1991, Um va
Crompton di xay dung mé hinh ra quyét dinh lya chon diém dén gém nam giai doan,
trong d6 mot 1an nira yéu té marketing duoc bd sung va khai thac.

C4c yéu to bén ngoai Cic yéu to thugc vé Cc yéu 1 bén trong
nhdn thirc

Yéu t6 kich thich Yéu t6 tam ly-xa hoi
hién hiru 1 P . . ,
o » Nhan biét vé diém dén o Nét dac trung tinh
o Nét dactrung ) cach cua dukhach
cua diem den
3 |« e Cac dong luc thic
e Cécthdngdiép quang 4 v day
cao cuadiém dén Hinh anh goi nhé ve e Céc gia tri
e Sy tac dongcua diém dén e an '
xa hoi e Thai do

Hinh 1.3. M6 hinh tién trinh ra quyét dinh lya chon diém dén
cia Um & Crompton (1991)

Cu thé nhu sau: tht nhét, thdng qua céc thdng tin vé diém dén ma du khach
tiép can duoc s& hinh thanh nén niém tin vé diém dén hay chinh 1a sy nhan biét vé
diém dén; tha hai, khi lya chon diém dén du khach con phai xem xét nhiing yéu té
rang budc vé tam ly-xa hoi; tht ba, su tién trién caa nhan thac con bi tac dong cua su
nhan biét vé diém dén d6 nhu thé nao; tht tu, sy hinh thanh cua niém tin vé diém dén



13

con duoc thdng qua nhitng thong tin vé diém dén ma du khéch tiép can duoc; thir nam,
sur lya chon mot diém dén cu thé tir sy goi nhé vé hinh anh caa diém dén do.

J. Hutchinson & cong su (2009) [62] da phat trién va thir nghiém mot md hinh
tich hop dé kiém tra mdi quan hé gitra nhan thac caa khach du lich choi gon vé chat
lwong, gia tri, sy céng bang va su hai long ciing nhu diéu tra tac dong cta cac bién
danh gia dich vu (vi du nhu chat luong, gi4 tri va su hai long) ddi voi ¥ dinh hanh vi
cua ho (vi du nhu ghé tham lai mot dia diém, gioi thiéu truyén miéng va tim kiém céc
diém dén thay thé). M6 hinh da dugc thtr nghiém bang céch sir dung dit lidu dugc khao
sat tir 309 khach du lich choi gon. Két qua chi ra rang mac du chét lwong dich vu
khéng c6 anh huong déang ké dén gié tri hoic su hai long, nhung né cé anh huong
dang ké dén su cong bang. Theo gia thuyét, su cong bang c6 anh huong déng ké va
truc tiép dén ca gia tri va sy hai 1ong, va gia tri co anh huong dang ké dén sy hai long.
V& c4c bién y dinh hanh vi, chat lugng dich vu di khong anh huong dén bat ky bién y
dinh hanh vi nao, trong khi gia tri va su hai 1ong khéng c6 anh huong dang ké dén viéc
tim kiém bién thay thé. Tuy nhién, nhu da gia thuyét, ca gia tri va su hai long déu c6
anh hudng dang ké dén céc bién y dinh hanh vi gém ¥ dinh quay lai va truyén miéng.

Chit lwong
dich vu

Y dinh ghé
tham lai

Gioi thiéu
truyen
miéng

Giatri

Sw hai long Tim kiém

thay thé

Hinh 1.4. Mé hinh tich hep ciaa J.Hutchinson & cong sw (2009)

Déi véi cac qubc gia dang trong giai doan truéng thanh cua vong doi diém
dén du lich, long trung thanh cua du khach anh huong 16n dén sy phat trién cua
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nganh. Céc nghién ctru trong linh vuc du lich da chi ra 4 loi ich di véi diém dén du
lich khi xay dung duogc 16ng trung thanh cho du khach. Thir nhat, chi phi marketing
dé gitt chan khach hang cii thdp hon so v&i chi phi dé thu hat khach hang méi
(Kozak, 2001; Lau & McKercher, 2004) [68], [71]; Thu hai, du khach trung thanh co
thé mang lai nhiéu doanh thu cho doanh nghiép hon du khach méi (Ajzen, 1991;
Lehto, O'Leary, & Morrison, 2004) [2], [76]. Thir ba, du khach trung thanh cé nhiéu
kha nang quay tré lai mot diém dén hon nhing ngudi méi (Alegre & Cladera, 2006;
Kozak, 2001) [5], [68]. Cubi cung, du khach trung thanh c6 xu hudng gidi thidu diém
dén cho nhitng du khach tiém ning khac (Hui, Wan, & Alvin, 2007; Mechinda,
Serirat, & Gulid, 2009) [52], [85].

Chartaya Nilplub & cong su (2016) [21] da xem xét cac yéu td quyét dinh long
trung thanh diém dén va vai trd trung gian cua su hai 1ong trong du lich véi luong mau
la 483 khach du lich quéc té tai Thai Lan. Két qua nghién ciru cho thay su hai 1ong cua
khach du lich 14 nhan té trung gian trong méi quan hé gitra cac bién sb cua dong co
day va kéo, cam nhan gia tri tai chinh, cam nhan chét luong dich vu véi 1ong trung
thanh diém dén caa du khach.

Nhan t6 day

Nhan tb kéo

Trung thanh
diém den

Su hai long

Cam nhan gia
tri tai chinh

Cam nhan chat
tri dich vu

Hinh 1.5. M6 hinh ly thuyét ciia Chartaya Nilplub & cdng sw (2016)

Theo Jalilvand & cong su (2012) [58], trén co s& nhitg diém dén da dugc xem
xét va cam két lya chon, du khach s& dua ra quyét dinh cubi cting cho chuyén du lich
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cua minh. Nhitng théng tin cing kinh nghiém ban than s& anh huéng dén hinh anh
diém dén thdng qua su cam nhan & danh gia cua du khéch, tir d6 hinh thanh nén thai
d6 va thuc day ¥ dinh hoic hanh vi lya chon diém dén caa du khach.

Theo Reisinger va Mavondo (2005) [104], rui ro la kha ning tiép x(c véi cac nguy
co chin thuong hodc mat mét, nguy hiém hodc dé mat diéu gi d6 cé gia tri. Trong nghién
ctu marketing, Bauer (1960) [10] lan dau tién gidi thiéu vé khai niém nhan thac rai ro
trong phan tich hanh vi nguoi tiéu ding khéng mong mudn, 6ng nhan dinh rang hanh vi
cta mot ngudi tiéu dung lién quan dén rui ro theo cach bat ky hanh dong nao ciing s& tao
ra nhitng hau qua ma anh ta khdng thé du doan dugc, va it nhat mot s6 trong d6 co thé s&
gay kho chiu. Taylor (1974) [122] ciing cho ring du ngudi mua & trong bat ky truong hop
lya chon nao thi cling déu c6 kha nang gap rai ro, ¢6 thé hiéu 1a sy mat mat cd thé xay ra.
Tuy nhién, mét diéu quan trong can luu y 13 cac ca nhan chi ¢d thé phan hoi va déi pho
VGi rai ro khi nguoi d6 nhan thirc nd mot cach cha déng, va chi ¢é nhan thac 1a anh huong
dén quyét dinh cta ngudi tiéu dang (Bauer, 1960) [10].

Hinh anh cua
diém d@én

Ngudn théng tin
truyén miéng

Dy dinh di
du lich

Thai d6 ddi vai
diém dén

Hinh 1.6. M6 hinh ly thuyét cia Jalilvand & céng su (2012)

Theo d6, 1y thuyét vé nhan thic rai ro ly giai rang con nguoi nhan thac duoc
nhitng hau qua khéng mong mudn trong qua trinh dwa ra quyét dinh mua (Bauer,
1960) [10]. C6 rat nhiéu khai niém vé nhan thac rai ro (Dowling & Staelin 1994;
Gemunden, 1985) [34], [44]. Mot trong nhitng dinh nghia théng dung nhat mo ta
nhan thac rai ro 12 nhan thiec vé su khéng rd rang va ky vong chii quan vé sy mat
mat (Bhatnagar & Ghose, 2004; Sweeney cong su, 1999) [14], [119]. Nhan thic rui
ro duoc nhin nhan 1a ban chat va mac d6 rai ro cam nhan duoc boi con ngudi trong
viéc du tinh mot quyét dinh mua cu thé nao d6 (Cox & Rich, 1964) [30]. Mot sb
nha nghién ctu ciing théng nhét rang nhan thac rai ro 12 mot nhan t kép dya trén
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cam nhan cua ngudi tiu ding vé mirc d6 thanh cong hay that bai (hay su khéng
chic chin) két hop vai sy bip bénh (hay nhitng hau qua c6 thé xay ra) (Cox &
Rich, 1964) [30]. Mét khai niém khéac caa nhan thuc rai ro 1a sy khéng chic chén
ma con ngudi phai d6i mat khi ho khéng thé thiy trude hau qua caa cac quyét dinh
mua hang cua ho (Schiffman & Kanuk, 2000) [110].

1.1.2. Téng quan c&c nghién citu trong nwéc

Sy hai long cua khach du lich dong mét vai trd quan trong trong viéc quyét dinh
quay tré lai cac diém dén trudc day cua ho. Tuy nhién, mbi quan hé giira su hai long
va long trung thanh la kha phtc tap nén ngay cang dugc quan tam trong nghién ctu va
thuc té. Nghién cau caa Lé Chi Cong (2021) [66] da kham pha va kiém tra vai tro két
hop ctia nhan thirc vé rai ro va sy hiéu biét vé diém dén trong méi quan hé giira su hai
long véi ¥ dinh trung thanh. Két qua chi ra nhitng tac dong tryuc tiép cua cam nhan rai
ro ddi vai sy hai long va y dinh trung thanh cia du khach. Hon nita, sy hiéu biét vé
diém dén co lién quan tich cuc dén sy hai 1ong cia du khach va y dinh dua ra khuyén
nghi WOM (truyén miéng) va quay tro lai. Cu thé, tac dong cua su hai long cua du
khach d6i v&i y dinh quay tro lai va dua ra cac khuyén nghi cia WOM trg nén manh
mé& hon thong qua tac dong diéu tiét tich cuc cua su hiéu biét diém dén dugc cam
nhan. Cac phat hién cho thay dya vao nhan thic rai ro va sy hiéu biét vé diém dén co
thé dy doan muc d6 hai 10ng va long trung thanh véi diém dén cua khéach du lich.

Nhan thac
rai ro

Y dinh
quay tro lai

Y dinh
truyén miéng

Su hai long

Nhan thuc vé
diém dén

Hinh 1.7. Méi quan hé giira y dinh truyén miéng, nhan thitc rii ro, Sw hai 1ong, nhan
thirc vé diém dén va y dinh quay tré lai cia L& Chi Cong (2021)
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Truyén miéng dién tir co tac dong truc tiép toi hinh anh diém dén va y dinh lra
chon diém dén cua khach du lich, do d6 gian tiép anh huéng téi quyét dinh lya chon
diém dén cua ho. Huynh Vin Thai & cong su (2019) [56] ciing dé cap dén méi quan
hé gitra hinh anh diém dén voi su hai 1ong va truyén miéng dién tir. Két qua cho thay
hinh anh diém dén c6 tac dong thuan chiéu véi su hai 1ong cua du khach. Muc do hai
long s& 1a tac nhan thac day du khéch lan téa nhitng théng tin tich cuc vé diém dén cho
nhirng nguoi khac.

Phan Minh Btrc & Pao Trung Kién (2017) [100] tap trung nghién ctiru hinh anh
diém dén va gia tri cam xdc t6i mic d6 hai 16ng va su trung thanh cua du khach véi
thanh phé Pa Lat. Khung phan tich tap trung vao nhiing khia canh tao ra hinh anh
diém dén bao gom: dic diém ty nhién; tién nghi du lich; co s& ha tang; hd tro cua
chinh quyén. Két qua nghién ciru bang mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) cho thay
hinh anh diém dén va gié tri cam xdc ¢ anh huéng truc tiép toi su hai long cua du
khach va anh huong gian tiép téi tinh trung thanh cua ho.

Huynh Nhut Phuong & Nguyén Thay An (2017) [55] di xem xét moi quan hé
gita hinh anh diém dén va kinh nghiém du lich véi thai d6 cua du khach trong boi
canh khach du lich Viét Nam dén Can Tho. Nghién ciru cho thdy méi quan hé thuan
chiéu giira thai 6 va yéu t co so vat chét tai diém dén.

Pic diém TN

Tién nghi du lich
Hinh anh diém dén

Su hai long cua
Hd tro cua

du khach
chinh quyén

Hinh 1.8. Méi quan hé giira hinh anh diém dén, gia tri cdm xic dén sy hai long va tinh
trung thanh cia du khach Phan Minh Pirc & Pao Trung Kién (2017)
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Lé Thi Kim Tuyét & Ngd Thi Sa Ly (2017) [75] ciing da chi ra ring dong co du
lich 6 tac dong tryc tiép toi y dinh quay lai diém dén va tac dong gian tiép téi hanh vi
du lich théng qua su hai long cua du khach.

Qua tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc vé hanh vi lya chon diém
dén cua khach du lich cho thdy phan Ién cac tac gia déu tiép can theo cac nhém nhan
t6 day va kéo ma co rat it nghién ctu tng dung Iy thuyét BRT theo céc nhan t4 Iy do
(ung ho - phan d6i) dé kiém dinh méi quan hé gitra cac nhan tb trong hanh vi mua cua
khach du lich. Trong béi canh nghién cau tai Viét Nam, c6 khong it tac gia da ¢ng
dung ly thuyét hanh vi c6 ké hoach cua Ajzen (1991) [2] dé giai thich vé hanh vi ra
quyét dinh cua khach du lich nhu Lé Chi Cong (2021) [73]; Luu Tién Thuan (2017)
[79]; Ngo Dinh Tam (2019) [90]; Pham Hdng Hai (2019) [99], tuy nhién, khong c6
nghién ctru nao duoc thuc hién trong bdi canh du lich ndng nghiép. Méi quan hé giira
cac nhan té trong nhitng bdi canh khac nhau s& cho ra nhitng két qua khac nhau. Vi
vay, tac gia du dinh xay dung mot md hinh nghién ciru tong quét dua trén cac ly thuyét
géc TRA, TBP va BRT nham kiém dinh mirc d6 anh huong cua mot sb nhan té téi
1ong trung trung thanh diém dén trong linh vuc du lich néng nghiép, nghién ciru dién
hinh tai thanh phé Ha Noi.

1.2. Khoang trong nghién ciru
1.2.1. Khodng tréng ve ly thuyét

Theo ly thuyét marketing, l1ong trung thanh cua khach hang c6 thé dugc danh
gia theo thai d6 hoac theo hanh vi hoac theo ca hai. Trung thanh theo hanh vi tap trung
vao két qua cua hanh vi théng qua viéc mua lap lai. Trung thanh theo thai do thé hién
qua ¥ dinh quay lai diém dén hoic chia sé nhitng théng tin mang tinh tich cuc vé diém
dén véi cac khach du lich tiém niang khac (Oppermann, 2000; Yoon & Uysal, 2005)
[94], [150]. Po ludng 16ng trung thanh cua khach hang 1a mét trong nhitng chi sé quan
trong thuong duoc sir dung dé danh gia su thanh cdng cua chién lwoc marketing.

Theo ly thuyét BRT, 1y do déng vai tro 1a méi lién két quan trong gitra niém tin
ctia con ngudi, cac yéu td dong co chung (thai do ddi véi hanh vi, chuan muc cha quan
va nhan thic vé Kiém soat hanh vi) véi ¥ dinh, hanh vi. Trén co s¢ do, tac gia luan &n
d3 van dung Iy thuyét nay dé kiém dinh mdi quan hé giira c4c nhan té Su hai long, gia
tri cam nhan, nhan thc rai ro, truyén miéng va Hinh anh diém dén tac dong Thai do
vé6i diém dén, chuan chu quan, nhan thic kiém soat hanh vi va 1ong trung thanh diém
dén cua du khach trong linh vuc du lich néng nghiép.
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Trén thé gioi, ngay tir nhitng nghién ctru dau tién vé du lich, dong co di du lich
d3 1a nhirng yéu té chinh thu hat sy quan tdm cuia cac nha nghién ctu (Graham M.S
Dann, 1977; Rice & Khanin, 2019) [39], [105]. Tuy nhién, viéc nghién cu mdi quan
hé gitra cac nhan té theo cac Iy do (ang ho - phan dbi) dé giai thich day du vé hanh vi
di du lich cua du khach thi van con 1a vin dé& kha méi mé, chua duoc quan tdm nhiéu.
Vi vay, luan an xay dung mo hinh cac nhan té anh huong dén long trung thanh diém
dén cua du khach trong linh vuc du lich ndng nghiép dua theo ly thuyét hanh vi cé ké
hoach va ly thuyét BRT.

1.2.2. Khodng tréng vé cac yéu té dnh hweng téi 10ong trung thanh cia khach
du lich déi véi diém dén du lich

Tong quan cac nghién ctru trong nudc cho thiy chua ¢ cong trinh nao Gng
dung ly thuyét BRT trong nghién ctu vé y dinh hanh vi mua. Vi vay, tac gia luan an
da dya vao ly thuyét nay dé xay dung mo hinh nghién ciu nham danh gia mdi quan
hé gita cac nhan té ly do ang ho (su hai 1ong, gia tri cam nhan, truyén miéng); ly do
phan d6i (nhan thuc rai ro); cac nhan té dong co chung (thai do véi diém dén, chuan
chu quan, nhan thic kiém soat hanh vi); truyén miéng, hinh anh diém dén va long
trung thanh diém dén trong béi canh du lich néng nghiép tai Viét Nam - nghién cuiu
dién hinh tai thanh phé Ha Nai.

1.2.3. Khodng tréng Vvé linh vuc nghién citu déi véi diém dén du lich ndng
nghiép

Trén thé gisi, du lich ndng nghiép da phat trién tir rat lau va di gop phan
mang lai thu nhap cho dan cu ndng nghiép, thay d6i bo mat néng thon. G Viét Nam,
du lich néng nghiép mé&i duoc phat trién trong nhitng nim gan day. Va duong nhu
chua duoc quan tdm mot cach thoa dang, mac du néng nghiép 1a linh vuc thu huat
nhiéu lao dong va 1a mot trong cac thé manh cua Viét Nam, gan bo véi rat nhiéu thé
hé nguoi Viét Nam.

Viét Nam c6 du diéu kién dé phat trién lich vuc du lich ndng nghiép. Theo sb
liéu ndm 2020, Viét Nam c6 dién tich dat néng nghiép chiém khoang 80% téng dién
tich, 70% dan cu séng & ving ndng thén va mién nui. Trén ban do kinh té thé giai,
Viét Nam duoc biét dén 1a mot quéc gia ndng nghiép. Bén canh d6, Chinh phu di ban
hanh Quyét dinh 1658/QD-TTg ngay 1/10/2021 phé duyét “Chién lugc qudc gia vé
tang truong xanh giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050”. Nhu vay, tiém ning
va diéu kién phat trién du lich néng nghiép ¢ Viét Nam rat Ién. Tuy nhién, du lich
ndng nghiép 1a mot linh vic mai nén néu mudn phat trién thi can phai cé loi thé canh
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tranh so véi cac dich vu du lich khac da ton tai va c6 qua trinh phét trién tir 1au, nhu du
lich: bién, vin hoa, nghi dudng, ....

Qua tong quan cac nghién ctu lién quan dén du lich tai Viét Nam cho thay c6
rat it cong trinh nghién ciu tap trung vao hoat dong du lich néng nghiép, mic du day
la mét linh vuc quan trong gop phan khéng nhé vao muc tiéu “ting truong xanh giai
doan 2021 - 2030 cua Chinh phu.

Dua trén cac phan tich da dugc néu ra cho thay muc tiéu caa luan &n tap trung
nghién ciu cic nhan t6 anh huong téi long trung thanh diém dén néng nghiép cua
khach du lich tai Viét Nam 13 c6 y nghia vé mat khoa hoc va thuc tién.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da trinh bay tong quan cac cdng trinh nghién ctu
trong va ngoai nudc lién quan dén long trung thanh dbi véi diém dén du lich cua
khach du lich. Céac két qua nghién ciru cua mot s céc tac gia cho thay, sy anh huéng
ctia cac nhan té tac dong téi 1ong trung thanh di véi diém dén du lich cua khach du
lich mang tac dong thuan chiéu hodc nguoc chiéu, tuy theo déi twong va béi canh
duoc nghién cau.

Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh nghién ctru duoc thuc hién nham kiém dinh méi
quan hé giira cac nhan t6 doc lap dbi vai 1ong trung thanh d6i véi diém dén du lich cua
khach du lich. Ciing tir cac két qua nghién ciu nay, tac gia chi ra cac khoang tréng
nghién ctu vé Iy thuyét, vé cac yéu té anh huong téi long trung thanh ddi véi diém
dén du lich va khoang trong vé linh vuc nghién ciu khi gan nhu chua c6 nhiéu dé tai
hudng téi viéc nghién ciu cac nhan té anh hudng t6i 10ng trung thanh cua khach du
lich ddi vé6i cac diém dén du lich ndng nghiép — mét trong nhing loai hinh du lich
dang tro thanh xu hudng trong nd luc phat trién du lich bén viing tai nuéc ta hién nay.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG TOI
LONG TRUNG THANH CUA KHACH DU LICH POI VOI PIEM PEN
DU LICH NONG NGHIEP

2.1. Co sé ly luan vé 1ong trung thanh véi diém dén du lich néng nghiép
2.1.1. Du lich néng nghiép va diém dén du lich ndéng nghiép

Theo luat du lich duoc Quéc hoi ban hanh nim 2017, du lich duoc hiéu la
“Cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cta con ngudi ngoai noi cu tra thudng
xuyén trong thoi gian khdng qua mot nam lién tyc nham dap @ng nhu cau tham quan,
nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham pha tai nguyén du lich hoic két hop vai cac muc
dich hgp phép khac”

Theo T6 chac Du lich Thé giéi (UNWTO): “Du lich 1a mét hién tuong x& hoi,
van hoa, va kinh té gan lién véi viéc di chuyén caa con nguoi dén céc quéc gia, hoic
cac dija diém bén ngoai méi trudng thong thuong cta ho vi muc dich c4 nhan hoic
kinh doanh/nghé nghiép. Nhimg nguoi thuc hién cac hoat dong nay dugc goi la khach
du lich.”(UNWTO, 2008) [137]

Du lich ndng nghiép dugc hiéu mot cach rong rai nhu mot su két hop cua céc
nguon tai nguyén ndng nghiép, cac hoat dong truyén thong voi muc dich giai tri va
gido duc, duoc cung cip nhu mot san pham du lich. Trén toan thé gigi, du lich néng
nghiép di tré thanh maot hinh thirc quan trong cua du lich, mic du da s du khach dén
tir cac thanh phd gan do, ho thuong chon dé danh 1 hoic 2 ngay cho ky nghi (Christou
& cong su, 2009) [24]. Trong cac nghién ciu hoc thuat, du lich ndng nghiép duoc hiéu
la viéc “Tham quan mot trang trai ndng nghiép dang hoat dong cho muc dich vui choi,
giai tri, nghi dudng, hay giao duc” (Santeramo & Barbieri, 2017) [109].

Thuat ngit du lich néng nghiép duoc s dung dé mé ta cac hoat dong cua du
khach khi dén tham trang trai hoic co sé néng nghiép, chiém ngudng canh quan trang
trai, tham gia vao quy trinh ndng nghiép véi muc dich giai tri hodc thu gian (Fleischer
& Tchetchik, 2005) [35]. Theo Té chic Du lich Thé gigi (UNWTO): “Du lich néng
nghiép la mot loai hinh hoat dong du lich, trong d6 du khach s€ trai nghiém nhing
hoat dong lién quan dén céc san pham dwa vao thién nhién, ndng nghiép, 16i séng/van
héa nong thon va tham quan”’(UNWTO, 2008) [137]. Hay theo Mal- kanthi va Routray
(2012), du lich néng nghiép 1a hoat dong ma doanh nghiép hoic nguoi kinh doanh két
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hop cac yéu té chinh cua diém dén véi dic trung cua ndng nghiép dé cung cap nhiing
trai nghiém cho khéch tham quan, kich thich phat trién kinh té va anh huéng dén thu
nhap caa ca trang trai va cong dong.

Cac nha nghién ctru da dua ra nhiéu dinh nghia khic nhau theo su da dang vé
ngit canh ndng thén (Barbieri, 2010) [9], nhung c¢6 thé hiéu mot cach chung nhat, du
lich nébng nghiép la cac hoat dong thu hat du khach théng qua viéc thuc hanh hoac
tham quan mot diém dén c6 cac hoat dong chinh gan véi ndng nghiép, ma tai d6 du
khach c6 thé trai nghiém cac san pham va dich vu ndng nghiép.

Viéc phan loai hoat dong du lich néng nghiép thuong phu thudc vao quy mé
cua trang trai va tinh chat cua cac hoat dong néng nghiép. Cac hoat dong lién quan dén
du lich néng nghiép c6 sy bién doi tir viéc tham trang trai don gian dén cac chuong
trinh gido duc va giai tri, bao gom ca chd ¢ va bira an. Theo Adam (2004) [1], du lich
ndng nghiép c6 ba thanh phan chinh 1a: "nhirng diéu dé thay", "nhiing hoat dong dé
thue hién" va "san pham néng nghiép dé mua™. Du lich néng nghiép bao gém viéc trai
nghiém cudc séng gan véi cac hoat dong ndng nghiép va giai tri, cusc sdng & lang,

canh quan nong thon va van hoéa lang.

O céc nudc phat trién, tir chau Au, My téi Chau A, du lich ndng nghiép ciing
dong mot vai tro quan trong. Vi du & Anh, khi ma khéach du lich dén cac ving néng
thén cua Anh, ho s& dugc thuong thac cac bira an va rugu dugc ché bién tir nhirng
san pham dia phuong. Khach du lich ciing c6 thé tham gia vao cho gia stic an, va
thu hoach san pham cho bita an & trang trai (Amy, 2022) [6]. O My, khach du lich
c6 thé tham gia vao cac hoat dong nhu vat sita bo, cho bé con bu ¢ trang trai
Liberty Hill, Vermont; thu thap trang, cho lon an, hoic trong cay & Willow-Witt,
Oregon; tim kiém thirc dn, tham gia hoi thao vé 1am vuon, tham chi 14 cudi ngua va
ban cung ¢ Hidden Villa, California.

Theo tong quan tir cac nghién ctiru khac nhau, mot sé hoat dong phd bién trong
du lich ndng nghiép c6 thé ké dén la:

Hoat dgng mang tinh chat giai tri: du lich ndng nghiép 1a mé hinh phuc vy trai
nghiém cia du khach trong linh vec ndng nghiép véi muc tiéu giai tri, theo do6 du
khach s& co co hoi trai nghiém truc tiép cac cong viéc cua nguoi ndng dan, duoc ty tay
chim séc, nudi tréng cac san pham ndng nghiép, thu hoach rau, ci, qua theo mua vu.

Dich vu nghi duwéng, tham quan: an ngu, I& hoi thu hoach, sin bat, quan sat
thién nhién
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Gi4o duc néng nghiép: Theo Santeramo & Barbieri, 2017 [109] gdm céc hoat
d6ng gan vai ndng nghiép mang tinh chat thuc hanh (cho an, vit sira, ciy lua, tat nuéc,
trdng rau, nim, thu hoach rau, cu qua...)

Vai tro cua du lich ndng nghiép:

Trén thé gisi, du lich néng nghiép khong phai 1a mét linh vuc qua méi, tuy
nhién véi sy phat trién caa cong nghé, du lich ndng nghiép da co nhimg budc phat
trién manh mé (Santeramo & Barbieri, 2017) [109]. Hoat dong du lich néng nghiép
hiéu qua c6 thé gilp phat trién va quang ba ngudn tai nguyén néng nghiép, mang lai
thu nhap cao hon cung cac lgi ich khac khéng chi cho ngudi nong dan ma con cho cu
dan dia phuong. Du lich néng nghiép dang tré thanh mét hinh thac giai tri dac biét
trong tly chon cé san cho du khach khi chon diém dén du lich (Rozier Rich & cong
su, 2016) [107]. Du lich ndng nghiép 1a mot xu hudng du lich phat trién nhanh chéng
trén toan cau (Santeramo & Barbieri, 2017) [109], noi nguoi ndng dan c6 thé cung cap
co hoi tham quan céc trang trai ndng nghiép trong mot khoang thoi gian ngan va tham
gia nhiéu hoat dong khéac nhau. Du lich néng nghiép 1a mét loai du lich ndng thdn va
dugc ¢ong nhan nhu mot phuong tién dé da dang hda ndng nghiép va mang lai nguon
thu nhap thay thé cho néng dan (Byrd & Gibson, 2004; Colton & Bissix, 2005;
Sharpley, 2002) [20], [28], [112]. Du lich néng nghiép duoc cho la c6 thé giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc cua du lich truyén thdng va phuc vu muc tiéu kép 1a nang cao
cudc sbéng cua cong dong ndng thon con nhiéu kho khin vé tai chinh, ddng thoi gop
phan vao sy phat trién du lich bén viing (Sharpley, 2002) [112]. Trong nhitng thap ki
gan day, du lich néng nghiép da trd thanh mot linh vuc day trién vong, mang dén
nhiéu lgi ich cho nhiéu qudc gia (Wu va cong su, 2022) [147]. Du lich néng nghiép da
trg thanh mot phuong thic dé da dang hoa nén kinh té mot cich dang mo wéc
(Santeramo & Barbieri, 2017) [109]. Du lich néng nghiép dong vai tro quan trong khi
vira dam bao sy phat trién kinh té - x4 hoi vira gan két véi cong dong dia phuong (Wu
& cong su, 2022) [147].

Xu hudng du lich xanh ngay cang nhan dugc su chl y cua du khach cling nhu
nhitng ngudi 1am du lich trong nhitng nim gan day. Bén canh hoat dong nghi dudng,
vui choi giai tri, du khach ngay cang mong muén cé dugc nhitng trai nghiém doc dao
va dong gop cho cac hoat dong bao ton qua nhitng chuyén di. Do d6, cac hinh thic du
lich bén viing, cac diém dén va hoat dong than thién voi méi truong ma du lich néng
nghiép 1a mot dién hinh sé& ¢ tiém ning phat trién manh mé. Viéc da dang hoa céc loai
hinh kinh doanh s& tao thém ngudn thu nhap cho ngudi ndng dan bén canh hoat dong
chinh 1a san xuat ndng nghiép.
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Céac nha nghién ctru hoc thuat da danh sy quan tdm khéng it t¢i hoat dong cung
tmg trong linh vuc du lich ndng nghiép, tuy nhién phan 16n cac nghién ctu chi tap
trung xem xét dong luc va thyc tién kinh doanh (Barbieri, 2010; Tew & Barbieri,
2012) [9], [123]. C6 it nghién ctru dé cap dén dong co cua du khach khi thim cac diém
dén du lich néng nghiép (Hjalager & cong su, 2018; Santeramo & Barbieri, 2017)
[48], [109].

2.1.2. Long trung thanh diém dén du lich ndng nghiép
2.1.2.1. Long trung thanh

Trong hoat dong kinh doanh, khdng chi quan trong viéc thu hat khach hang mai
ma cOn can phat trién mot lwong khach hang trung thanh. Pay 1a mot nhiém vy séng
con d6i véi cac doanh nghiép. Do do, cac chuong trinh chim soc khach hang trung
thanh dugc dit vao vi tri trong tam trong chién lugc Marketing cua cac doanh nghiép.
Ngoai ra, xay dung 10ng trung thanh cua ngudi tiéu dung dbi véi san pham va thuong
hiéu ciling duoc coi 1a mot vii khi quan trong dé nang cao sic canh tranh caa doanh
nghiép, theo cac tac gia Dick & Basu (1994) [32], Gremler & Brown (1996), [40].

Long trung thanh 1a mot khai niém trung tdm trong linh vuc nghién cau vé
marketing (Toufaily va cong sy, 2013) [130]. Tuy c6 nhiéu khai niém khac nhau vé
long trung thanh cua khach hang (Tasci, 2017) [121], nhung cho dén nay van chua
c¢6 dinh nghia chung va théng nhat. Long trung thanh caa khach hang cé thé hiéu la
su cam két cua khach hang tiép tuc mua san pham hoic st dung dich vu tir mot nha
cung cap cu thé (Kim, M.K., Park, M.C., & Jeong, D.H. (2004) [66]). Thuc té, long
trung thanh cua khach hang 14 mot hanh vi dic biét ma khach hang thé hién y dinh
tiép tuc sir dung san pham/dich vy cua mot té chirc (Zeithaml, Berry va Parasuraman,
1996) [152]. Trong mot sé nghién cau khac, 10ng trung thanh cua khach hang dwogc
danh doi voi khai niém gan twong duong, d6 1a y dinh tiép tuc mua hang hoac sir
dung san pham/dich vu caa mét té chire (Wu va Li, 2015) [52]. Long trung thanh hay
¥ dinh tiép tuc mua hang 1a mét trong nhitng muc tiéu quan trong cua céc to chwc, vi
yéu t6 nay giir chan khach hang va mang lai loi nhuan cho to chtc trong dai han. Bé
do luwong long trung thanh caa khach hang, c6 thé sir dung cac phuwong phap sau: (1)
hanh vi truyén miéng, (2) gidi thiéu cho ngudi khac, (3) ¥ dinh tiép tuc sir dung san
pham/dich vy, va (4) su khong nhay cam véi thay ddi gia (Zeithaml, Berry va
Parasuraman, 1996) [152].
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2.1.2.2. biém dén du lich

Khi n6i dén hoat dong du lich tic 13 ndi dén hoat dong roi khoi noi cu tra
thudng xuyén dé dén mot noi khac nham théa man nhu cau theo nhitng muc dich khéc
nhau. CAc tai liéu khoa hoc vé du lich goi chung cac dia diém nay 1a diém dén du lich.

Theo céch tiép can truyén thng, diém dén du lich nhu mét noi duoc xac dinh
theo dia ly hay pham vi khdng gian lanh thé. Theo céch hiéu nay, diém dén dung dé
chi mot dia diém c6 swc hat du khach béi tinh da dang cua tai nguyén, chit lwong dich
Vu VA C4c tién nghi. Piém dén c6 thé 1a mot Chau luc, mot dat nudc, mot hon dao hay
mot thi tran, noi ma khach du lich dén tham quan, noi c6 thé ché chinh tri va khudn
kho phép ly riéng biét, va dugc ap dung cac ké hoach marketing ciing nhu cung cap
cac san pham, dich vu du lich cho khach, dac biét 1a noi d6 phai dwgc dit tén hiéu cu
thé. Piém dén cling duoc xem 12 mot ving dia 1y duoc xac dinh bai khach du lich, noi
¢ cac co sd vat chat ki thuat va cac dich vy dap ang nhu cau caa du khach. Nguyén
Vin Manh (2007) ciing cho rang diém dén du lich 1a mot dia diém ma ching ta c6 thé
cam nhan duoc bang dudng bién gidi vé dia 1y, duong bién gidi vé chinh tri hay duong
bién gisi vé kinh té, c6 tai nguyén du lich hap dan, ¢ kha ning thu hat va dap ¢ng
duoc nhu cau cua khach du lich.

Theo quan diém kinh doanh, mot s6 nha nghién ctru d3 xem diém dén du lich
nhu mot san pham hoic thuong hiéu téng hop, bao gdm nhiéu yéu té khac nhau nhu
diéu kién thoi tiét, co s¢ ha tang, co s vat chat, kién trlc, cac dich vy, dic diém tu
nhién va vian hoa, nham mang lai trai nghiém cho du khach (Kozak, 2001; Yoon &
Uysal, 2005) [68], [150]. Theo Van Raaij (1986) [140], diém dén du lich dwgc xem
nhu mot san pham du lich gom céac dic diém tu nhién nhu khi hau, canh quan, kién
trac van hoa-lich sir va cac yéu té do con ngudi tao ra nhu khach san, giao thong, co s&
vat chat, hoat dong giai tri. Tir goc do chién luoc, diém dén duoc coi 1a mot thwong hiéu
can duoc quan ly va phat trién (Beerli & Martin, 2004) [11]. Cac san pham du lich duoc
mua trude khi dugc sir dung tai diém dén. Do d6, viéc du khéch lya chon diém dén phu
thudc vao murc d6 ndi tiéng va uy tin caa thuong hiéu diém dén. Théng tin chinh xéac va
thich hop vé thuong hiéu, phii hop véi nhu cau caa du khach, gop phan tao su hai long
cho du khach va tang tinh canh tranh cua diém dén (Buhalis, 1998; Kiralova va
Pavliceka, 2015) [19], [67].

Tir goc d6 khoa hoc vé du lich, nghién ctiru nay tiép can khai niém diém dén du
lich nhu 14 mot san pham du lich gdm ca yéu té hitu hinh nhu bién gidi dia 1y, diém
thu hat, co sé ha tang... 13n v6 hinh nhu thuwong hiéu, danh tiéng cta diém dén.
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2.1.2.3. Long trung thanh diém dén du lich ndng nghiép

Khai niém vé long trung thanh dugc da phan céc hoc gia déng y véi quan diém
la viéc du khach quay lai mua mét san pham, dich vu va giéi thiéu cho nguoi khac
mua san pham, dich vy d6. Cac khai niém va mac do 1ong trung thanh 1a mot trong
nhitng chi sé quan trong duoc sir dung dé do su thanh céng cua chién luoc Marketing.

Opperman (2000) [94] mé ta long trung thanh véi diém dén 1a ¥ dinh quay tro lai
diém dén va ciing dé gi6i thiéu diém dén cho nhimg nguoi khéc. Jones & Sasser (1995) [63]
tin rang ¥ dinh mua lai mot thuong hiéu 1a mot chi bao rat manh mé cho hanh dong mua
hang trong tuong lai. Long trung thanh véi diém dén cd thé duoc ngam hiéu nhu y dinh
quay tré lai diém dén trong twong lai (Jago & Shaw, 1998; Jones & Sasser, 1995) [57], [63].

Luan an nghién ciu cac nhan t6 anh huong dén long trung thanh diém dén du
lich néng nghiép cua du khach tai Ha Noi, vi vay tac gia su dung khai niém trong
nghién ctu cua Leo va cong su (2021) [77], long trung thanh cua du khach dbi voi
diém dén du lich néng nghiép duoc dinh nghia 13 mot biéu hién tdm ly cua khéach du
lich d6i vé6i diém du lich, thé hién qua sy yéu thich caa ho dbi véi diém du lich va y
dinh cua ho vé viéc quay lai va ung ho su hap dan do.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (planned behavior theory) l1a mot mé hinh ly
thuyét trong linh vuc tdm ly x& hoi va hanh vi con nguoi, dugc phat trién boi nha tam
ly hoc Icek Ajzen vao nhimg nam 1990. Ly thuyét nay gilp giai thich va du doan hanh
Vi ctia con ngudi dua trén v thirc, thai do, quy dinh x& hoi va ké hoach cu thé. Ly
thuyét hanh vi cd ké hoach duoc phét trién dua trén mo hinh trude d6 goi 1a "Iy thuyét
hanh vi hgp ly" (Theory of Reasoned Action) ctia cung mot tac gia.

2.2. Co s Iy luan vé cac ly thuyét dwgc ing dung trong luan an

Hanh vi lra chon diém dén thuong bt dau bang viéc xac dinh muc tiéu hoic
muc dich cta ngudi tham gia. Nguoi tham gia thuong phai dwa ra quyét dinh vé diém
dén dya trén cac tly chon c6 sin. Qua trinh nay cé thé lién quan dén viéc danh gia va
so sanh dé lra chon ra diém dén phl hop nhét véi muc tiéu hodc nhu cau cua ho. Bén
canh d6, hanh vi c6 ké hoach 1 hanh vi ma nguoi thuc hién di suy nghi trudc, 1ap ké
hoach va thuc hién theo mét cach c6 t6 chirc. Bidu nay c6 nghia 1a nguoi thuc hién da
can nhic vé muc tiéu hoic két qua ma ho muén dat dugc va di xac dinh cach dé dat
dugc no trudc khi ho bit dau hanh dong. Trén co s& d6 cé thé khang dinh hanh vi lya
chon diém dén 1a hanh vi c6 ké hoach. Vi viy, trong luan an nay, dé nhan biét sy anh
huoéng cua cac cac nhan td trong y dinh hanh vi cua du khach dén long trung thanh
diém dén du lich néng nghiép, tac gia luan an dya trén cac ly thuyét goc 1a: Ly thuyét
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hanh dong hop ly (TRA - Theory of Reasoned Action) va Ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB - Theory of Planned Behavior); ly thuyét suy luan hanh vi (BRT -
Behavioral Reasoning Theory).

2.2.1. Ly thuyét hanh vi hep ly (TRA) va Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
2.2.1.1. Ly thuyét hanh vi hop Iy (TRA)

Ly thuyét hanh vi hop 1y (TRA) duoc tao ra bai Fishbein va Ajzen (1975). Ly
thuyét nay cho rang con nguoi thudng xem xét két qua trude khi thyc hién cac hanh
dong khac nhau va ho s& chon hanh dong theo nhitng gi c6 thé mang lai két qua ma ho
mong muén. Y dinh Ia lién két gitta thai d6 va hanh vi. Hanh vi duoc xac dinh bai y
dinh ciia mot ca nhan thyc hién hanh dong trong mot ngit canh cu thé. Y dinh dai dién
cho y thtrc cua ca nhan vé viéc san long thuc hién mot hanh déng cu thé. Fishbein va
Ajzen da dé xuat rang y dinh cia ca nhan dé thyc hién hanh vi bi anh huong béi hai
yéu t6 1a thai do d6i vai hanh vi va chuan myc chu quan.

Thai d6 14 cam nhan tich cuc hoic tiéu cuc cua ca nhan ddi véi viéc thuc hién
mot hanh vi nhat dinh. Thai do m6 td mirc 46 ma ca nhan danh gia két qua cua mot
hanh dong la tich cuc hay tiéu cuc.

Chuan myc chii quan duge xem nhu anh hudng cua moi trudng xa hoi ddi voi
hanh vi caa ca nhan. Pay 1a niém tin cia ca nhan vé cach nhin nhan cua nguoi khac vé
hanh d6ng cia minh. Chuan muc chii quan dai dién cho y thic ca nhan vé viéc nhing
ngudi quan trong (c6 anh hudng dbi véi ca nhan) khuyén khich hoic hd tro viéc thuc
hién hanh vi nay. Néu mot nguoi mong doi rang hanh vi s& mang lai két qua tich cuc
va cam thay nhitng ngudi quan trong ung ho, khuyén khich viéc thyuc hién hanh vi do,
y dinh thuc hién hanh vi s€ dugc hinh thanh. Noi cach khac, ca nhan thuc hién hanh
dong dwa trén ky vong vé két qua tich cuc caa hanh déng va niém tin vao viéc nhiing
ngudi Xung quanh ung ho hanh dong cua minh.

Theo ly thuyét hanh vi hop 1y, thai d6 ddi véi hanh vi dugc hinh thanh bai hai
yéu t: (1) niém tin cua ca nhan vé két qua caa hanh vi (niém tin rang hanh vi s& mang
lai két qua voi cac dic diém nhat dinh) va (2) danh gia cua c& nhan vé két qua do (gia
trj lién quan dén cac dic diém cua két qua hanh dong). Chuan muc chu quan duoc hinh
thanh bai hai yéu té: (1) niém tin vé viéc nhirg ngudi c6 anh hudng tin rang ca nhan
nén thyc hién hanh vi (cam giac hoic niém tin vé su ddng y hoic khong dong y cua
nhitng ngudi xung quanh véi hanh vi cia ching ta) va (2) dong luc dé tuan tha nhitng
ngudi €6 anh hudng nay (y dinh hoic hanh vi cua ca nhan cé bi anh huéng boi y kién
cua nhirng nguoi xung quanh hay khong).
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Theo Lutz (1991) [78], c¢6 hai ménh dé quan trong lién quan dén Iy thuyét hanh
vi hop 1y: (1) dé du doan hanh vi cia mot nguoi, can do luong thai do cua nguoi do
d6i vé6i viéc thuc hién hanh vi va (2) ngoai thai do d6i véi hanh vi, 1y thuyét hanh vi
hop 1y con dé cip dén vai trd caa chuan muc chu quan 1a mét yéu té anh huéng dén
hanh vi. Chuan muc chii quan do luong tac dong x4 hoi 18n hanh vi cia mot ca nhan.

Ly thuyét hanh vi hop 1y (TRA) d3 dugc ap dung trong nhiéu linh vuc khac
nhau dé giai thich hanh vi, vi du nhu hanh vi mua thyc ph'ém an toan, hanh vi danh
bac, hanh vi dao dic trong nganh ké toan cong, hanh vi tiém phong vaccine, hanh vi
str dung ddy an toan va mil bao hiém khi 14i xe, ¥ dinh sir dung ning luong tai tao, ¥
dinh bao cdo viéc thiy vat thé bay la, ¥ dinh mua hang truc tuyén, v.v. Tuy nhién, cac
nghién ctru sau d6 da phat hién ra mot s6 han ché cua 1y thuyét nay. Nghién ctru cia
Sheppard & cong su (1988) [15] chi ra rang 1y thuyét hanh vi hop 1y c¢6 cac han ché
sau: (1) 1y thuyét cho rang hanh vi myc tiéu cta ca nhan hoan toan nam dudi sy kiém
soat cua y chi ctua ho, (2) viéc lva chon nglt canh phan tich khong dugc Fishbein va
Ajzen dé cép ro rang va (3) y dinh cua ca nhan dugc do luong trong diéu kién khong
¢ di thong tin can thiét dé hinh thanh mot y dinh chic chin hoan toan (Sheppard &
cong su, 1988) [15]. Nghién ctru nay ciing cho rang 1y thuyét hanh vi hop 1y chi tp
trung vao viéc xac dinh hanh vi don 1¢, trong khi trong thuc té, con ngudi thuong phai
dbi mat v6i nhiéu hanh vi nhu lya chon ctra hang, Iya chon san phém, kiéu dang, kich
¢&, mau sic, v.v. Su ton tai cua nhiéu lya chon nhu vay co thé anh huong dén qua trinh
hinh thanh y dinh va vai tro cua y dinh trong dy bdo hanh vi thuc té. Nhirng han ché dé
gidi han kha niang ap dung 1y thuyét nay vao cac hanh vi cy thé (Buchan, 2005) [18].
Dé vuot qua nhitng han ché nay, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) di duoc ra doi
(Ajzen, 1991).

2.2.1.2. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) 13 mot 1y thuyét mo rong cua 1y thuyét
hanh vi hop 1y (Ajzen and Fishbein, 1980) [3] duoc tao ra dé khic phuc han ché cua ly
thuyét trude do, trong d6 cho rang hanh vi ctia con ngudi hoan toan do sy kiém soat
ctia ¥ chi. Gidng nhu 1y thuyét hanh vi hop 1y, TPB tip trung vao y dinh ctia ¢4 nhan
trong vi¢c thuc hi¢n mdt hanh vi cu thé. Y dinh duoc coi la yéu td dong luc déng sau
hanh vi, né cho biét mirc d6 ma nguoi ta du dinh va cam két s& dua ra nd luc dé thuc
hién hanh vi d6. Nhu mot quy tic chung, mic d6 manh mé ca y dinh twong Gmg véi
kha ning cao hanh vi s& duoc thuc hién. Tuy nhién, viéc bién y dinh thanh hanh vi
thuc té chi 4p dung trong nhitng truong hop hanh vi nim hoan toan duéi sy kiém soat

ctia ¥ chi (vi du nhu khi ¢4 nhan quyét dinh thuc hién hodc khong thuc hién mot hanh
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vi bang ¥ chi). Trong thuc té, hau hét cac hanh vi khong chi phu thudc vao ¥ chi ma
con bi anh hudng badi cac rao can nhu sy ¢ san cua tai nguyén hodc co hoi can thiét
(nhu thoi gian, tién bac, k§ ning, su hop tac voi ngudi khéc... xem Ajzen (1991) [2].
Nhitng yéu t6 nay dai dién cho sy kiém soat hanh vi trong thuc té ctia c4 nhin. Néu
cac tai nguyén hodc co hoi can thiét duoc dap tng, ¥ dinh hanh vi s& nay sinh va cing
vo1 y dinh, hanh vi s€ dugc thuc hién. Do do, trong TPB, cac tac gid cho réng y dinh
thuc hién hanh vi bi anh huéng boi ba yéu té: (1) Thai do ddi v6i hanh vi, (2) Chuan

muyc chu quan va (3) Nhan thic vé su kiém soat hanh vi.

Nhan thirc vé kiém soat hanh vi: Nhan thic vé kiém soat hanh vi dong mot vai
trd quan trong trong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach. Trong thuc té, kha ning thuc hién
hanh dong phu thudc vao cac nguén luc va co hoi sin c6. Nhan thirc vé kiém soat hanh
vi dugc dinh nghia 1a nhan thirc ciia ca nhan vé do dé dang hoac kho khan trong viéc
thuc hién mot hanh vi mong mudn. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach cho rang nhan thirc
vé kiém soat hanh vi cing véi y dinh hanh dong c6 thé duoc st dung truc tiép dé mé
ta hanh vi. V61 viée dat y dinh hanh dong lam trung tam, viéc gidi thich hanh vi s€ hi¢u

quéa hon khi b6 sung yéu té nhan thirc vé kiém soat hanh vi.

Thai d¢
doi véi
hanh vi

Nhan thirc vé
Kkiém soat
hanh vi

Hinh 2.1. M6 hinh Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) ciia Ajzen (1991)

Nhu vy, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach xac dinh rang c6 ba nhan t6 doc lap
quyét dinh y dinh hanh vi. Tht nhét 1a thai do ddi voi hanh vi, trc 13 mtc d6 dénh gia
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tich cuc hodc tiéu cuc ciia mot ca nhan ddi véi hanh vi d6. Thi hai 1a chuin muc cha
quan, tic 13 sy nhan thic vé ap luc xa hoi ma ca nhan gip phai khi quyét dinh thuc
hién hodc khong thuc hién hanh vi. Th& ba 14 nhan thirc vé kiém soat hanh vi, tirc 1a
nhéan thtc vé do dé dang hodc khé khéan trong viéc thyc hién hanh vi cu thé. Noi
chung, khi thai do ddi véi hanh vi tich cue, chuan muc chu quan ung hd hanh vi va
nhan thirc vé kiém soat hanh vi khong giy can trd, thi y dinh hanh vi s& manh mé&. Tuy
nhién, tAm quan trong ctia mdi nhan td trong ba nhan t6 ndy khong hoan toan giéng

nhau trong cac nghién ctru vé hanh vi khac nhau.

Trong thap ky gan day, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach di duoc ap dung dé du
bao nhiéu loai hanh vi khac nhau va dd mang lai nhiéu thanh cong. Cac nghién ctu da
ap dung 1y thuyét nay dé du doan y dinh ctia ngudi tiéu ding trong nhiéu linh vuc, bao
gdém ¥ dinh lya chon diém dén du lich, y dinh tai st dung gidy, ¥ dinh mua hoic sao
chép phén mém c6 ban quyén cho vi¢c sir dung c4 nhan, y dinh st dung h¢ théng may
tinh méi, va nhiéu hon nita. Cac két qua nghién ctru da chi ra rang Iy thuyét nay c6 kha

nang giai thich ¥ dinh mua hang cta nguoi tiéu ding mot cach dang ké.

Tuy nhién, mot s6 quan diém cho rang 1y thuyét ndy duoc ap dung hiéu qua hon
trong cac thi truong da ton tai 1au doi va ¢ chuan muc rd rang vé hanh vi cia nguoi
tiéu dung, nhu thi trudng & Vuwong qudc Anh. Cac nghién ctru cua Kalafatis & cong sur
(1999) [64] da nhan manh diéu nay.

Quay trd lai mot diém dén cu thé trong du lich 1a mot quyét dinh c6 ké hoach, vi
vay sir dung ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB) dé phan tich céc yéu té anh hudng dén
long trung thanh cua du khach dbi véi diém dén 1a mot huéng tiép can hop ly. Trong
luan &n nay, tac gia mudn st dung ly thuyét TPB nhu mét co so Iy thuyét va kiém ching
mot phan ciia mé hinh TPB trong linh vyc du lich néng nghiép tai Viét Nam.

Ngoai ra, theo Ajzen (1991) [2], md hinh cua ly thuyét TPB c6 thé duoc mo
rong bang cach thém cac yéu té méi anh hudng dén y dinh hanh vi, mién la céc yéu
t6 moi d6 dong goép vao viéc giai thich y dinh hanh vi mot cach hiéu qua. Do do,
trong nghién ciru nay, tac gia ciing c6 y dinh dua thém cac yéu té méi vao mé hinh
TPB néu chiing c6 dong gbp y nghia vao viéc giai thich ¥ dinh hanh vi trong nganh
du lich ndng nghiép.

2.2.2. Ly thuyét suy lu@n hanh vi (Behavioral reasoning theory - BRT)

Trong linh vic marketing, d3 c6 nhiéu ly thuyét hanh vi dugc chap nhan va ap
dung rong rdi nhu 1y thuyét hanh dong hop Iy (TRA) (Fishbein va Ajzen, 1975), ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991) [2] va ly thuyét dua trén su giai thich,
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ra quyét dinh (TEDM) (Pennington va Hastie, 1993) [97]. T4t ca cac ly thuyét nay da
gilp c&c nha nghién ciru va chuyén gia tiép thi hiéu quy trinh ra quyét dinh cia ngudi
tiéu dung trong cac ngit canh khac nhau. Tuy nhién, nhitng ly thuyét nay van con han
ché vé kha ning du doan va khai quat héa hanh vi cua ngudi tiéu dung (Gilal & cong
su, 2019; Hagger & cong su, 2002) [37], [45].

Ly thuyét suy luan hanh vi (BRT) cua Westaby (2005) [144] 1a mét ly thuyét
méi trong linh vuc marketing, n6 xac dinh mdi quan hé giita cac nhan tb: niém tin/gia
tri, ly do (ang ho va phan dbi), dong co chung (thai ¢ dbi véi hanh vi, chuan muc chu
quan va nhan thirc vé kiém soat hanh vi), y dinh va hanh vi cia ngudi tiéu dung.

Thai @b
Ly do /
ung ho
v
Gia tri »| Chuan _» Y dinh » Hanh vi
chu quan
A
Ly do
phan doi
Nhan thirc
kiém soat
hanh vi

Hinh 2.2. M6 hinh BRT cuaa James D. Westaby (2005)

BRT lién quan dén maot s6 Iy thuyét hanh vi khac, nhung né c6 thé mang lai
mot sd loi thé hoac gia tri hon. Thi nhat, BRT sir dung hai thuée do 13 Iy do ung ho va
ly do phan ddi, gilp giai thich rd hon vé quyét dinh cua con nguoi. Ly do ung ho va ly
do phan dbi déng vai trd quan trong nhung khac biét trong anh huéng dén v dinh va
hanh vi thuc té cua nguoi tiéu dung. Thir hai, cac thude do vé Iy do ung ho va ly do
phan déi duoc xay dung theo ngir canh cu thé, mang lai thong tin phong pht hon trong
ngit canh d6. Thir ba, BRT cung cip céc 16 trinh nhan thic bd sung thong qua ly do
(ang ho va phan dbi) dé hiéu rd hon vé hanh vi va qué trinh ra quyét dinh cua con
ngudi. Thir tu, BRT nhin manh vai trd quan trong cua gia tri hoic niém tin trong viéc
du doan 1y do, y dinh va hanh vi cua nguoi tiéu dung. Cac nghién ctru trude day da
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chang minh rang cac md hinh dya trén BRT c¢6 kha ning giai thich cho bién phu thuoc
tt hon so v6i cac Iy thuyét hanh vi khac.

Ly do duoc dé cap dén 1a "nhitng yéu té chu quan cu thé ma moi ngudi str dung
dé giai thich hanh vi du kién cua ho" (Westaby, 2005, trang 100) [144]. Ly do khéc
v6i dong co chung & diém ly do 1a cu thé v& ngir canh va lién quan dén van dé cu thé
dang duoc dé cap, trong khi dong co chung lién quan dén "nhitng yéu té cdt 18i rong
I6n ma lién tyc anh huwéng dén y dinh trén nhiéu linh vyc hanh vi khac nhau"
(Westaby, 2005, trang 98) [144]. Niém tin dugc "dinh hinh va c6 thé dai dién cho
nhiéu hinh thiic cia suy nghi", trong khi 1y do lai tap trung vao nhiing tu duy cta con
ngudi dé giai thich hanh vi caa ho (Westaby, 2005, trang 100) [144]. Ba trudng phai tu
duy - truong phai lam rd thong qua dé xuat caa Thomas & cong sy (1993) [127], tinh
nhat quan tam ly boi Nowak cong sy (2000) [93], va ly thuyét chitc nang boi Snyder
(1992) [115] - déu dong tinh rang c4 nhan suy ra théng tin dé danh gia tinh chap nhan
cua cac lya chon khac nhau. Sau khi danh gi4, ca nhan giai thich hanh vi cua ho bang
ly do ung ho va ly do phan di cho nhitng hanh dong do.

Tong quan tai liéu theo bang 2.1 cho thay chwa c6 nghién ctu ndo tng dung ly
thuyét BRT trong linh vuc du lich. Vi vay, ciing véi cac Iy thuyét truyén théng trong
nghién ciru vé& hanh vi caa khach hang, tac gia luan an két hop ly thuyét BRT dé xem
xét mdi quan hé giira mot sd nhan té trong bdi canh cu thé 1a du lich néng nghiép tai
Viét Nam.

Trén co s& do, trong ludn an nay, bén canh viéc st dung cac nhan t6 theo mo
hinh cta ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach, tac gid mong mudn dua thém mot sd nhan tb
thé hién 1y do (ting ho va phan d6i) trong ¥ dinh hanh vi mua cta khach du lich theo 1y
thuyét BRT trong bdi canh nghién ctu tai thanh phd Ha Noi dé kiém dinh kha ning
giai thich cho long trung thanh diém dén du lich nong nghiép.
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Bang 2.1. Téng quan cac nghién ciu vé ly thuyét BRT

Tac gia Béi canh Mau B/V |RF|RA|ATT|SN |PBC |IU|UB| MD/ ME | OV
321 nguoi tham gia khao sat (169 -
52.6% nam, 152 - 47.4 % nt).
Tuan Le-Anh & | Y dinh va hanh vi tiét |69.5% nguoi duoc hoi ¢o trinh do tir JIvl vyl vy
cong su (2023) Kiém nang lugng |cu nhén tro Ién.
59.5% nguoi tra loi cd 3-5 thanh vién
trong gia dinh
100 01 th ' oi Ireland
Peterson & | ..o thong bén v (50()/“::’11)01 an:i‘gtlj‘in':g‘uclyS aénes| V | N[N A | A \
& o u) tron (0) ol Tu €
Simkins (2019) 9 g |7 & &
tuoi va cao hon.
Diddi & cong ) . . .
' Thoi trang bén viing |41 sinh vién My (70% ni v A \
s (2019) o1 trang heh vng y (10% ni)
. o 654 nguoi tham gia An Do (100% la
Sivathanu Goi dang ky truc R . . .
FOR I nit) trong do tudi tir 21 dén 51 va cao| N A \ \
(2018a) tuyen ve kit lam dep
hon.
Pillai & , i
. Ung dung hoc 680 nhan vién An Do (43% la na
Sivathanu g.uAg © . nA,Q( 70 ) N NN A \
di dong trong do tuol tir 20 dén 50 nam.
(2018)
Park & cong s ) 316 oi tham gia My (51.3% la ni
ong su Quyén gop quando | . nAgHOL, g‘ y‘( g ) N AN AN A
(2017) V&1 do tuoi trung binh 1a 26.1 nam
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Tac gia Bdi canh Mau B/V |RF|RA|ATT | SN |PBC |IU|UB| MD/ ME | OV
Su thu dong trong .. . .
. p 237 nguoi tham gia An Do (47.68%
Gupta & Arora | viéc muasamtrgc | . " . . . ,
A _ |1a ni¥) vé&i do tudi nam trong khoang| v | ¥ | v | \
(2017a) tuyén trén dién thoai | . 2.
o tur 20 den 50 tuoi.
di dong
Sy thu dong trong {379 ngudi tham gia An Do (48.4% la
Gupta & Arora | .~ | . T ) .
(2017b) viéc sir dung dich vu |nit) voi do tudi nam trong khoang tx| v | v | v | \
ngan hang di dong |20 dén 60 tudi.
Céc chat cai thién {800 nguoi tham gia tir C , buc, H
Lazuras cong - a: 2} C_ nguci g A yprus, U y
S (2017) hiéu suat va ngoai |Lap, Y va Vuong Qudc Anh (35.62% la N A
U .. ‘ 5.
' hinh (PAES) nir) trong do tuoi tir 16 den 25 tuoi.
. . . ) .. |430 nguoi tham gia tr Tay Ban Nha
Miralles con Hanh vi khaoi nghié :
ond oo g P (43.9% 1 nix) véi hai nhém tudi, mot nhém NN A A \ \
su (2017) va Viéc tur thién . e g n 2
dudi 35 tudi va mot nhdm trén 35 tudi.
243 nguoi tham gia tir V 5C
Chatzidakis o nguol tham gia tir Vuong Quo
. Pong gop tir thién  |Anh (60% 1a nit) véi do tudi nam| N A \
cong su (2016) . \ A 2
trong khoang tur 30 dén hon 60 tuoi.
Nghién ctu theo déi doc 182 nguoi
tham gia tir Hy Lap (45% la nr) tron
Vakola (2016) | Ngan hang di déng gia tu Hy Lap (4% lant) trong ;-

do tudi tir 24 dén 65 tudi ban dau, va
146 nhan vién sau 12-14 thang.
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Tac gia Boi canh Mau B/V |RF |RA|ATT | SN |PBC |IU|UB | MD/ ME | OV
. i e . . |Nghién cttu chéo ngang.
Claudy & cong | Boi mai san pham va L, .. .
L Nghién ctru 1: 254 ngudi tham giate| ¥ | N | v | \
su (2015) doi mai dich vu .
Ireland (50% la nt).
Russo & cong | Bao cao 16i trong noi | 188 ngudi tham gia tir Italy (58% la N J J J |y J
su (2015) lam viéc nir) véi do tudi trung binh 12 38.8 tudi.
Arli & . L .
) .. ... |258 nguoi tham gia tir Indonesia
Lasmono Dong gop tir thién (72.5% 12 ni) \ \ \
. u).
(2015) ’
Claudy & . 936 o1 tham gia tur Ireland (49.8%
y Giao thong bén viing | - ero! ;g o ( I N N NN \
Peterson (2014) la nix) véi do tuoi tr 25 den 44 tuoi.
Claudy & cong Hé, _thc‘)ng nénfg hvrqng %54 ~ngu:c‘ri tharAn giAa_ ti\r Irelar:d (53.3‘1@
sy (2013) tai tao (Pand nang [la ni) trong do tudi tir 15 dén 60 tudi| N | A \ \ \
u .
' lugng mat troi) | va cao hon.
Nghién cuu theo dbi doc voi 265
. oi tham gia tir V 5¢ Anh
Norman & cong| Tiéu thu con nhanh neuo \ g " uong Quo i
sy (2012) (Binge drinking) ban dau, va 172 nguoi tham gia N A \ \ oA A \
10 \
i 9 J (82.55% la nit) sau mot tuan véi do
tudi trung binh 1a 20.38 tudi.
Westaby & Ra quyét dinh 283 nguoi tham gia tir Hoa Ky (28.2% la J | J J NN J J
cong su (2010) lanh dao nit) v6i do tudi trung binh 12 51.66 tudi.
Briggs cong su | Tinh nguyén trong c&c |697 nguoi tham gia tur Australia (61% J J J J

(2010)

t6 chire phi loi nhuan

12 ni¥) trong do tudi tir 18 dén 64 tudi.
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Tac gia Bdi canh Mau B/V |RF|RA|ATT | SN |PBC|IU|UB | MD/ ME | OV
Nghién ctru 1: 211 nguoi tham gia tur
Hoa Ky (59% la nit) trong do tudi tir
21 dén 51 va cao hon.
Nghién ctu 2: 256 nhan vién tir Hoa
Quyét dinh nghi vice IPZ};;STTZ(I)? nir) véi do tudi trung binh
Westaby (2005) | va chuyén cong tac ' ' NN AN A NN A \

cua nhan vién

Nghién ctru 3: 204 nguoi tham gia tu
Hoa Ky (74.1% la nit) véi do tudi
trung binh 1a 27.2 tudi.
Nghién ctru 4: 160 nguoi tham gia tu
Hoa Ky (72.8% la nit) véi do tudi
trung binh 1a 27.6 tudi.

Nguén: T&c gid téng hop

B/V - Niém tin va gia tri, RF - Ly do ung hé, RA - Ly do phdn doi, ATT - Thdi d, SN - Tiéu chudn chs quan, PBC - Piéu khién hanh
vi nhdn thize, 1U - Y dinh, UB - Hanh vi sit dung, MD - Trung gian, ME - (khdng c6 théng tin), OV - Bién khéac.
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2.3. Co s& ly luan vé cac nhan té anh hwéng téi long trung thanh doi véi diém
dén du lich

2.3.1. Sw hai long cia khach du lich

Su hai long cua khach hang 1a mot dang cam giac théa man sau khi nhiing ky
vong, yéu cau ciia khach hang di duoc dap Gmg, chung dugc hinh thanh thong qua qua
trinh trai nghiém va tich iy khi mua sdm hodc sir dung céac san phém, dich vu do

doanh nghiép cung cap.

Hién nay, c6 kha nhi€u y kién lién quan dén dinh nghia vé “su hai long cua khach

hang”, nhitng nha nghién clru noi tiéng cling c6 nhitng nhan dinh riéng cua minh:

Theo Kotler (2000) thi “Su hai 10ng nhu 13 mot cam giac hai long hodc that
vong clia mdt nguoi béng két qua cua viéc so sanh thuc té nhan duoc cua san phém
(hay két qua) trong mdi lién hé voi nhitng mong doi ctia ho”. C6 nghia 1a mirc d6 hai
1ong s& phuc thudc vao su ky vong va két qua nhan duogc, néu ky vong cao hon két qua
thuc té khach hang s& khong hai 10ng, néu thuc té twong xtng hodc cao hon ky vong
thi khach hang s& hai 1ong hodc rat hai long.

Theo Hansemark va Albinsson (2004) thi “Syu hai long ctia khach hang 1a mot
thai do téng thé cua khach hang ddi v6i mot nha cung cép dich vu, hoac mdt cam xuc
phan ng v&i su khac biét gitta nhitng gi khach hang du doan trudc va nhiing gi ho
tiép nhén, ddi véi su dap tng mot s6 nhu cau, muc tiéu hay mong muén”.

Trén thuc té, cac nha nghién ctru thudng dinh nghia su hai 10ng cta khach du
lich 1a trang thai cam xuc dugc bdc 16 ra sau cac trai nghi€ém du lich (Baker &
Crompton, 2000; Correia & Pimpao, 2008). Su hai long cua khach du lich d6i khi cling
ding dé do luong mirc do phu hop gitra mot bén 1a nhiing trai nghiém du lich mang lai
tai mot diém dén cu thé v6i mot bén 1a nhitng nhu cau va mong mudn ctia khach du
lich (J. Lee va céc cong su, 2007).

Trén co so d6, tac gia dé xuat mot so gia thuyét nghién ciru cu thé lién quan toi
Sw hai long cua khach du lich trong luan an:

a. Sy hai long anh hudng thuan chiéu t6i Thai d v6i diém dén

b. Su hai 1ong dnh hudéng thuan chiéu téi Chuan chii quan

c. Su hai 10ng anh hudng thuan chiéu t6i Nhan thirc kiém soat hanh vi

d. Su hai 10ng anh hudng thuin chiéu t6i Long trung thanh ddi v6i diém dén
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2.3.2. Nhan thac rai ro

Khai niém rui ro di dwoc nghién ctru trong nhiéu linh vuce khac nhau nhu tim 1y
hoc, quan tri kinh doanh, x& hoi... Ké tir nhimg nam 1960, di c6 nhiéu nghién ctu
cling nhu cac tranh luan, thao luan vé khai niém “nhan thtc rai ro” (Floyd &
Pennington-Gray, 2004). Bauer (1960) lan dau dé cap t6i khai niém nhan thuc rai ro
nhu 13 nhitng hé qua, két qua khong mong doi ma khach hang cé thé phai nhan trong
suét qua trinh tiéu thu san pham hoic dich vy, va diéu nay dan t6i sy khoéng thoa méan
cua ho. Két qua cua nhitng diéu nay c6 thé 1a lang phi tién bac hoic thoi gian, anh
hudng tiéu cuc toi thm ly va sic khoe.

M6t vai nghién ctru ciing chi ra rang, cac quyét dinh sir dung dich vu sé tao ra
nhitng nguy co vé nhan thirc rui ro cao hon so véi cac quyét dinh mua hang héa hitu
hinh (Lepp & Gibson, 2003). Nguyén nhan chu yéu 1a do tinh vo hinh, khéng dong
nhat va khong luu trir duoc cta dich vu. Trong du lich thi tinh v6 hinh c¢6 nghia 1a
khach du lich khdng thé nhin, cam nhan, kiém nghiém hozc lién quan toi cac san pham
du lich cho téi khi ho c6 quyét dinh mua.

Nhin tir goc d6 cta nganh du lich, nhan thic riai ro dugc dinh nghia nhu mot
loat cac két qua va sy viéc khong chic chin nhu nhitng gi ma khach du lich mong doi
(Kapu’sci’nski & Richards, 2016). M6t vai nghién ctru da xac dinh duoc bay (07) yéu
t6 rai ro trong du lich bao gom: sic khoe (Lepp & Gibson, 2003), bat 6n chinh tri
(Floyd, Gibson, Gray, & Brijesh, 2004), khung b6 (Gray & Wilson, 2009), thuc pham
la (Kapu’sci’nski & Richards, 2016), rao can van hoa (Lepp & Gibson, 2003), chinh tri
va ton gido hoic toi pham & mot quéc gia (Lepp & Gibson, 2003).

Mic di rai ro déi khi c6 thé mang lai nhitng anh huong ca tich cuc I3n tiéu cuc,
c4c nghién ciru van thuong chi ra cac két qua khong mong mudn tir nhing rui ro, nhu
la mat thoi gian, tién bac, sc khoe, va niém tin (Richards, 2016). Vi vay ma, nhan
thirc rai ro cua khach du lich bi ting 1én luén 1a mot tin hiéu dang lo ngai va can phai
dugc xem xét giai quyét mot cach can than (Gray & Wilson, 2009).

Tir do, tac gia dé xuat mot sé gia thuyét nghién ctu cu thé lién quan téi Nhén
thazc rui ro cua khach du lich trong luan an:

a. Nhan thire rai ro anh huéng nguoc chiéu téi Thai do véi diém dén
b. Nhan thirc rti ro anh huéng nguoc chiéu t6i Chuan chu quan
c. Nhan thirc rii ro anh hudng nguogc chiéu téi Nhan thire kiém soat hanh vi

d. Nhan thtc rii ro anh huéng nguoc chiéu téi Long trung thanh
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2.3.3. Gia tri cam nhdn

Gié tri cdm nhan duogc tap trung nghién cuu tir cudi thé ky 20 va dugc xem nhu
dong vai trd quan trong ddi voi su thanh — bai trong hoat dong cua mot doanh nghiép

boi n6 thé hién sy danh gia cua khach hang vé san phém hodc dich vu cua doanh nghiép.

Theo Zeithaml (1988) thi gia trj cam nhén 1a d4nh gia tong thé cua ngudi tiéu
dung cho céc san phém, du trén nhan thirc duoc dua ra trong trao ddi thir nhan duoc.
Trong cic san phdm va dich vu lién quan t6i du lich thi diéu nay lai cang c6 ¥ nghia.
Bén canh d6, Gia tri cam nhan tét duoc hiéu 1a cach ma khéach hang danh gia cao mirc
d6 hap dan cua san pham hoic dich vu dua trén cam nhan c4 nhan. Pay 1a mot yéu t6
quan trong trong quyét dinh mua hang va c¢é anh hwong thuan chiéu dén long trung
thanh caa khach hang (Sun & cong s, 2013) [117].

Chét luong, gia tri cam nhan va su hai long duoc x4c nhan nhu 13 nhitng dau
hiéu chi bao cho y dinh hanh vi cta du khach (Kashyap & Bojanic, 2000; Petrick,
2004; Tam, 2000; Tian-Cole, Crompton, & Wilson, 2002). Tuy nhién, méi quan hé
gitta nhitng chi bao nay con dang gy ra nhiéu tranh luan. Dua trén nhiing gia dinh
khac nhau, Petrick (2004) phan loai méi quan hé giira chat luong, gia tri cam nhan va
su hai 1ong vao ba (03) mé hinh: mé hinh hai long (chat lugng -> gia tri -> su hai
long); mo hinh gia tri (chat lugng -> sy hai long -> gia tri); va mo hinh chat luong
(mdi quan hé giita sy hai long va gia tri 1a khdng chic chan). Céc két qua nghién ciu
thuc chirng nghiéng vé mé hinh su hai 1ong. Hay néi mot cach khéc, gia tri cam nhan
dong vai tro diéu tiét gitra chat luong va su hai long. Diéu nay ciing dugc cang ¢ theo
quan diém cua Caruanra va cac cong su (2000) va Hellier, Geursen, Carr va Richards
(2003). Bén canh d6, gia tri cam nhan c6 thé dong vai tro nhu mét dau hiéu cho hanh
vi mua lai hon 1a su hai long hay chét luong (Cronin va cac cong su, 2000; Oh, 2000).

Trén co s& do, tac gid dé xuat mot s gid thuyét nghién ctru cu thé lién quan toi

su hai long cua khach trong luén an:
a. Gié tr1 cdm nhéan anh hudng thuan chiéu t&i Sy hai long
b. Gia trj cam nhén anh hudng thuan chiéu t6i Thai d6 voi diém dén
c. Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu t6i Chuan chi quan
d. Gia tri cam nhan anh hudng thuan chiéu t¢i Nhén thirc kiém soat hanh vi

e. Gié tri cdm nhan anh hudng thuan chiéu t¢i Nhén thire rii ro
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2.3.4. Hinh anh diém dén

Hinh anh diém dén dugc dinh nghia nhu 1a sy biéu thi tm tri cua mdi c& nhan
vé kién thirc, niém tin, cam nhan va nhan thac chung d6i voi mot diém dén cu thé
(Crompton, 1979; Fakeye & Crompton, 1991). Hinh anh diém dén dong hai vai trd
quan trong lién quan téi hanh vi: (1) anh huong téi qua trinh ra quyét dinh lya chon
diém dén va (2) hanh vi sau mua bao gém trai nghiém danh gid, su hai long, y dinh
hanh vi trong twong lai (y dinh quay lai va sin sang gisi thiéu cho nguoi khac)
(Ashworth & Goodall, 1988; Bigne va cac cong su, 2001; Mansfeld, 1992).

Duéi goc do Marketing, Lee va cac cong su (2005) bay té quan diém rang cac
ca nhan co6 nhitng diém dén wa thich cua minh s& cam nhan chuyén di mét céch tich
cuc, diéu nay s& tao ra mic d6 thoa mén cao hon ciing nhu ¥ dinh quay tro lai diém

dén cuia cac ca nhan nay.

Hinh anh diém dén ciing anh huong dén y dinh hanh vi caa khach du lich. Court
va Lupton (1997) chi ra rang, hinh anh diém dén duoc nghién ctu mét cach tich cyc
anh huong dén y dinh cua khach du lich, tiép can dé xem xét lai trong twong lai.
Bigne’va cong su (2001) nhan thiy cac yéu té: hinh anh; chit lwong dich vu; su hai
long, o tac dong tich cuc dén dy dinh caa khéach du lich sau khi mua. Nghién ctu cua
Chen va Tsai (2007) dong y rang hinh anh diém dén, chat lugng dich vu, gia tri cam
nhan, va su hai long c6 tac dong tich cuc dén du dinh hanh vi caa khach du lich, trong
d6 cac yéu té chat lwong dich vu, gia tri cam nhan, hai long la cac yéu té lam trung
gian gitta mdi quan hé hinh anh diém dén va Iong trung thanh cua khéach du lich thé
hién qua hanh vi trung thanh.

Céc gia thuyét duoc dé xuét trong ludn an nay lién quan t&i Hinh dnh diém dén:
a. Hinh anh diém dén anh hudéng thuan chiéu toi Long trung thanh diém dén
b. Hinh anh diém dén c6 vai tro diéu tiét mdi quan h¢ gitra Thai d véi diém
dén va long trung thanh diém dén.
2.3.5. Truyén miéng (Word-of-mouth)

Tam quan trong caa truyén miéng (WOM) di duoc xac 1ap mot cach rd rang
trong cac doanh nghiép dich vu (Mangold & Miler, 1999). Trén thyc té, truyén miéng
(WOM) c6 thé mang lai nhitng anh huong ca tich cuc I4n tiéu cuc, tuy nhién céc nha
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lam marketing c6 vé uu tién thic day nhitng truyén miéng tich cuc hon, vi du nhu 1oi

khuyén cho nhitng nguoi khac.

Gia tri cam nhan va su hai long cua khach du lich dugc cho la ¢c6 anh huong
truc tiép téi cac yéu té truyén miéng (Brown va céc cong su, 2005; Fornell va cac cong
su, 1996; Oh, 1999; Wirtz & Chew, 2002). Cac khach hang thoa man véi trai nghiém
dich vu thudng c6 dong luc dé tao ra nhitng hiéu wng truyén miéng tich cuc dé thic
day nguoi khac ¢ nhiing trai nghiém twong tu. Dong thoi, sy hai 1ong cua khach hang
dugc ching minh 14 c6 tac dong tich cuc dén truyén miéng (Mangold & Miller, 1999).
C6 mot thyc té 13, khi yéu té truyén miéng tra nén tich cuc hon, khach hang c6 khuynh
huéng mua sam theo nhiing truyén miéng d6 (Heckman & Guskey, 1998; Mittal,
Kumar & Tsirosm, 1999; Wirtz & Chew, 2002).

Trong nganh du lich, cac két qua nghién ctiru chi ra mdi quan hé cu thé giira su
hai 1ong cua khach du lich, y dinh quay tro lai diém dén va nhiing giao tiép truyén
miéng mang y nghia tich cuc (Beeho & Prentice, 1997; Hallowell, 1996; Pizam, 1994;
Ross, 1993). Thém vao d6, nhitng khach du lich cam thay hai 1ong sé danh 15i khuyén
vé cac diém dén du lich ma ho da trai qua cho ban bé va nguoi than caa ho (Beeho &
Prentice, 1997; Ross, 1993). Tuong tw, mdi quan hé gitta gitra sy khéng hai 16ng cua
khach du lich, mong muén tim diém dén khéc cho céc chuyén du lich trong tuong lai,
va cac hiéu ung truyén miéng tiéu cuc ciing da duoc chi ra (Alamanza, Jaffe, & Lin,
1994; Pizam, 1994).

Tur co so trén, luan an dé xuat mdt so gia thuyét lién quan tdi truyén miéng:

a. Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén thong dién tir anh hudng
thuan chiéu t6i Long trung thanh diém dén

b. Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén thong dién tir c6 vai
tro diéu tiét moi quan hé giita Thai do véi diém dén va Long trung thanh

diém déen
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2.4. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Pé xudt md hinh nghién ciru

Duya vio tong quan tinh hinh nghién ciru cling nhu co so 1y luan vé cac nhan td
anh huong t6i 10ng trung thanh cua khach du lich dbi véi diém dén du lich néng

nghiép, tic gia d& xuit mé hinh nghién ctru cta dé tai nhu & hinh 2.3.

- Truyén miéng H‘"jh én'h
Sur hai long ’ diém dén
(Ly do tng hd) '
Heyp
4 A / &
2 2 Hop 2 H3a
& i
& 4 % r an
o Thai do voi ‘
b diém dén v Ha
* Long trung
Gia tri Hic Chuan H5 thanh véi
cam nhan chd quan diém dén
H1d o (Y dinh)
Nhan thirc kiém
> soat hanh vi
%, & & e
\Z?)QJ

Nhan thirc rdi ro
(Ly do phan doi)

Hinh 2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trong nghién cuu cua Leo va cong sy (2021) [77], ho dinh nghia long trung
thanh cua du khach déi véi diém dén du lich ndng nghiép 1a mot biéu hién tam ly cua
khach du lich d6i véi diém du lich, thé hién qua sy yéu thich cua ho d6i véi diém du
lich va y dinh cua ho vé viéc quay lai va ung ho su hip din cua diém dén d6. Nghién
ctru vé mdi quan hé giira su hai 1ong va long trung thanh d6i véi diém dén trong
nganh du lich 1a mét linh vuc quan trong dé hiéu va quan ly hanh vi caa du khach.
Nghién ctiru cua Wu (2016) [148] tap trung vao mdi quan hé giita su trung thanh, sy
hai 1ong, hinh anh diém dén va su trai nghiém cua du khach d6i véi diém dén. Du
khach khi hai long véi nhiing trai nghiém tai diém dén thudng c6 xu huéng quay tro
lai diém dén va chia sé thong tin tich cuc vé né voi nguoi khac. Két qua nghién ctu
cho thay sy hai long caa du khach c6 méi quan hé tich cuc véi 1ong trung thanh déi
véi diém dén. Nghién ciru cua Hutchinson & cong su (2009) [62], Chartaya Nilplub
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& cong su (2016) [21] ciing cho thay sy hai long anh huéng dang ké dén ¥ dinh quay
lai cia du khach.

Hinh anh cua mot diém dén dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
long trung thanh cua khach du lich. Néu khach du lich c6 mét an tuong tich cuc vé
mot diém dén, ho c6 xu huéng quay lai va gidi thiéu no cho ngudi khac, tir d6 hinh
thanh nén long trung thanh cho du khach. Hinh anh tich cuc nay cé thé tao ra mot
loat nhitng két qua c6 loi cho diém dén va cac doanh nghiép trong nganh du lich.
Két qua nghién cau cua Sun & cong sy (2013) [117], Wu (2016) [148] da chung
minh mbi quan hé thuan chiéu giita hinh anh diém dén va long trung thanh diém
dén cua du khach.

Nghién ctru vé marketing truyén miéng: Cac nghién ctru nhu cua Sen & Lerman
(2007) [111] va Brown va cong sy (2007) [17] d& nghién ctru Vé vai trd cua marketing
truyén miéng trong quyét dinh mua va long trung thanh. marketing truyén miéng truc
tiép va truyén miéng thong qua truyén thong dién tir déu c6 anh hudng dang ké dén
quyét dinh cua khéch du lich.

Nghién ctru cua Reisinger va Mavondo (2005) [104] tap trung vao viéc tim hiéu
anh huong cta nhan thic rii ro trong qué trinh dua ra quyét dinh mua. Nhan thic rai
ro duoc nhin nhan 1a ban chat va mac do rai ro cam nhan duoc bdi con ngudi trong
viéc dy tinh mot quyét dinh mua cu thé nao d6 (Cox & Rich, 1964) [30]. Nhan thic rai
ro phét sinh khi ngudi tiéu ding c6 nhan thirc vé cac mébi de doa hoic nguy co tiém an
tir viéc sir dung mot san pham. Theo d6, cac rui ro lién quan dén ¥ dinh mua dugc cho
la mot Iy do chinh phan d6i viéc mua va tiéu thy ching (Kushwah, Dhir & Sagar,
2019) [69]. Nhiing rui ro nay tac dong dén ¥ dinh mua do sy nghi ngd cia ngudi tiéu
ding vé cac van dé tai chinh, x& hoi va lién quan dén niém tin (Chen & cong sy, 2014)
[23]. Piéu nay phlu hop voi thao luan trong cac nghién ciu trude diy vé BRT
(Westaby, 2005) [144] cho rang cac |y do phan di s& 1am giam su thuan lgi trong thai
d6 cuia nguoi tiéu dung dbi vai san pham va giam y dinh mua ching. Dua trén 1ap luan
d6, trong nghién ctru ndy tac gia luan 4n xem cac nhan t6 trong nhan thic rai ro (rui ro
tai chinh; rai ro tm ly; rai ro vat ly; rai ro x4 hoi) 1a ly do phan d6i anh huong dén
1ong trung thanh diém dén caa du khach.

Cac nghién ctru trude dy cho rang Iy do ung ho bao gdbm cac yéu té tich cuc
thuc ddy y dinh mua cua khach hang (Thagersen & cong su, 2015) [126]. Sy hai long
cua du khach dé cap dén cam giac hanh phuc sau khi thim quan mot diém dén. Néu du
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khach hai 1ong véi chuyén tham cua ho, diéu ndy s& dan dén viéc tham lai va/hoac 10i
gidi thiéu tich cuc bang 10i noi, c6 thé ting s luong du khach dén mét dia diém du
lich cy thé. Cac nghién ctru truée ddy da khang dinh sy hai 1ong cua du khach cé tac
dong cung chiéu véi 1ong trung thanh diém dén (Gursoy & cong su, 2007; Naidoo &
cong su, 2011) [43], [88] Bén canh d6, Gia tri cam nhan tét duoc hiéu 1a cach ma
khach hang danh gia cao muc do hap dan cua san pham hoic dich vu dwa trén cam
nhan c4 nhan. Py 1a mot yéu té quan trong trong quyét dinh mua hang va cé anh
huong thuan chiéu dén long trung thanh caa khach hang (Sun & cong su, 2013) [117].
Qua d6 cho thay sy hai long va Gié tri cam nhan tot 14 nhitng nhan té tao ra sy thlc
day hanh vi mua va str dung san pham/dich vu. Vi vay, noi dung nghién ctu cia luan
an xem cé4c nhan té Su hai long va Gia tri cam nhan tét 1a thuoc nhdm Iy do ung ho.

Tong quan céac két qua nghién cho thay sy hai 10ng va trai nghiém, ciing nhu vai
tro caa du khach trong viéc gidi thiéu thong tin tich cuc vé diém dén, nhan thic rui ro,
marketing truyén miéng va eWOM Ia nhitng nhan t5 c6 tac dong téi 1ong trung thanh
va quyét dinh lya chon diém dén trong du lich.

Theo Iy thuyét BRT, James D. Westaby (2005) [144] dinh nghia Iy do 1a “cac
yéu t6 chu quan cu thé ma con ngudi sir dung dé giai thich cho hanh vi du doan cua
ho” (trang 100). Ly do dugc chia thanh 2 loai 1a ly do ang ho hanh vi va ly do phan doi
hanh vi. Nhiéu nha nghién ctru da ap dung BRT trong nhiéu bdi canh khac nhau (vi du:
Janis & Mann, 1977; Marcus va cong su, 1992; Novick & Cheng, 2004; Velicer va cong
su, 1985) [59], [83], [92], [141]. Thai d6 dbi vai viéc hra chon diém dén, chuan muc chu
quan va nhan thic vé kiém soét hanh vi 1a nhitng yéu t6 quan trong 1am co so cho y dinh.
Westaby (2005) [144]; Westaby & cong sy (2010) [145] ciing chi ra rang ly do c6 méi
quan hé vai tirng thanh phan trong nhém céc nhan té mang tinh dong co chung (Thai
d6 d6i voi viéc lya chon diém dén, chuan muc chu quan va nhan thic vé kiém soat
hanh vi).

Trén co s& do, trong luan &n ndy tac gia xem xét méi quan hé giira cac nhan té
thuoc nhém ly do ung hd (Su hai 1ong; gia tri cam nhan) véi cac nhan té dong co
chung (thai d6 dbi véi viéc lya chon diém dén, chuan muc cha quan; nhan thic vé
Kiém soat hanh vi) va 1ong trung thanh diém dén. Pong thoi, tic gia nghién ciru moi
quan hé gitra ly do phan di, hinh anh diém dén va truyén miéng véi cac nhan té dong

co chung va 10ng trung thanh diém dén.
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2.4.2. CAc gid thuyét nghién ciru

Duya vio tong quan tinh hinh nghién ciru cling nhu co so 1y luan vé cac nhan td
anh huong t6i 10ng trung thanh cua khach du lich dbi véi diém dén du lich néng
nghiép, cac gia thuyét nghién ctru theo mé hinh dé xut cua luan 4n dugc trinh bay nhu

trong bang 2.2.

Bang 2.2. Bang tong hep céc gia thuyét nghién ciru

KH | Nhanté Gia thuyét nghién ciru

H1la: Gié tri cam nhan anh huong thuan chiéu toi Su hai long

H1b: Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu téi Thai do véi
diém dén

Giatricam | Hlc: Gia tri cam nhan anh huéng thuan chiéu téi Chuan chu
nhan guan

H1

H1d: Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu téi Nhan thuc
kiém soat hanh vi

H1le: Gié tri cam nhan anh huong nguoc chiéu téi Nhan thic rai ro

H2a: Su hai 16ng anh huong thuan chiéu téi Thai d6 véi diém
dén

H2b: Sy hai 10ng anh hwong thuan chiéu tgi Chuan chi quan

H2 | Suhailong | H2c: Sy hai 1ong anh huong thuan chidu téi Nhan thac kiém
soat hanh vi

H2d: Sy hai 1ong anh huéng thuan chiéu toi Long trung thanh

diém d@én

H3a: Cac ly do phan d6i anh huong nguoc chiéu téi Thai do Véi
diém dén

H3b: Céc ly do phan dbi anh huéng nguoc chiéu téi Chuan cha
quan

Céac ly do . % A A
H3 H3c: Céc ly do phan do6i anh hudng ngugc chicu téi Nhan thac

phan dbi N
kiém soat hanh vi

H3d: Cac Iy do phan dbi anh huong nguoc chiéu toi Long trung
thanh diém dén
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KH | Nhantd Gia thuyét nghién ciu
Ha Thai d6 v6i | H4: Thai do voi diém dén anh huong thuan chiéu téi Long trung
diém dén | thanh diém dén
HE Chuan H5: Chuan cha quan anh huéng thuan chiéu téi Long trung
chaquan | thanh diém dén
Nhan thic N L . . .
. ] H6: Nhan thac kieém soat hanh vi anh huéng thuan chicu toi
H6 kiém soét . . o
. i Long trung thanh diém dén
hanh vi
H7a: Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén théng
‘ dién tir anh huéng thuan chiéu téi 10ng trung thanh diém dén
Truyén X ) - -
H7 miéng H7b: Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyéen théng
' dién tir c6 vai tro diéu tiét mbi quan hé gitra Thai do voi diém
dén va Long trung thanh diém dén
H8a: Hinh anh diém dén anh hudng thuan chiéu tgi Long trung
Hinh anh | thanh diém dén
H8 . .
diém dén

H8b: Hinh anh diém dén c6 vai tro diéu tiét méi quan hé gita
Thai d6 voi diém dén va Long trung thanh diém dén
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da di sdu vao l1am rd co so Iy luan vé cac nhan t anh huong téi long
trung thanh cuaa khach du lich déi véi diém dén du lich néng nghiép. Luan an da sir
dung ly thuyét hanh vi hop Iy (TRA), ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly thuyét
suy luan hanh vi (BRT) 1am nén tang dé xay dung md hinh nghién ciu. Cac ly thuyét
nay da duoc trinh bay ré noi dung ly thuyét, khai niém cac nhan té trong ly thuyét va
viéc &p dung ly thuyét nay trong nhiing nghién ctru sau do.

Dua vao ly thuyét géc va cac mé hinh phét trién sau nay, tac gia da tong hop va
xay dung mé hinh nghién ciru cho luan &n cia minh bang cach dwa vao nhitng nhan té
tac dong t6i long trung thanh diém dén du lich ndng nghiép tai Viét Nam — nghién ciu
tai Ha Noi cua khach du lich. Tir md hinh nghién ctru ndy, tac gia dua ra khai niém vé
cac bién doc lap va bién phu thudc dugc nghién ctu va cac gia thuyét vé mdi lién hé
giita cac bién trong mé hinh nghién ctu. Trong chuong 3, tac gia s& tiép tuc trinh bay
phuong phap nghién ctru caa luan an.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Thiét ké nghién céu tong thé
3.1.1. Quy trinh nghién ciu

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu tac gia thuc hién qua trinh nghién ctu
véi ba budc la nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng so bo va nghién ciru dinh
lugng chinh thuec.

Nghién cru dinh tinh dugc thuc hién bang phuong phap phong van sau mot s6
d6i tuong 1a khach du lich da dén diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi, nha quan
ly doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich ndng nghiép tai Ha Noi, va cac nha
khoa hoc trong linh vyc du lich. Két qua nghién ctru gidp tac gia tién hanh diéu chinh
lai m6 hinh, thang do va nhitng khdm pha méi. Tir d6 diéu chinh lai cac cau hoi trong
bang hoi trude khi trién khai nghién ctru dinh luong va kiém dinh chinh thirc mé hinh.

Nghién ctru dinh lwong so bo dwoc thuc hién vai 230 dbi tuong 1a khach
du lich da dén cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi thong qua phuong
phap khao sat. Cac dir liéu thu thap duoc st dung dé danh gia do tin cay cua
thang do trudc khi tién hanh nghién ctu dinh lugng chinh thic trén dién rong.

Nghién ctru dinh luong chinh thirc duoc thuc hién véi hon 550 déi tuong la
khach du lich d3 dén cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi thdng qua
phuong phap khao sat. Dit liéu thu thap duoc dung dé danh gia lai thang do, phan tich
nhan té, phan phan tich tac gia sir dung mo hinh phuong trinh cu trac (SEM) dé phan
tich véi su trg gilp cua phan mém SPSS23 va AMOS20.

Thaoi gian thuc hién nghién ctru nhu sau:

Bang 3.1. Tién trinh thuc hién nghién cieu

Buwéc Phwong phap Ky thuat Thai gian

02 thang (thang 2 va

1 Dinh tinh Phong van sau
thang 3 nam 2022)

02 thang (thang 4 va

2 DPinh luong so bd | Thu thap dix ligu qua bang hoi ] y
thang 5 ndm 2022)

Dinh luong o | 05thang (thang 6 d&én
3 . ) Thu thap dir liéu qua bang hoi ] 5
chinh thuc thang 11 nam 2022)
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3.1.2. Mdu nghién ciru

Véi nghién ctru dinh tinh: phuong phap chon mau 1a mau muc tiéu. T4c gia tién
hanh phong véan sau cac ddi twong sau: 11 ddi twong 1a khach du lich da dén cac
diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi; 03 nha quan ly doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc du lich tai cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi; 02 nha khoa
hoc trong linh vyuc du lich. Két qua nghién ctu chu yéu phuc vu muc tiéu: tim hiéu vé
hiéu biét du khach, thaim do cac yéu té anh huéng téi long trung thanh diém dén da
duogc tong quan & chuong hai, va phat hién thém nhitng yéu té méi néu co.

Vi nghién ciru dinh lugng: phuong phap chon mau 1a mau thuan tién. Pay 1a
phuong phap chon miu ¢ vu diém 1a dé thu thap dit liéu, pht hop véi cac nghién cau
¢ nguon lyc vé thoi gian va tai chinh han ché. Trong d6, c& mau thu thap cho giai doan
nghién ctru dinh lugng so bo gom 230 khéach du lich da dén cac diém dén du lich néng
nghiép tai Ha Noi. Giai doan nghién ciru dinh lwong chinh thic, ¢& mau thu thap gom
550 khach du lich da dén cac diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi.

3.1.3. Thang do cdc bién nghién ciru

Dua trén tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc, tac gia hra chon cac thang
do cua cac nha nghién ctru trude day da phat trién, di dugc sir dung ¢ Viét Nam hoac
chinh stra lai cho phl hop véi diéu kién cia Viét Nam. Trong d6 cac thang do cta cac
bién trong mo hinh nghién ciru duoc xay dung dya trén cac thang do cu thé nhu sau:

Bang 3.2. Bang tong hop thang do cac bién nghién ciu

nghIiBé:Enc&u Thang do goc Thang do tam dich Ngudn
The visit to th|s_ destination has Pén diém dén nay 14 trai nghiem tét
been a good experience
Sy hai Iong The experience at this destination is TI’iZli nghié’mmtaik diém dén nay Nilplub
(LY do exactly what | peeded _ _ Chl.nh 1a thu toi Cal‘] , , (2016)
ang ho) I have truly enjoyed my visit to this | Toi da thuc su thlch thu chuyén
' destination di cua téi toi diem dén
Overall, | am satisfied with my | Tong quan chung, toi hai long
holiday at this destination véi ky nghi cia t6i tai diém dén
Spending my vacation in this place | St dung thoi gian cua toi tai
represents good value diém dén c6 gié tri tot
Gia tri Considering what | pay to spend my Xgm X(?t viéc toi tiéu tién tai Nilplub
\ - vacation in this place, | get much | diém dén, gid tri mang lai I6n
cam nhan , Lo by PRI (2016)
more than my money’s worth hon so tién bo ra rat nhiéu
| consider traveling to this place to | Téi danh gia viéc dén diém dén
be a bargain because of the benefits | nay la xing dang boi nhirng lgi
| receive ich nhan duoc




o1

Bién

nghién ciru Thang do goc Thang do tam dich Ngudn
Financial risk Rui ro tai chinh
| worry because the price of the | T6i lo lang gia ca dich vu la qué
service is too high cao
I worry about losing money on | Toi lo ling mat tién vao cac
unwanted expenses khoan chi khong can thiét
| worry about the financial | Toi lo ling vé an toan tai chinh
insecurity tai diém dén
Psychological risk Rui ro vé tam ly
| worry because the quality of food | T6i lo ling vi chat lwong d6 in
affects health anh huong tai sic khoe
I worry about unsafe roads Toi I? léng v¢ gian thing khong
an toan
Ly do I worry about traffic congestion ;ZIO I&gigg Ve in 48 fe nahen Lgocrigl
phan ddi | Physical risk Rui ro vat ly (2021)
| worry about the body not adapting | Toi lo lang co thé khong thich
to the environment nghi dugc v4i moi truong
| worry about the body not adapting | T6i lo ling co thé khdng thich
to the food nghi duoc véi db dn
| worry about the disease at the | T6i lo ling vé& cac bénh tat tai
destination diém dén
Social risk Rui ro xa hoi
I worry about a lack of good | T6i lo ling vé viéc thiéu dich vu
medical service y té tot
I worry about conflict with the local | T6i lo ling vé xung dot vai cong
community dong dia phuong
I worry about conflict with other | T6i lo ling vé xung dot véi cac
tourists khach du lich khac
Visiting this holiday destination is a | T6i thim diém dén du lich nay la
good idea y tuong hay Paul
| have a favourable attitude toward | Toi c6 thién cam véi diém dén du | (2016)
Thai @6 voi | this holiday destination lich nay Le va
diém dén |1 am pleasant to visit this holiday | Toi rat vui khi du lich tai diém | cong su
destination dén nay (2020)
I am satisfied in experiences of | Toi hai long véi cac trai nghiém
visiting this holiday destination tai diém dén nay
Most people who are important to N . LA A
me tEinIE I should \?isit this Pha[] AI.OnA nhfl.ng.;ngufl b]et tol Paul &
2 - nghi to1 nén tG1 diém dén nay .
Chuan myc | destination cong su
chaquan | Most people who are important to | Phan Ion nhitng ngudi quan trong | (2016)

me would want me to visit this
destination

v&i t6i mudn tdi nén téi diém dén
nay
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Bién
nghién céu

Thang do g(")C

Thang do tam dich

Ngudn

People whose opinions | value would
prefer that | visit this destination

Y kién tich cuc cua ban bé anh
huong t6i quyét dinh cua toi t6i
diém dén nay

My friend’s positive  opinion
influences me to visit this destination

Nhiéu nguoi quan trong véi toi
da ting dén va phan hdi tich cuc
vé diém dén nay

Nhan thic
kiém soat
hanh vi

Whether or not | visit this destination
is completely up to me

Viéc dén diém d&n nay hay
khéng hoan toan phu thuéc vao
toi

and
this

time
visit

I  have resources,
opportunities  to
destination

T6i c6 ngudn luc, thoi gian va co
hoi dé téi diém dén nay

| am confident that if | want to, |
can visit this destination

T6i tin twdng rang néu tdi mudn,
t0i 0 thé toi diém den nay

Yadav
(2017)

Truyén miéng
truc tiép va
truyén miéng
qua truyén
thong dién tur

Travellers say positive things about
this destination

Khach du lich c6 quan diém tich
cuc vé diém dén nay

Travellers recommend this destination
to others

Khéch du lich gigi thiéu diém du
lich nay cho nguoi khac

Travellers provide information of
this destination to others

Khach du lich cung cip thong tin
vé diém du lich ndy cho nguoi
khéc

Travellers have positive comments
about this destination on social
media

Khach du lich c6 cac binh luan
tich cuc vé diém dén nay trén cac
phuong tién truyén thong xa hoi

Soon-Ho
Kim
(2012)

Hinh anh
diém dén

This destination is famous for its
scenic landscape, long history and
reputation

biém dén nay noi tiéng vi thién
nhién, lich sir va tén tudi

This destination has established a
good image in the minds of its tourists

Diém dén nay da xay dung duoc
hinh anh dep trong mét khach du
lich

This  destination  reflects its
historical, dynamic and festive
atmosphere

DPiém dn nay thé hién duoc
khong gian lich str, nang dong va
vui vé

Hung-
che Wu
va
Tao Li
(2015)

Long trung
thanh diém
dén

I consider myself a loyal visitor to
this place

T6i xem tdi la khach du lich
trung thanh cia diém dén nay

I would visit this place again

T6i sé tiép tuc dén day

I would recommend this place to
people who seek my advice

T6i s& gigi thiu dién dén nay véi
nhig nguoi can loi khuyén cua
toi

I would tell others positive things
about this place

TOi s€ noi vai nguoi khac nhirng
diéu tich cuc vé diém dén

Nilplub
(2016)

Nguon: Téng hop cua tac gid
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3.1.4. Quy trinh xay dung bdng hei

Bang hoi dung dé khao sét vé cac yéu té anh hudng dén long trung thanh diém
dén du lich néng nghiép cua du khéch tai Ha Noi duoc xay dung theo quy trinh bao

gom cac budc sau:

- X4c dinh khai niém ly thuyét caa cac bién va cach do ludng cac bién trong mo
hinh ly thuyét dura trén cac nghién ciru duoc thyuc hién trude day.

- Xay dung phién ban tiéng Viét cua bang hoi bang cach bién dich cac thang do
tir tiéng Anh sang tiéng Viét.

- Dich lai phién ban tiéng Viét sang tiéng Anh dé so sanh va chinh stra ban
tiéng Viét.

- Bang hoi tiéng Viét duoc dua cho 11 d6i twong la nhitng du khach, cac nha
quan ly doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich néng nghiép va cac nha khoa
hoc trong linh vic du lich danh gia, nhan xét dé dam bao khong c6 su hiéu lam vé
ngdn tir va ndi dung cua cac cau hoi. Két qua duoc st dung dé chinh stra céc cu, y

trong bang hoi dugce 16 rang va dting nghia hon.

- Hoan chinh phién ban chinh thic. Noi dung bang hoi bao gom 3 phan chinh:

v Phan gigi thiéu: Noi dung ndy bao gdbm phan gigi thiéu myc dich, ¥ nghia
cuia cudc nghién ciru va loi moi tham gia tra loi cude diéu tra.

v Phan ndi dung chinh: Bao gém cac cau phat biéu duoc thiét ké theo mé hinh
va cac thang do da duoc nghién ciru. Ngudi duoc hoi s& danh dau vao cau tra 1i phu

hop nhit véi mie do y kién cua ho cho nhitng phat biéu do.

v' Phan théng tin théng ké&: Phan nay nguoi duoc hoi s& cung cip céc
théng tin ca nhan dé giup cho viéc thdng ké, mo ta va giai thich rd thém cho
nhitng théng tin chinh néu can thiét.

Tat ca cac bién quan sat trong cac thanh phan déu sir dung thang do Likert 5 bac
véi lya chon s6 1 1a “hoan toan khong ddng ¥ véi phat biéu va lya chon s6 5 1a “hoan

toan dong y” vai phat biéu.



54

3.2. Nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Muc tiéu cua nghién ciru dinh tinh
Céac muc tiéu caa nghién cau dinh tinh bao gém:

Thet nhat, phong van sdu nhiam kiém tra va sang loc cac bién doc lap trong
md hinh ly thuyét tac gia da dé xuit va xac dinh so b mdi quan hé giira cac bién doc
lap va bién phu thudc. Céc nhan té trong mé hinh tac gia dé xuat da duoc nghién cau
tai nhiéu noi trén thé gidi nhung trong d6 c6 mot s6 nhan t6 chua dugc nghién cau tai
Viét Nam. Céc cudc phong van sau ndy sé gitp tac gia khang dinh duoc nhitng nhan té
phl hop véi béi canh du lich ndng nghiép tai Ha Noi va so bo vé mirc do anh hudng
ctia C&c nhan to d6 t6i 1ong trung thanh diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi.

Thet hai, phong van sau nham kiém tra su hop ly cia thang do. Thang do
duoc tac gia dua ra trong nghién curu 1a nhitng thang do da dugc cbng nhan va st dung
trén thé gigi. Tuy nhién, trong diéu kién Viét Nam, nhitng thang do nay ciing can dugc
xem xét dé diéu chinh va b sung cho phi hop. Bén canh d6 trong qué trinh phong van
s&u nay, tac gia ciing mong mudn dugc cac ddi tugng phong van cho y kién hoan thién
Vé cau trdc cau va tir ngit dugc dung trong nhitng cau hoi s& dugc dung trong phiéu
diéu tra dinh lwong sau nay.

3.2.2. Phwong phdp va déi twong nghién ciru
3.2.2.1. Boi twong phong vdn sau

Déi tuong phong van sau duoc xac dinh phu thugc vao muc tiéu nghién cau,
nganh hang nghién ctu, cac yéu té du doan s& tham gia vao trong md hinh sau khi
tong quan. Di twong phong van sau caa luan an bao gdm nhiéu ddi tugng c6 cac dac
diém nhan khau hoc khéac nhau, cu thé:

Vé déc diém cua doi twong phong van 1a khach du lich da dén cdac diém
aén du lich néng nghiép tai Ha Néi:

- Tudi tac: Céc lta tudi khac nhau bao gom dudi 25 tudi, tir 26 dén 40 tudi
va trén 40 tudi.

- Hoc van: Tir Pho thdng trung hoc tré xudng, tot nghiép Cao dang - Pai

hoc, va sau Pai hoc.

- Gidi: Nam va N

- Thu nhap bao gém 3 nhdm: thu nhap dudi 10 triéu, tir 10-15 triéu va trén
15 triéu.
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- Tudi ctia con: chua ¢ con, con nhd hon 10 tudi, c6 con >10 tudi

- Diém dén du lich néng nghiép & Ha Noi: Téac gia lya chon khach du lich da
dén 3 diém dén du lich nong nghiép dé tién hanh khao sat 1a Khu du lich sinh thai Ban
ROm (huyén Soc Son); Trang trai dong qué (huyén Ba Vi); Trang trai sinh thai Chimi
Farm 4 (huyén Déng Anh). Pay 1a mét trong nhitng diém dén du lich ndng nghiép mé
ctra hoat dong tré lai ngay sau dai dich (giai doan dau nam 2022) va day ciing 1a nhirng
diém dén c6 mod hinh hoat dong theo diing dinh hudng phat trién du lich néng nghiép
giai doan 2022-202 caa thanh phé Ha Noi.

Bang 3.3. Poi twong phéng van sau la du khach

Pac 3 2 S6 Poi twong
2 Nhom Tong | Ti 1€
diém lwgng | 1 | 2 | 3 4 5 6 7 8 10 | 11
o Nam 36% 4 X X X
Gio1 11
N 64% 7 X | X | X X X X | X
Dudi 25 18% 2 X X
Tudi Tu 26-40 11 |45% 5 X | X X X X
Tu 40 trd 1én 36% 4 X| X | X X
Tu PTTH
. R 27% 3 X X X
Hoc tro xudng 1
van TC-CPb 27% X X X X
PH-Sau bH 46% X X X
Thu ) )
N Duéi 10 triéu 27% 3 X X | X
nhép
Tu 10 -dudi | 11
) 46% 5 X X X | X X
15 triéu
Trén 15 triéu 27% 3 X | X X
Chua c6 con 18% 2 X | X
Con 5-14 tudi 13 | 55% 6 X X | X X | X | X
trén 14 tudi 27%| 3 | X X | X
biém
dén du 11 11 |BR|BR|BR|PQ|PQO|PQO|PQO|CF|CF|CF|CF
lich

Ghi chu:

BR: Khu du lich sinh thai Ban R6m (huyén Séc Son)

PQ: Trang trai dong qué (huyén Ba Vi)

CF: Trang trai sinh thai Chimi Farm 4 (huyén Dong Anh)

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Vé ddc diém doi twong phong van sau la chuyén chuyén gia trong linh vuc kinh
doanh du lich tai cdc diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Ngi va chuyén gia nghién
curu trong linh vieC marketing.

03 nha quan ly doanh nghiép trong linh vuc du lich ndng nghiép la nha quan ly
tai 03 diém dén du lich néng nghiép, bao gom: Khu du lich sinh thai Ban Rdm (huyén
S6c Son); Trang trai dong qué (huyén Ba Vi) va Trang trai sinh thai Chimi Farm 4. Ho
Ia nhitng nha quan ly c6 kinh nghiém trong linh vuc du lich néng nghiép trén 2 nam.

02 nha khoa hoc trong linh vuc du lich, ho la giang vién khoa Du lich va Khéach
san truong Pai hoc Kinh té quéc dan va khoa Du lich hoc truong Pai hoc Khoa hoc
X& hoi va nhan van - Dai hoc Quéc gia Ha Nai, ho ¢ kinh nghiém nghién ctu trong
linh vuc du lich.

S6 lwong ddi twong phong van sau da dong y phong van, sau khi tac gia lién hé
qua dién thoai va gap truc tiép.

3.2.2.2. Thu thap va xur ly thong tin

Duya trén muc tiéu nghién ciu dinh tinh, tac gia thiét ké mot dan bai thao luan
bao gdm nhiéu cau hoi ma vai ndi dung lién quan dén mé hinh nghién ciu va thang
do. Noi dung chi tiét duoc trinh bay & phu luc.

Bang hoi duoc chia 1am ba phan:

- Phan 1: Gidi thiéu muc dich, ¥ nghia ctia cugc phong van va gan loc dbi twong
phong van.

- Phan 2: Céc cau hoi dé kiém tra va sang loc cac bién doc lap

- Phan 3: Gidi thiéu cac thang do cta bién doc lap va bién phu thudc dé xin y
kién déng gop diéu chinh b sung.

Cac cudc phong van dugc thuc hién tai nha hoic tai noi 1am viéc caa ddi tuong
phong van. Mdi cudc phong van trung binh dai 45 phat cho tt ca cac cau hoi trong
bang hoi. K¥ thuat thuc hién la quan sat va thao luan tay doi.

Noi dung céc cudc phong van duoc ghi am, duge luu trir va ma hoa trong may
tinh. Noi dung nay duoc g& bang va phan tich dé dwa ra két luan. Két luan duogc dua ra
dwa trén sy téng hop quan diém chung cua cac déi twong phong van c6 cach nhin
tuong tu nhau. Két qua tim duoc s& dugc so sanh véi mé hinh ly thuyét ban dau dé xac
dinh md hinh chinh thac cho nghién ciu.
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Téc gia thuc hién nghién ciru dinh tinh trén ddi twong ddi twong phong van 1a
khéach du lich dd dén cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha No6i nham khing
dinh tac dong cua cac nhan té nghién cuu téi long trung thanh diém dén du lich
ndng nghiép tai Ha Nai va kiém tra chinh sta vin phong trong bang héi dinh luong.
Con dbi twong chuyén gia dugc kiém tra su phi hop cua cac nhan té nghién ctu va
giai thich cho mot sé nhan dinh cua du khach. Béi twong chuyén gia nghién ciu
trong linh vuc marketing duoc thuc hién dé kiém tra tinh phd hop va van phong
trong bang hoi dinh lugng.

3.2.3. Két qud nghién ciru dinh tinh
3.2.3.1. Cac bién nghién citu

Qua nghién cau dinh tinh, cac bién nghién ctu da duoc sang loc va kiém tra
mdi quan hé véi bién phu thudc, dugc thé hién ¢ bang 3.4.

Bang 3.4. Bang tong hop y kién dong y vé cac bién trong mé hinh nghién ciéu

Y kién dong y cia | Y Kkién ddngy caa
Bién nghién ciu khéach du lich chuyén gia
S6 lwong S6 lwong

Su hai long 11/11 5/5
Gia tri cam nhan 8/11 5/5

Ly han dbi (Rui ro tai chinh, rai r

té\)r/ndl(;)'/,pn:i1 rad\(;:;lt(l)'/l,l rﬁ(i) rt: x; hoi) o o/ 4ss
Thai d6 véi diém dén 10/11 5/5
Chuan chu quan 6/11 5/5
Nhan thac kiém soét hanh vi 9/11 5/5
Truyén rpiéng truc.tiép va truyén miéng 11 5/
qua truyén thong dién ti

Hinh anh diém dén 11/11 5/5

Nguon: Tac gid téng hop
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Tong hop két qua phong van sau vé cac bién trong mé hinh va méi quan hé
giita cac bién tai bang 3.4 c6 thé dién giai cu thé nhu sau:

The nhdt, tit ca cac bién dua ra déu nhan duoc su nhat tri cao caa du khach 1a
cd mdi quan hé trong mé hinh nghién ctu dur kién. Nhung trong d6 mirc do dong tinh
thi c6 su khac nhau. Cu thé:

- 11/11 nguoi duoc phong van nhan dinh bién sy hai 1ong c6 anh hudng dén
bién thai d6 véi diém dén, chuan muc chu quan, nhan thirc hanh vi kiém soét va long
trung thanh diém dén du lich ndng nghiép caa khéach hang.

- 8/11 ngudi dugc phong van nhan dinh bién gia tri cam nhan c6 anh huéng dén
bién thai d6 véi diém dén, chuan muc chu quan, nhan thac hanh vi kiém soat, cam
nhan chét luong, su hai 16ng va 1y do phan ddi caa khéach du lich.

- 6/11 ngudi duogc phong van nhan dinh bién Iy do phan d6i c6 anh hudng dén
bién thai d6 véi diém dén, chuan muc chu quan, nhan thirc hanh vi kiém soét va long
trung thanh diém dén du lich ndng nghiép caa khéach hang.

- B4i voi bién thai d6 véi diém dén 10/11 nguoi duoc phong van nhan dinh c6
anh huong dén 1ong trung thanh diém dén du lich néng nghiép cua khach hang.

- D6i véi bién chuan chu quan 6/11 nguoi duoc phong van nhan dinh c6 anh
hudng dén long trung thanh diém dén du lich néng nghiép cua khéach hang.

- P4i véi bién nhan thirc kiém soét hanh vi 9/11 ngudi dugce phong van nhan dinh
c6 anh huong dén 1ong trung thanh diém dén du lich néng nghiép ciia khach hang.

- B4i véi bién Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén thong dién tir
11/11 nguoi duoc phong van nhan dinh ¢6 anh hudng dén 1ong trung thanh diém dén
du lich néng nghiép caa khach hang.

- Péi véi bién hinh anh diém dén 11/11 nguoi duoc phong van nhan dinh c6
anh hudng dén 1ong trung thanh diém dén du lich ndng nghiép caia khach hang.

Thet hai, 100% chuyén gia bao gém 03 nha quan Iy doanh nghiép trong linh vuc
du lich néng nghiép va 02 nha khoa hoc trong linh vuc du lich nhat tri tat ca cac bién
dé xuat trong mé hinh dy kién nghién ciru déu c6 méi quan hé vai long trung thanh
diém dén du lich ndng nghiép. bic biét d6i véi 02 nha khoa hoc, ho ddng tinh cao vi
hanh vi di du lich 1a hanh vi c6 ké hoach, mé hinh nghién ctu dwa trén ly thuyét hanh
vi ¢ ké hoach 1a hop ly. Ho cho rang, nghién ciu mé rong ap dung két hop giira ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach va ly thuyét suy luan hanh vi c6 thé s& dem lai nhiéu két
qua tha vi.
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Ther ba, trong cac bién nghién ctu, cac bién rai ro tai chinh, rai ro tdm ly, rui ro
vat ly va rai ro xa hoi thuoc nhém ly do phan déi nhan dugc it sy déng tinh nhit vé su
phu hop trong mé hinh. C6 hai ly do giai thich cho két qua nay. Mét 13, Déi véi dbi
tuong phong van 1a du khach cho ring céc loai rui ro tai chinh, tam ly, vat ly, xa hoi
khéng rd net trong loai hinh du lich néng nghiép, bai vi cac dich vu du lich néng
nghiép ho da ting trai nghiém kho phan biét cac loai rai ro nay, ho cam thay khong rd
nét trong trudng hop nay nhung lai & nét trong truong hop khac. Piéu nay ciing dé
hiéu vi san pham du lich néng nghiép kha da dang va cac san pham lai c6 su khéc biét
tuong di rd rang. Hai 13, cac chuyén gia lai dua ra goi y nén gop cac bién rai ro tai
chinh, rai ro tdm ly, rai ro vat ly, rai ro xa hoi lai thanh mét bién Nhan thac rai ro, va
khuyén tac gia can c6 nhitng nghién ctru sau hon dé lam rd van dé nay. Tir két qua
phong van sau, mac du ¢ nhitng ban khoin vé cac bién nay, cac bién nay tac gia dua
vao md hinh duya trén két qua téng quan nghién ctru. Bé cd cau tra loi thoa dang cho
van dé ndy, tac gia quyét dinh van git lai cac bién nay trong mé hinh nghién ctru, dua
vao cé&c budc nghién ctu tiép theo vai hy vong c6 thé cé thu duoc két qua mai.

Nhu vay, tit ca cac bién trong mé hinh nghién ctu dy kién s& duogc giir lai va
tiép tuc duoc sir dung trong cac budc nghién cau tiép theo.
3.2.3.2. Thang do cdc bién

Qua nghién ciru dinh tinh, phan Ion cac y kién dua ra cac goi y chinh sta cach
dién dat thang do, tac gia quyét dinh diéu chinh cach dién dat mot sb thang do duoc
trinh bay trong bang 3.5 nhu sau:

Bang 3.5. Piéu chinh cach dién dat thang do

Thang do truée khi diéu chinh Thang do sau khi diéu chinh
Sw hai long
Bén diém dén nay 12 trai nghiem tot Toi cho rang, diém dén du lich néng nghiép

nay s& mang lai nhiing trai nghiém tét

Trai nghiém tai diém dén nay chinh 1a thir tdi | Trai nghiém tai diém dén du lich néng
can nghiép nay chinh xac 1a nhitng gi toi can

Tbi da thuc su thich thi chuyén di cua t6i téi | Toi da thuc su thich thd voi diém dén du
diém dén lich néng nghiép nay

Téng quan chung, tdi hai 1ong véi ky nghi cua | Nhin chung, toi hai long voi diém dén du

t6i tai diém dén lich néng nghiép nay
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Thang do truée khi diéu chinh

Thang do sau khi diéu chinh

Giatri cam nhgn

Str dyng thoi gian cua toi tai diém dén co gia

tri tot

Chuyén du lich tai diém dén du lich néng

nghiép nay la co gia tri tot dbi véi toi

Xem xét viéc t6i tidu tién tai diém dén, gia tri

mang lai Ién hon sé tién bo ra rat nhiéu

Gia tri nhan dugc lén hon chi phi t6i bo ra
trong chuyén du lich tai diém dén du lich

ndng nghiép nay

To6i danh gia viéc dén diém dén nay la xang

dang boi nhitng loi ich nhan duoc

Nhitng gi tri tdi nhan dwoc tai diém dén du
lich ndng nghiép nay 16n hon nhiéu so Voi

Ky vong

Truyén miéng truec tiép va truyén

miéng qua truyén thong dién ti

Khéch du lich c6 quan diém tich cyc vé diém

dén nay

Toi s& tich cuc gi6i thiéu vé diém dén du

lich nbng nghiép nay

Khéch du lich giéi thiéu diém du lich nay cho

nguoi khac

Toi s& gi6i thiéu diém du lich néng nghiép

nay cho nguoi khac

Khéach du lich cung cip théng tin vé diém du

lich nay cho nguoi khéc

T6i mudn cung cap thdng tin vé diém du lich
ndng nghiép nay cho ngudi dang c6 nhu cau

du lich néng nghiép

Khach du lich c6 cac binh luan tich cuc vé
diém dén nay trén cac phuong tién truyén

thdng xa hoi

Tai c6 céac binh luan tich cuc vé diém dén du
lich ndng nghiép nay trén cac phuong tién

truyén thong xa hoi

3.2.3.3. Dién dat va md héa thang do

Nguon: Tac gid téng hop

Sau khi nghién ctru dinh tinh d c6 su hiéu chinh thang do so véi thang do gbc
cho phu hgp. Thang do sau khi hiéu chinh dugc ma héa nhu sau:
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Bang 3.6. Thang do hi¢u chinh va ma héa thang do

Cac thang do Ma hoa
Sw hai long (Ly do #ing hg)
T6i cho rang, diém dén du lich néng nghiép nay s& mang lai nhiing trai nghiém tot SHL1
Trai nghiém tai diém dén du lich néng nghiép nay chinh xac Ia nhiing gi toi can SHL2
T6i da thuc sy thich tha véi diém dén du lich néng nghiép nay SHL3
Nhin chung, t6i hai long véi diém dén du lich ndng nghiép nay SHL4
Gia tri cdm nhdgn
T6i cho rang, diém dén du lich néng nghiép nay s& mang lai nhing trai nghiém tét GTCN1
Trai nghiém tai diém dén du lich néng nghiép nay chinh xac Ia nhiing gi tdi can GTCN2
Téi da thuc su thich tha véi diém dén du lich ndng nghiép nay GTCN3
Nhin chung, t6i hai 1ong véi diém dén du lich néng nghiép nay GTCN4
Nhgn thaec rii ro (Ly do phdn déi)

Rui ro tai chinh
Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, t6i lo ling gi ca dich vu 1a qué cao RRTC1
Tai dién:l dén ’du lich ndng nghiép nay, tdi lo ling mat tién vao cac khoan chi RRTCo
khong can thiet
Tai diém dén du lich néng nghiép nay, tdi lo lang vé an toan tai chinh RRTC3
Rui ro vé tam Iy
Tai diém dn du lich néng nghiép nay, t6i lo ling vi chat lugng d6 an anh ARTL1
hudng téi sic khoe
Tai diém dén du lich nong nghiép nay, toi lo ling vé giao thong khong an toan RRTL2
Tai diém dén du lich néng nghiép nay, t6i lo lang vé van dé tac nghén giao RRTLS3
théng
Rui ro vat ly
Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, tdi lo ling co thé khong thich nghi duoc RRVLL
Vi moi truong
Tai di‘ém dén du lich néng nghiép nay, tdi lo ling co thé khong thich nghi duoc RRVL?
V61 do an
Tai diém dén du lich nong nghiép nay, t6i lo lang vé cac bénh tat RRVL3
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Cac thang do Ma hoa
Rui ro xa hgi
Tai diém dén du lich néng nghiép nay, t6i lo ling vé viéc thiéu dich vu y té tdt RRXH1
Tai diém dén du lich nong nghiép nay, toi lo la‘ing vé xung dot véoi cong dé)ng RRXH?
dia phuong
Tai diém dén du lich nong nghiép nay, toi lo ling v& xung dot véi cac khach du RRXH3
lich khac

Thdi dé Vi diém dén
Téi tham diém dén du lich nong nghiép nay 1a y tudng hay TD1
T6i ¢6 thién cam véi diém dén du lich nong nghiép nay TD2
T6i rat vui khi du lich tai diém dén nong nghiép nay TD3
T6i hai 1ong véi cac trai nghiém tai diém dén nong nghiép nay TD4
Chudn mgc chi quan

Phan 16n nhimg nguoi biét toi nghi t6i nén téi diém dén du lich nong nghiép nay CQ1
Phan 16n nhitng ngudi quan trong véi t6i mudn toi nén ti diém dén du lich co?
ndng nghiép nay
Y kién tich cuc cua ban bé anh huong toi quyét dinh cua toi t6i diém dén du cos
lich néng nghiép nay
Nhiéu ngudi quan trong véi toi da timg dén va phan hoi tich cuc vé diém dén cos
du lich néng nghiép nay

Nhgn thac kiém soat hanh vi
Viéc dén diém dén du lich ndng nghiép nay hay khoéng hoan toan phu thuoc KSHV1
vao toi
T6i c6 nguon lyc, thoi gian va co hoi dé téi diém dén du lich ndng nghiép nay KSHV2
T6i tin tudng rang néu téi mudn, tdi c6 thé téi diém dén du lich ndng nghiép nay KSHV3

Truyén miéng truec tiép va truyén miéng qua truyén thong dien tir

T6i s& tich cuc gigi thiéu vé diém dén du lich néng nghiép nay T™1
T6i s& gioi thiéu diém du lich ndng nghiép nay cho ngudi khac TM2
T6i mudn cung cip thong tin vé diém dén du lich ndng nghiép nay cho ngudi ™3

dang c6 nhu cau vé du lich néng nghiép
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Cac thang do Ma hoa
T6i co céac binh luan tich cuc vé diém dén du lich néng nghiép nay trén cac ™4
phuong tién truyén thong xa hoi
Hinh dnh diém dén

Diém dén du lich néng nghiép nay néi tiéng vi thién nhién, lich sir va tén tudi HADD1
Diém dén du lich ndng nghiép nay di xay dung duoc hinh anh dep trong mat HADD?
khach du lich
Piém dén du lich néng nghiép nay thé hién dugc khodng gian lich si, na

iém dén du | g nghiép ndy thé hién dug g gian li nng |
dong va vui vé

Long trung thanh diém dén

T6i xem toi 1a khach du lich trung thanh ciia diém dén du lich ndng nghiép nay LTT1

T6i sé& tiép tuc dén diém dén du lich néng nghiép nay LTT2
T6i s& gidi thiéu dién dén du lich ndng nghiép nay véi nhimg nguoi can loi LTT3
khuyén cua toi

T6i s& ndi voi ngudi khac nhimg diéu tich cyc vé diém dén du lich ndng nghiép nay LTT4

Nguén: T&c gid téng hop
3.3. Nghién ciru dinh lwgng
3.3.1. Nghién cwru dinh luwgng so bo
3.3.1.1. Muc tiéu cua nghién curu dinh luong so bo

Muc tiéu nghién ciru so bo dé danh gia thtr do tin ciy cua thang do va loai bo
nhitng bién quan sat khdng phu hop.

3.3.1.2. Thyc hi¢n nghién ciru dinh lwong so b

Diéu tra thir 230 d6i twong diéu tra dugc chon ra theo phuong phap chon mau
ngiu nhién. Bang khao sat duoc guri dén 11 diém dén du lich ndng nghiép Ha Noi
bao gom Trang trai Pong Qué Ba Vi; Chimi Farm 4; Vuon sinh thai Phuc Tho Hoa
Bay; Nong trai gido duc Detrang Farm; Trang trai gido duc Erahouse; Khu trai
nghiém Van An; Du lich sinh thai Ban Rdm; Lang du lich x3 Hong Van; Céng vién
néng nghiép Long Viét; Khu du lich sinh thai Phu Pong; Du lich thén Long Ho. Véi
su hd tro caa nhan vién kinh doanh tai cac diém dén, phiéu hoi dugc phét truc tiép
dén du khach khi két thic qua trinh sir dung dich vu. Mdi diém dén tac gia thu thap
khoang tir 20-25 phiéu.
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Két qua nghién ctru so bo s& dugc l1am dir liéu dé danh gia thir do tin cay céc
bién quan st ciia cac nhan t4 anh hudng trung thanh diém dén du lich ndng nghiép.
Do tin cay cua thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach Alpha. Cac thang do
¢ hé s6 Cronbach Alpha tir 0,6 tré 1én dwoc coi 1a chip nhin dugc. Cac thang do co
Cronbach Alpha tir 0,7 dén 0,8 1a st dung duoc. Cac thang do c6 do tin cay tir 0,8 dén
gan 1 1a thang do luong tét. Hé s6 tuwong quan bién téng cho biét quan hé cua bién
quan sat vai trung binh céc bién trong thang. Hé s6 trong quan bién tong < 0,3 thi bién
dugc coi la bién rac va can loai khoi thang do (J. F. Hair va cong sy, 2010) [41].

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) la mot phuong phap phan tich dinh luong
dung dé rat gon mot tap gom nhiéu bién do luong phu thudc 13n nhau thanh maot tap
bién it hon (goi 1 cac nhan t6 chinh) dé ching c6 y nghia hon nhung van chira dung
hau hét noi dung thong tin cua tap bién ban dau (Hair va cong su 2010) [46]. Viéc tao
thanh céc nhan té chinh dya trén do phan biét va do hoi tu cua cac thang do thanh phan
(bién quan sat), cac cac do thanh phan néu cung md ta cho 1 khai niém s& gom lai
thanh 1 nhém (1 nhan td), nguoc lai cac thang do do lwdng céc khai niém khéc nhau s&
tao thanh cac nhan td khac nhau.

Céc diéu kién trong phan tich EFA

- Hé s6 KMO phai ndm trong doan tir 0.5 dén 1
- Kiém dinh Barlett c6 sig phai nhé hon 0.05

- Gia tri Eigenvalue 16n hon hoic bang 1

- Tong phuong sai trich 16n hon hodc bang 50%
- Heé sd tai cua cic nhan t6 >0.5

Trong nghién ctru dinh lwong so b, tc gia quan tim dén cac thang do cua cac
bién doc 1ap va phu thuoc ma khong xét dén cac bién nhan khau hoc vi day 1a mbi
quan tdm chinh trong nghién ctru nay. Thém vao d6 cac bién nhan khau khéng dung
thang do nhu cac bién doc 1ap va phu thudc trong mé hinh nghién ctu.
3.3.1.3. Két qua nghién citu dinh lwong so bo

Tir thang do d3 duoc dé xuat sau nghién ctiu dinh tinh. Trong 221 phiéu diéu tra
sau khi thu v&, c6 10 phiéu khong dién day du c4c thdng tin quan trong nén tac gia loai
10 phiéu nay, gitr lai 211 phiéu chiém ti 16 91,7% s6 phiéu phat ra dé dua vao nghién

ctru dinh lugng so bg.
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Két qua kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do so bd dugc thé hién trong bang

3.7 nhu sau:

Bang 3.7. Kiém dinh dd tin cdy cia cac thang do so by (N=211)

Bién Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Cronbach’s
quan sat Correlation Item Deleted Alpha
1) Thang do gia tri cam nhan (GTCM)
GTCN1 0.751 0.809
GTCN2 0.748 0.816 0.867
GTCN3 0.749 0.813
2) Thang do sw hai long (SHL)
SHL1 0.674 0.865
SHL2 0.728 0.844
SHL3 0.794 0.818 0876
SHL4 0.741 0.839
3) Thang do rui ro tai chinh (RRTC)
RRTC1 0.800 0.908
RRTC2 0.853 0.865 0.917
RRTC3 0.850 0.867
4) Thang do rii ro tdm ly (RRTL)
RRTL1 0.841 0.885
RRTL2 0.840 0.887 0.920
RRTL3 0.841 0.883
5) Thanh do rai ro vat ly (RRVL)
RRVL1 0.885 0.898
RRVL2 0.864 0.917 0.937
RRVL3 0.869 0.910
6) Thang do rii ro xa hoi (RRXH)
RRXH1 0.861 0.894
RRXH2 0.867 0.891 0.930
RRXH3 0.842 0.909
7) Thang do thai d¢ (TD)
TD1 0.679 0.814
TD2 0.632 0.832 0.849
TD3 0.718 0.796
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Bién Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Cronbach’s
guan sat Correlation Item Deleted Alpha
TD4 0.730 0.791
8) Thang do chuan muc chii quan (CQ)
CQ1 0.610 0.791
CQ2 0.692 0.752
CQ3 0.678 0.760 0822
CQ4 0.601 0.795
9) Thang do kiem soat hanh vi nhan thirc (KSHV)
KSHV1 0.709 0.868
KSHV2 0.824 0.784 0.882
KSHV3 0.782 0.822
10) Thang do truyén miéng (TM)
T™1 0.593 0.776
TM2 0.545 0.800
T™M3 0.719 0.714 0.809
T™M4 0.655 0.746
11) Thang do hinh anh diém dén (HADD)
HADD1 0.791 0.851
HADD2 0.795 0.849 0.894
HADD3 0.797 0.849
12) Thang do long trung thanh (LTT)
LTT1 0.802 0.895
LTT2 0.786 0.900
LTT3 0.822 0.888 0-9L7
LTT4 0.830 0.885

Nguon: Két qua phan tichtir diz liéu diéu tra cia tac gid

Két qua phan tich d¢ tin cdy cua 12 thang do chinh trong bang 3.7 & trén cho
thiy tat ca cac hé sb twong quan bién téng cua tirng bién quan sat trong timg thang do
chinh déu >0.3; hé s6 Cronbach’s Alpha thanh phan cua cic bién quan sat déu >0.7;
Hé Cronbach’s Alpha tong cua tit ca cac thang do chinh >0.7, do d6 céc thang do nay
dam bao do tin cdy va dua vao kiém tra tinh hop 1é bang phan tich EFA.
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Két qud kiém dinh tinh hep 18 ciia cdc thang do so bé trong phan tich EFA

Két qua phan tich KMO-Bartlett's Test va phuong sai trich dwgc hé hién cu thé
trong bang 3.8 va 3.9.

Bang 3.8. Két qua phan tich KMO -Bartlett's Test va phwong sai trich

STT Thuéc do Giatri
1 Hé sé KMO 0.891
Gia tri Chi-Square 7041.496

2 Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 820

Mtc y nghia <0.001
S6 nhan té hinh thanh 9

3 Total Variance Explained Gia tri Eigenvalue 1.043
Tong % phuong sai trich 76.047

Bang 3.9. Két qua ma tran xoay

Nhan té chinh

1 2 3 4 5 6 7 8 9

RRVL1 0.937

RRVL2 0.924

RRXH1 0.904

RRTL3 0.884

RRVL3 0.883

RRXH2 0.874

RRTC3 0.871

RRTL1 0.866

RRTL2 0.865

RRTC2 0.852

RRXH3 0.849

RRTC1 0.774

LTT4 0.887

LTT?2 0.878
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Nhan té chinh

1 2 3 4 5 6 / 8 9

LTT3 0.871

LTT1 0.801

SHL3 0.912

SHL4 0.868

SHL2 0.818

SHL1 0.814

TD3 0.831

TD4 0.825

TD2 0.812

TD1 0.772

CQs3 0.845

CQ2 0.838

CQ1 0.757

CQ4 0.751

TM3 0.861

TM4 0.764

TM2 0.742

TM1 0.728

HADD?2 0.905

HADD1 0.879

HADD3 0.850

GTCN1 0.904

GTCN3 0.844

GTCN2 0.804

KSHV?2 0.886

KSHV3 0.880

KSHV1 0.832

Nguon: Két qua phan tich tir di lidu diéu tra cua tac gid
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Tur két qua ¢ bang 3.8 va 3.9 tac gia nhan thay két qua phan tich cho cac chi sb
déu thoa man cac diéu kién & trén, nén phuong phap phén tich nhan té 1a phd hop véi
dir liéu dua vao. Vi 41 bién quan sat dua vao phén tich EFA d4 rut trich duoc 9 bién
dai dién cho 9 nhan t4 chinh d6 1a: Gia tri cam nhan (GTCM); Su hai long (SHL); Thai
d6 (TD); Chuan myc chu quan (CQ); Kiém soat hanh vi nhan thuc (KSHV); Truyén
miéng (TM); Hinh anh diém dén (HADD); Long trung thanh (LTT) va 12 bién quan
sat do luong 4 mat cua rai ro (rai ro tai chinh, rai ro tm ly, rai ro vat ly va rai ro x&8
hoi) dugc gom thanh 1 nhan té chinh. Véi 9 nhan té hinh thanh nay dai dién dugc
76.047% phuong sai ctia 41 bién quan sat. Bén canh d6 hé so tai cua tat ca cac nhan t6

déu >0.5 do do cac nhan t6 méi duoc tao ra dam bao d6 hoi tu va do phan biét.

Két qua nghién tai bang 3.8 cho thay, 12 bién quan sat do luong 4 mat cua rai
ro (rai ro tai chinh, ruai ro tdm ly, rai ro vat ly va ruai ro x8 hoi) dugc gom thanh 1 nhén
t6 chinh. Tac gia dat tén bién mai nay la Nhan thic rai ro (RR). Nhan thic rii ro da
dugc nhic dén trong nhitng nghién ctru trudc day.

Nhan thic rai ro duoc nhin nhan 1a ban chat va mac d6 rai ro cam nhan duoc
boi con nguoi trong viéc du tinh mot quyét dinh mua cu thé nao d6 (Cox & Rich,
1964) [30]. Trong ly thuyét vé nhan thirc rai ro ly giai rang con nguoi nhan thirc duoc
nhitng hau qua khdng mong mubn trong qua trinh dua ra quyét dinh mua (Bauer,
1960) [10]. CO rat nhiéu khai niém vé nhan thuc rai ro (Dowling & Staelin 1994;
Gemunden, 1985) [34], [44]. Mét trong nhiing dinh nghia thong dung nhat mé ta nhan
thie rai ro 1 nhan thac vé sy khong rd rang va ky vong chu quan vé sy mat mat
(Bhatnagar & Ghose, 2004; Sweeney cong su, 1999) [14], [119]. M6t sé nha nghién
ctru cling théng nhat rang nhan thic rai ro 12 mot nhan t6 kép dua trén cam nhan cua
ngudi tieu dung vé mire do thanh cong hay that bai (hay su khéng chic chan) két hop
Vvé6i su bap bénh (hay nhitng hau qua co thé xay ra) (Cox & Rich, 1964) [30]. Mot khai
niém khéac cua nhan thire rai ro 13 sy khéng chic chan ma con nguoi phai dbi mat khi
ho khéng thé thiy truéc hau qua cua cac quyét dinh mua hang cuaa ho (Schiffman &
Kanuk, 2000) [110].

Vi ¢6 bién méi nén tac gia sé thuc hién kiém dinh do tin cay cua thang do nay.

Két qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do cam nhan rai ro sau khi diéu chinh

nhu sau:
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Bang 3.10. Kiém dinh dd tin cdy cia cac thang do cam nhan rii ro

STT Bién quan | Corrected Item-Total |Cronbach's Alpha| Cronbach's

sat Correlation if Item Deleted Alpha
1 RRTC1 0.803 0.971
2 RRTC2 0.839 0.970
3 RRTC3 0.880 0.969
4 RRTL1 0.874 0.970
5 RRTL2 0.837 0.971
6 RRTL3 0.857 0.970

0.973
7 RRVL1 0.878 0.970
8 RRVL2 0.847 0.970
9 RRVL3 0.869 0.970
10 RRXH1 0.866 0.970
11 RRXH2 0.849 0.970
12 RRXH3 0.826 0.971

Két qua phan tich cua bang 3.10 & trén cho thiy cac chi sé do ludong do tin cay
déu dam bao cac diéu kién dat ra. Nén thang do Nhan thuc rui ro sau khi diéu chinh

dam bao do tin cay.

Nhu vay thong qua phan tich do tin cay va tinh hop 1€ cua cac thang do so bo,
tac gia nhan thiy cac thang do ma nghién cttu xay dung déu dam bao va cd thé sir
dung dé khao sat, thu thap dit liéu cho nghién ctu chinh thic. Véi b cau hoi gom 41
cau 1a cac bién quan sat dai dién cho 9 khai niém chinh do ludong 9 néi dung do 1a: Gia
tri cam nhan gom 3 bién quan sat; Sy hai long (Ly do ung hd) gém 4 bién quan sat;
Thai d6 gom 4 bién quan sat; Chuan myc chu quan gom 4 bién quan sat, Nhan thuc
kiém soét hanh vi gom 3 bién quan sat; Truyén miéng gdm 4 bién quan sat; Hinh anh
diém dén gém 3 bién quan sat: Nhan thac rai ro (Ly do phan dbi) gém 12 bién quan

Nguon: Két qud phan tich tir dir liéu diéu tra cua tac gia

sat: Long trung thanh gdom 4 bién quan sat.
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M6 hinh nghién ctru diéu chinh dugc thé hién trong hinh 3.1.

R

Gia tri
cam nhén

2

. Truyén miéng H\"jh én{h
Sy hai long | diém dén
(Ly do (ng hd)
Hgp
'2)@ Hay H}b 6')@ H8a
5 |
&3 Thai d6 véi .
Wib diém dén v 1
: Long trung
Hic Chuan H5 thanh véi
chl quan diém dén
tig He, (¥ dinh)
Nhan thirc kiém
o soat hanh vi
SNy e
(9
L

Nhan thirc rdi ro
(Ly do phan i)

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ciru diéu chinh

Céc gia thuyét nghién ctru cia md hinh nghién ciru diéu chinh nhu sau:

Bang 3.11. Tong hep céac gia thuyét cia mé hinh nghién ciru diéu chinh

MH

Nhan té

Gia thuyét nghién ciru

H1

Giatri

cam nhan

Hla: Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu téi Su hai long

H1b: Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu téi Thai do voi

diém dén

H1c: Gié tri cam nhan anh hudng thuan chiu téi Chuan chi quan

H1d: Gi4 tri cam nhan anh huéng thuan chiéu tgi Nhan thic kiém
soat hanh vi

Hle: Gia tri cam nhan anh hudéng nguoc chiéu téi Nhan thic rai
ro

H2

Su hai long

H2a: Sy hai 10ng anh huéng thuan chiéu téi Thai d6 véi diém dén

H2b: Sy hai 10ng anh hwong thuan chiéu tgi Chuan cha quan

H2c: Sy hai 16ng anh huéng thuan chiéu téi Nhan thirc kiém soat
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MH | Nhan té Gia thuyét nghién céu
hanh vi
H2d: Su hai 1ong anh huong thuan chiéu téi Long trung thanh
diém dén
H3a: Nhan thac rai ro anh huong nguoc chiéu toi Thai do voi
diém dén.
H3b: Nhan thirc rai ro anh huéng nguoc chiéu téi Chuan chu quan
Nhan thac
H3 N H3c: Nhan thtc rai ro anh huéng nguoc chidu téi Nhan thac kiém
rai ro
soat hanh vi
H3d: Nhan thic rai ro anh huéng nguoc chiéu téi Long trung
thanh diém dén
Ha Thai d6 véi | H4: Thai do véi diém dén anh huong thuan chiéu téi Long trung
diém dén | thanh diém dén
He Chuan | H5: Chuan chu quan anh huéng thuan chiéu téi Long trung thanh
chuquan | diém dén
Nhan thuc L L i L
» . H6: Nhan thic kiem soat hanh vi anh huéng thuan chicu téi Long
H6 | kiém soat . 2 s
. _ trung thanh diém den
hanh vi
H7a: Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén thong
‘ dién tir anh huong thuan chiéu téi long trung thanh diém dén
Truyén - - X X
H7 miéng H7b: Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén thong
' dién tir c6 vai tro diéu tiét méi quan hé giita Thai do véi diém dén
va Long trung thanh diém dén
H8a: Hinh anh diém dén anh huong thuan chiéu téi Long trung
Hinh anh | thanh diém dén
H8 9 14 9 4 \ 4 14
diem dén | H8b: Hinh anh diém dén cé vai tro diéu tiet moi quan hé gitra

Thai do véi diém dén va Long trung thanh diém dén
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3.3.2. Nghién cizu dinh lwong chinh thac
3.3.2.1. Muyc tiéu cua nghién curu dinh lwong chinh thac

Muc tiéu 16n nhit caa nghién ctru dinh lwgng chinh thire chinh 1a kiém tra muc
d6 phu hop cua cac gia thuyét thong qua kiém dinh bang phwong trinh cu tric. Tuy
nhién dé dat dugc muc tiéu nay, cac bién quan sat va thang do dua vao mé hinh phai
dat dwoc cac yeu cau vé gia tri hoi tu, phan biét va do tin cdy, mic du do tin cay da
dugce danh gia qua trong nghién ctru dinh luong so bo, nhung, van con mot sb van dé
nhu da trinh bay & trén, nén van can thiét phai danh gia lai. Do d6, nghién ciru dinh
lugng chinh thac ¢6 thém mot sé muc tiéu phu nhu:

Muc tiéu phu thir nhat: Kiém tra hién tuong sé liéu bi thoi phong hay khdng khi
st dung phuong phép thu thap dit liéu cho nhiéu d6i twong khéc nhau.

Muc tiéu phu thir hai: Kiém tra va danh gia lai do tin cdy cia cac thang do qua
kiém dinh Cronbach's Alpha

Muc tiéu phu thir ba: Kiém tra, danh gia cac ¢6 phan biét va hoi tu cia cac bién
quan sat théng qua kiém dinh EFA

3.3.2.2. Quy trinh thyc hi¢n nghién cizu dinh lwong chinh thic
Buée 1: Xde dinh mau nghién cizu

Mau nghién ctru duoc xac dinh 1a khach du lich d3 dén diém dén du lich néng
nghiép ¢ Ha Noi. Trong do:

Vé co cdu mdu: mau cé du cac dic diém cua cac mac do vé do tudi, hoc van, thu
nhap, tudi caa con.

Vé c& mdu: C& mau phai gap tir 5-20 lan s6 bién quan sét trong sir dung trong
nghién cau (Hair, 2010) [46]. S6 bién quan st trong nghién ciru dugc tac gia sir dung la
46 bién quan sat, trong d6: do ludng gié tri cam nhan c6 3 bién quan sat; do ludng cam
nhan chat lwong dich vu ¢ 5 bién quan sat; do ludng su hai 10ng c6 4 bién quan sat; do
ludng cam nhan rai ro c6 12 bién quan sat; do luong thai do véi diém dén co 4 bién
quan sat; do luong chuan chi quan c6 4 bién quan sat; do luong nhan thic kiém soat
hanh vi ¢é 3 bién quan sat; do luong truyén miéng truc tiép va qua truyén thong xa hoi
c6 4 bién quan sét; do ludong hinh anh diém dén c6 3 bién quan sat; do luong 1ong trung
thanh diém dén cd 4 bién quan sat. Nhu vay, quy md mau gap 5 1an = s6 bién quan sat x
5 =230 quan sat, quy md mau gap 10 lan = s bién quan sat x 10 = 460 quan sat. Do do,
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dé thoa man yéu cau trén, sé mau luan an sir dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc
bang 550 khéch du lich da dén diém dén du lich néng nghiép tai Ha Noi 1a phu hop.

Buoc 2: Thu thap de liéu

Sau khi hoan thién bang hoi tir két qua cua tong quan tai liéu, nghién ctu dinh
tinh, va nghién ctru dinh luong so b, luan an da tién hanh thu thap di liéu ¢ 11 diém
dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi bao gém Trang trai Déng Qué Ba Vi; Chimi Farm
4; Vuon sinh thai Phiic Tho Hoa Bay; Nong trai gido duc Detrang Farm; Trang trai
gido duc Erahouse; Khu trai nghiém Van An; Du lich sinh thai Ban Rom; Lang du lich
xd Hong Van; Cong vién nong nghiép Long Viét; Khu du lich sinh thai Phi Péng; Du
lich thon Long Hb. Mau duoc thu thap 1a miu thuan tién, bang hoi duoc st dung dudi
dang 1a ban cing duoc in ra dé phat tryc tiép toi khach du lich tai cac diém dén du lich
ndng nghiép tai Ha Noi. Mdi diém dén tac gia thu thap khoang 50 phiéu. Dua trén
danh sach du khach dén cac diém dén, tac gia lya chon ty 18 can dbi vé co cau mau
theo giGi tinh, tudi, hoc van, thu nhap thang va dic diém doi tudi cua con.

Buoc 3: Xur ly, lam sqch dir liéu

Sau khi cac phiéu diéu tra duoc giri di, cac phiéu diéu tra ban cimg duoc nhap
tryc tiép vao phan mém SPSS 23. Sau khi toan bo cac phiéu diéu tra duoc nhap hoan
thién hét vao phan mém SPSS 23, tac gia tién hanh loai bo cac phiéu diéu tra khong
hop 1, nhu: khong dién diy du cac thong tin, dién qua 1 phuong an tra loi ddi véi cac
bién quan sat yéu ciu chi dugc dién 1 phuong an... Tat ca cac phiéu sau khi duoc [am
sach, duoc luu vao phan mém SPSS 23 dé chuan bi phan tich.

Buoc 4: Phéan tich dir liéu

Dit liéu duoc luu tir bude 2 duoc dua vao xir ly théng qua sy tro gidp caa phan
mém SPSS 23. Céc kiém dinh duoc tién hanh, gom: Kiém dinh CMB, kiém tra d¢ tin
cay thdng qua kiém dinh Cronbach's Alpha, CFA, kiém dinh su phu hop ctia mé hinh
va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu.

Buéc 5: Bao céo két qua nghién citu

Két qua phan tich dir liéu duoc bao cdo kém theo cac phan tich, danh gia cua
tac gia vé cac két qua thu duoc & trén.
3.3.2.3. Théng k& mé td mau nghién ciru dinh lwong chinh thirc

Sau khi phét phiéu, tac gia thu vé duoc tdng cong 550 phiéu, tuy nhién c6 nhiéu
phiéu khdng hop Ié do dién thiéu thdng tin, hoac tra loi khong tin cay. Tac gia da tién
hanh 1am sach dir liéu, két qua cudi cung con lai 500 phiéu (dat 90,9%) dugc dua vao
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phan tich thong k& md ta mau dé kiém tra tinh pht hop va kha ning dai dién cua mau.
Mau duoc thdng ké mé ta dya trén céc yéu té nhan khau hoc, nhu: gi6i, tudi, hoc van,
thu nhap, tudi cua con.

Thong k& mé té mdu theo gidi

Bang 3.12. Théng ké md ta miu theo gidi

Gio6i tinh | SO lwong nguoi tra 19i Ty 18 % % Cong don
Nam 246 49.2 49.2
Nir 254 50.8 100.0
Tong 500 100.0

Ngusn: Két qua phan tich ter diz liéu diéu tra cia tac gid
Nhu vay, trong tong sé6 mau 1a 500 khach du lich da dén cac diém dén du lich
ndng nghiép tai Ha Noi, co 246 d6i tugng la nam gidi, chiém 49,2%, sb ddi tuong la
nit gidi ¢6 254 nguoi, chiém ti 1é 50,8%. Piéu nay phl hop vai du kién cia tac gia, Voi
thuc té thi truong va cling phi hop véi cac nghién ctru trude vé 1ong trung thanh diém
dén du lich ndng nghiép.
Théng ké md ta mdu theo tudi

Bang 3.13. Thong ké md ta mau theo tuoi

Po tudi | SO hwong ngudi traloi | T 1¢ phan trim | Phan trim cong don
<25 130 26.0 26.0

26- 40 261 52.2 78.2
>40 109 21.8 100
Téng 500 100.0

Nguon: Két qud phan tich tir di liéu diéu tra cua tac gia

V& khia canh tudi ciia mau, cac d6i twong diéu tra c6 muc tudi tir 25 tudi tro
xudng chiém ti 1& 26%. Nhu vay mau c6 sé luong nguoi tré chiém ti Ié thap, sé luong
ngudi trong do tudi tir 25 dén 40 tudi chiém dén 52.2%, chiém ty I 16n nhit trong mau
nghién ciru, diéu nay 1a phu hop vi dic diém cua dich vu du lich. Do tudi trén 40 tudi
cd ty 1& thap nhat chiém 21,8%.
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Thong k& mé té mdu theo hoc van

Trinh d6 hoc van cua cac ddi twong tham gia vao diéu tra dwoc chia thanh ba
nhom, gém: cé trinh do hoc van dudi PTTH (tirc 13 chua tét nghiép PTTH va da tét
nghiép PTTH), t6t nghiép TC-CD (1a ngudi da tot nghiép hé trung cip hoic hé cao
dang), va cudi cung 1a nhimg nguoi co trinh d6 hoc van & muc dai hoc hoic sau dai
hoc. Két qua théng ké mé ta mau theo hoc van dugc ké trong bang dudi:

Bang 3.14. Théng ké m6 ta miu theo hoc van

X S6 nguoi Tilé Phan trim
Hoc van ) . .
) tra loi phan tram | cgng don
< THPT 134 26.8 26.8
Giatri TC-Cb 179 35.8 62.6
bH - SbH 187 37.4 100
Tong 500 100.0

Nguén: Két qua phan tich ter diz lidu diéu tra cia tac gid
Théng k& md ta mdu theo thu nhdp

Thu nhap hang thang dugc chia thanh ba nhém: dudi 10 triéu dong; tir 10 dén
15 triéu dong va trén 15 triéu dong. Két qua thong ké mé ta mau theo dic diém cé con
dugc thé hién cu thé trong bang dudi:

Bang 3.15. Thong ké mo ta miu theo thu nhap thang

S6 ngudi Tilé Phan trim
Thu nhap . > < 2
tra loi phan tram cong don
<10 143 28.6 28.6
Gia tri 10-15 190 38.0 66.6
>15 167 33.4 100
Téng 500 100.0

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu diéu tra cua tac gia
Két qua théng ké mo td mau theo tudi cia con

Dich vu du lich néng nghiép la loai dich vu cung cép su trai nghiém va hoc tap
cho khach hang nén phi hop véi d6i twong tré em. Chinh vi vay, phan tich co cau mau
nghién ctru phan theo tudi cua con gitp danh gia sy phd hop cua mau nghién cau. Két
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qua théng k& mo ta mau theo tudi cua con dugc thé hién trong bang duéi. Két qua cho
thdy, mau c6 21.8% ddi twong duoc hoi chua co con, dbi tugng dugc hoi c6 tudi caa con
nhé hon 10 tudi chiém ti 1& cao nhat 12 51%, ddi twong duoc hoi co tudi cua con 16n hon
10 tudi chiém ti 1é cao nhit 1a 27.2%. Do d6, mau nghién ctru da phan anh duoc dic
diém cua khach du lich trong linh vuc du lich néng nghiép, mau nghién ctu dwoc cho
phu hop.

Bang 3.16. Thong ké mo ta miu theo dic diém cd con

Tuoi ciia con | S6 ngwoitra loi | Tilé phan trim | Phan trim cong don
Chua c6 con 109 21.8 21.8

<10 255 51.0 72.8

>10 136 27.2 100

Tong 500 100

Ngusn: Két qua phan tich tir diz lidu diéu tra cua tac gid
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 di sau vao 1am rd phwong phap nghién ctru cia luan an. Bé tién hanh
nghién ctru trude tién tac gia thiét ké nghién ctu tong thé dé xac dinh quy trinh nghién
ctiru, mau nghién ctu, thang do va quy trinh xay dung bang hoi khao sat cho nghién
ciu. Sau d6 tac gia lam rd hai phuong phap nghién ctu chinh la phuong phap nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dwoc thuc hién théng qua phong van sau
chuyén gia va du khach, va dugc thuc hién theo cac budc dam bao tinh khoa hoc, bao
gom: xac dinh muc tiéu nghién ctru dinh tinh, 1am rd phuong phap va ddi tuong phong
van sau va két qua nghién ciu. Md hinh nghién ctru va thang do duoc diéu chinh dé

dua vao nghién ctru dinh lugng so bd.

Phuong phap nghién ctru dinh luong dugc thyc qua hai nghién ctu la nghién
ctru dinh lugng so bd va dinh lugng chinh thirc. Nghién ciru dinh lugng so bd duogc
thuc hién vai mau 1a 230 quan sat, nham danh gia thir do tin cay cua thang do va loai
bo nhitng bién quan sat khdng pht hop. Luan 4n da trinh bay rd qua trinh nghién ctu
dinh luong so bo va két qua nghién ciru dinh lugng so bd. Céc bién nghién ciu c6 su
diéu chinh, chuan héa lai mo hinh dé dua vao nghién ctru dinh lwong chinh thirc.

Pong thoi ¢ chuong 3, tac gia cling da trinh bay vé nghién ctru dinh luong
chinh thirc, 1am ré muc dich, quy trinh thyc hién nghién ciru va moé ta mau duoc sir
dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thic.
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CHUONG 4
THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG TOI LONG TRUNG
THANH CUA KHACH DU LICH POI VOI PIEM PEN DU LICH NONG
NGHIEP VIET NAM — NGHIEN CUU TRUONG HQP HA NOI

4.1. Khai quéat vé du lich ndng nghiép ¢ Viét Nam
4.1.1. Du lich ndng nghiép ¢ Viét Nam
Tiém nang du lich ndng nghiép ¢ Viéet Nam

Theo danh gia caa To chic Du lich thé gidi, xu huéng du lich trén toan cau
dang c6 nhimng thay doi dang ké. Du khach c6 xu huéng dan dich chuyén tir loai hinh
du lich truyén théng, tap trung vao cac khéng gian kin va méi la, sang céc hinh thuc
du lich xanh, ua thich viéc lya chon cac diém dén gan noi sinh sdng va trai nghiém noi
dia. Sy an toan va gan giii véi thién nhién trong cac khdng gian rong va thoang di trd
thanh yéu té duoc nhiéu du khach vu tién trong qua trinh lya chon diém dén. Dy kién
dén nam 2023, cac muc dich du lich khac nhau s& chiém ty 1& phan trim khac nhau,
vai 31% danh cho du lich véi muc dich tham viéng, suc khoe va ton giao, 54% cho du
lich véi muc dich tham quan, nghi dudng, vui choi va giai tri, con 15% danh cho du
lich v&i muc dich cong viéc va nghé nghiép. Do d6, du lich xanh va du lich néng
nghiép duoc du doan s& 1 cac phan khic phét trién manh va c6 tiém nang tang truong
trong tuong lai.

Du lich ndng nghiép 12 mot hinh thac du lich phé bién ¢ cac qudc gia co loi thé
trong linh vuc néng nghiép. Viéc phat trién du lich ndng nghiép mang lai nhiéu co hoi
cho su phét trién ciia nganh ndng nghiép ciing nhu da dang hda céc loai hinh du lich va
cai thién doi song ctia cong dong dan cu.

Du lich néng nghiép da bat dau xuat hién tai Viét Nam vao dau nhimg nim
2000 va phét trién dong thoi véi cac loai hinh du lich cong dong, du lich sinh théi va
tuan tha nguyén tic du lich trai nghiém. N6 tap trung vao viéc khai thac gié tri dua
trén thanh qua cta nganh ndng nghiép. Tuy nhién, du lich néng nghiép tai Viét Nam
van chua phat trién nhanh chong nhu & cac nudc khac trong khu vuc va trén thé gidi.
Mic di c6 tiém ning 16n, nhung cac hoat dong du lich ndng nghiép tai Viét Nam duogc
cho la van chua chuyén nghiép.

Viét Nam c¢6 mét bé day lich st trong viéc phat trién nén ndng nghiép dua trén
hé sinh thai thién nhién véi tai nguyén da dang sinh hoc thuoc 16 qudc gia hang dau
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thé gisi. Su da dang vé sinh thai, dia hinh va tai nguyén 1a diéu kién thuan loi cho viéc
phét trién ndng nghiép theo cach bén viing, bao gom ca cac san pham du lich lién quan
dén ndng nghiép. Bidu nay cd tiém ning tao ra cac san pham du lich doc dao va dang
quy trong mot qudc gia ndng nghiép nhu Viét Nam.

Sy phat trién cua nganh ndng nghiép, nong thén dang dién ra manh mé theo
huéng xay dung ndng thdn mai. Pidu nay dang tao ra mot moi truong thuan loi cho
viéc phét trién du lich néng nghiép tai Viét Nam. Cac lang nghé nong, 1am, ngu nghiép
truyén théng tai Viét Nam c6 tiém ning 16n dé thuc day nganh du lich néng nghiép va
ddng thoi thac day phong trao ndng thén méi theo huéng bén viing. Viéc nay khéng
chi gitp chuyén doi co cau kinh té va mé rong thi truong tiéu thu cho céc san pham
ndng nghiép, ma con bao ton cac gia tri vin hoa truyén thdng cua ndng thdn va xay
dung thuong hiéu hang hoéa dac thu.

Hau hét cac ving mién Viét Nam déu c6 cac lang ndng nghiép truyén thong véi
khong gian lang x4 s6i dong va canh quan thién nhién tuoi dep. Tir d6 tao ra tiém ning
I6n dé phat trién cac diém du lich néng nghiép hap dan du khach trong va ngoai nudc.
Viét Nam cd thé hoc hoi tir nhiéu kinh nghiém thanh céng cta cac nudc khac trén thé
giéi nhu My, Phap, Ao, Han Quéc, Dai Loan... ho da phat trién du lich néng nghiép
thanh cong sau hon 30 ndm hoat dong, va c6 thé ap dung nhitng bai hoc d6 vao thuc té
tai Viét Nam.

Véi du béo dan sb Viét Nam nim 2023 dat hon 8,5 triéu nguoi, trong d6 hon
70% sb dan sbng & ndng thon va so hiru nén san xuat ndng nghiép co truyén thdng vin
hoa va lich str, Viét Nam co lgi thé Ion dé phat trién cac tuyén diém va loai hinh du
lich lién quan dén phét trién ndng nghiép va am thuc truyén théng. Tiém niang du lich
ndng nghiép co thé dugc khai thac tir nhitng canh dong laa, vuon cdy an qua, lang
nghé truyén thong, trang trai, miét vuon... kéo dai tir mién Bac dén mién Nam. Piéu
nay cé thé tao gi4 tri cho san pham ndng nghiép va déng gop vao su on dinh trong
cudc song caa ngudi dan nong thon, dong thoi bao ton va thuc day gid tri ty nhién va
van hoéa truyén théng caa néng thon.

Trong Chién lugc Phét trién tuyén diém va loai hinh du lich Viét Nam dén
nam 2020 va tam nhin 2030 caa Thu tuéng Chinh phu, phat trién cac san pham du
lich huéng t&i du lich xanh va du lich sinh thai két hop vai néng nghiép va ndng thon
da duoc xac dinh 1a mot trong nam linh vuc chinh. Hién nay, du lich néng nghiép da
phat trién khap ca nudc, va cac san pham du lich sinh thai nong nghiép da trd thanh
diém nhan thu hat, dong thoi thac day tang truong sé lugng du khach. C6 nhiéu san
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pham du lich mang dic trung vin héa nong nghiép cua tirng ving mién, trai dai tur
Bac vao Nam.

Phat trién cac tuyén diém va loai hinh du lich lién quan dén nong nghiép va am
thue truyén thdng da tao ra hiéu qua kinh té va xa hoi rd rét déi voi nhiéu dia phuong
va doanh nghiép. Mot diém dang quan tAm 1a viéc ngudi ndng dan tham gia truc tiép
vao hoat dong du lich néng nghiép da tao ra su da dang va hap dan cho cac san pham
du lich. Piéu nay khdng chi dem lai thu nhap cao hon cho ho so vé&i hoat dong ndng
nghiép truyén théng, ma con 6n dinh cudc séng cua ho va dong gop vao kinh té cua
dia phuong.

Trong buc tranh tong thé, nhu cau caa du khach mong muén trai nghiém du lich
ndng nghiép, dac biét 1a & cac khu virc ndng thon miét vuon, di ting déu dan tir 20 dén
30% mdi nam. Vi du, tai tinh Quang Nam, du lich ndng nghiép don hang nam khoang
300 nghin luot khach, chiém gan 5% tong lugng khach tham quan du lich. Cac md
hinh phét trién du lich két hop voi néng nghiép va am thuc truyén thdng, véi sy tham
gia truc tiép cua nguoi dan dia phuong, 3 mang lai sy da dang va hap dan cho céc san
pham du lich va giup dinh hinh mét phong cach giam nghéo bén viing, hiéu qua tai cac
cong dong nbng thon.

Hon nita, hoat dong du lich lién quan dén ndng nghiép va am thyc truyén théng
cling dong gop vao viéc tuyén truyén, gido duc va nang cao y thac vé bao vé moi
truong, thién nhién va cudc sdng gan lién voi tu nhién. Pac biét & nhitng ving nong
thon cd ban sic van hoa dic trung, day ciing 1a mot cach quan trong dé bao ton gia tri
tu nhién va van hoa truyén thdng trudc cac thach thuc cua bién doi khi hau va toan cau
hoa. Do d6, du lich néng nghiép c6 tiém ning phat trién manh mé& va c6 thé déng gop
vao nhiéu khia canh trong tuong lai.

Bén canh do, trong tinh hinh hién nay tai Viét Nam, dat ndng nghiép dang ngay
cang bi thu hep. Pé cai thién thu nhap cho ngudi dan nong thén, viéc nang cao gia tri
gia ting trong san xuat néng nghiép khong phai 1a viéc don gian. Do do, can da dang
hoa nganh nghé san xuat, kinh doanh va dich vu dé tao ra co hoi méi. Trong bdi canh
nay, phat trién du lich 1a mot huéng di méi c6 thé gop phan tan dung loi thé va khai
thac gié tri doc dao cua ndng nghiép va néng thon.

Phat trién du lich s& c6 tac dong kich thich dén nhiéu linh vyc kinh té khac, dac
biét 1a thuong mai va dich vy. N6 ¢6 kha ning thuc day su chuyén ddi co cau kinh té,
cung cép co hoi kinh doanh moi, va dong gép vao viéc nang cao chat luong cudc sdng
ca vé khia canh vat chat va tinh than cho ngudi dan ndng thon. Phat trién du lich néng
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nghiép va nong thon duoc coi 1a mét trong nhirng giai phdp quan trong dé thuc day
qua trinh xay dung ndng thdn mai bén vimg. Pay 1a nén tang hd tro cho su phét trién
da dang, chat lugng va 6n dinh cia nganh du lich tai cac diém dén ndng thon. Phat
trién du lich néng thén maot cach hiéu qua sé& ddng thoi gép phan trong viéc thuc hién
hai muc tiéu quan trong: phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon va dat dwoc
muc tiéu qudc gia vé xay dung ndng thén méi bén viing.

Nhu cdu du lich ndng nghiép ¢ Viét Nam

Trong béi canh qua trinh d6 thi héa ngdy cang gia ting, con ngudi ¢6 xu hudng
tim kiém nhiing trai nghiém méi mé va tan huéng thuc pham ngon va sach, vi vay ho
danh maot sy quan tam dang ké dén du lich ndng nghiép. Céac khdng gian song doc déo
va thoang dang ctia cac ndng ho, trang trai va cong dong ndng nghiép gén lién véi lang
x4 da tr& thanh diém dén thu hat dac biét dbi vaoi du khach ca trong va ngoai nudc,
nhitng dic trung nay pha hop cho moi lta tudi.

Trong thoi gian gan day, tai nhiéu dia phuong, to chtc va ca nhan di dau tu va
phét trién cac tuyén diém va loai hinh du lich lién quan dén noéng nghiép va am thuc
truyén thong. Mot sé chuong trinh du lich ndéng nghiép dién hinh da trg thanh nhiing
thuong hi¢u thu hat du khéch, vi du nhu chuong trinh du lich trong mua lda chin ¢
lang c6 Puong Lam (Ha Noi), tham quan lang tranh dan gian Pong Ho (Bic Ninh),
néng trudng Moc Chau (Son La), lang rau Tra Qué (Ho6i An, Quang Nam), thuong
ngoan ruéng bac thang mua lba chin & Mu Cang Chai (Yén Bai) va Sa Pa (Lao Cai),
du lich trai nghiém vuon rau thity canh, doi ché va hoa cong nghé cao ¢ Pa Lat (LAm
Dong), du lich sinh thai doc theo séng Sai Gon, trai nghiém vuon diéu ¢ Binh Phudc
va DBong Nai, tham quan lang nghé ¢ An Giang, va nhiéu diém du lich khéac gan lién
véi ndng nghiép ¢ tinh Quang Ninh nhu lang qué Yén Puc (Thi xa Pong Triéu), lang
nghé gom s Pong Triéu, khu trong ciy an qua chat lugng cao & xa Dan Chi va canh
dong rau, hoa chat luong cao & xa Lé Loi (huyén Hoanh Bd), nudi cay ngoc trai tai
Vinh Ha Long, khu dbi tra hoa vang va cay ba kich tim ¢ huyén Ba Ché va nhiéu diém
du lich khac. Piéu nay thé hién su da dang va phong phd cta san pham du lich néng
nghiép va cung cap cho du khach nhiing trai nghiém doc déo va 16i cudn.

4.1.2. Du lich ndng nghiép ¢ Ha Ngi
4.1.2.1. Binh hwréng phét trién du lich ndng nghiép ¢ Ha Ngi

Ha Noi 14 trung tam chinh tri, vin hoa, kinh té, quéc phong va an ninh cua ca
nuéc, duoc phat trién trén co sé cua mot hé thdng tai nguyén du lich ty nhién
phong phi va nhiéu loai dia hinh da dang. Thanh phé nay c6 nhiéu diém néi bat,
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bao gém Vuon quéc gia Ba Vi, khu thing canh Hurong Son va canh quan ving ndi
Vién Nam, cung vai cac khong gian ndong nghiép nhu cac vanh dai cay chuyén
canh & cac huyén Thanh Tri, Gia Lam, Pong Anh, Hoai DPwrc, va vanh dai trong
hoa cay canh tai huyén Déng Anh va Mé Linh. Nhitng noi nay khong chi san xuét
cac san pham ndéng nghiép phuc vu d6 thi, ma con tao ra canh quan ty nhién va
nhén vin phuc vu cho phat trién du lich.

Nhan thie 16 dugc tiém niang va loi thé phat trién du lich néng nghiép, Ha Noi
d3 ban hanh K& hoach 73 vé phét trién kinh té du lich ndng nghiép, néng thén gin
véi xay dung ndng thén méi giai doan 2022-2025. Céac s&, nganh va dia phuong da
két hop dé phat trién ké hoach phat trién du lich nong thon dén nam 2026 va nhitng
nam sau. Ha No6i di xac dinh mot sé giai phap dé phat trién du lich néng nghiép va
ndng thon cu thé nhu:

Tha nhat: Chu thé phét trién du lich néng nghiép va ndng thén ¢ Ha Noi 1a cu
dan tai ving néng thdn, bao gdm ngudi ndng dan, cha ho lang nghé va doanh nghiép
nho va vira tai ndng thon, vai su quan Iy caa chinh quyén dia phuong. Uu tién 1a dam
bao hai hoa lgi ich cho cu dan dia phuong tham gia vao hoat dong du lich néng nghiép
va ndng thon.

Tha hai: Phét trién du lich néng nghiép va néng thén & Ha Noi dua trén ba tru
cot chinh: kinh té, méi trudng sinh thai va xa hoi. Bong thoi, tan dung tiém ning va 1oi
thé trong ndng nghiép lang nghé dé tao thu nhap va lgi ich cho tat ca cac bén tham gia,
d6ng thoi cai thién chat luong doi song cua cu dan nong thén va xdy dung ndng thén
méi doan két va giau ban sic vian hoa.

Thi ba: Ha Noi ¢6 lgi thé vé da dang hé sinh thai ty nhién va vin héa, va dugc
két néi thuan loi véi céc tinh va thanh phd khac trong ca nudc, gilp phat trién du lich
ndng nghiép gan lién vaéi xay dyng néng thén maéi. Quy hoach viing ndng thdn két hop
Vvé6i thiic day du lich néng nghiép sinh thai 13 mot chién luoc dung dan dé nang cao
nang suat san xuat va chat luong doi séng cia ngudi dan ¢ khu vuce nong thon, dong
thoi hudng dén phat trién ndng nghiép va nong thén bén viing.

Tha tu: Phat trién du lich sinh thai ndng nghiép gan véi xay dung ndng thon
méi 1a mot nhiém vu chién luge va quan trong.

Tha nam: Muc tiéu caa Ha Noi 1a phét trién du lich ndng nghiép hitu co lién
quan dén du lich sinh thai va xay dung néng thén méi bén viing. Uy ban Nhan dan
thanh phd Ha Noi da dé ra ké hoach trién khai tir mot ¢én ba san pham dich vu du lich
cong dong va diém dén du lich trong giai doan 2022 - 2025 & mdi huyén va thi xa c6
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tiém nang. Muc tiéu 1a c6 it nhat 50% sb san pham nay duoc bao vé quyén sé hitu tri
tué va dugc cong nhan OCOP véi tidu chuan tir 3 sao tro 1én.

Thi sau: Mai huyén va thi xa c6 tiém nang tai Ha Noi s& xay dyng it nhat mot
md hinh chudi lién két du lich ndng nghiép va nong thén dic tho, vai su tham gia cua
ndng dan, hop tac x4, ho kinh doanh va doanh nghiép. Piéu nay doi hoi dao tao va bdi
dudng kién thic vé du lich cho it nhat 80% nhan vién 1am viéc trong cac co s& dich
vy, lang nghé phuc vu du lich, can bo quan ly du lich tai dia phuong, va cac chu thé
hoat dong kinh doanh du lich néng nghiép va ndng thon.

Th bay: Thanh phé Ha Noi s& phat trien 6 moé hinh thi diém du lich nong
nghiép va néng thdn, bao gom du lich cong dong, lang du lich théng minh, du lich lang
nghé hudéng dén du lich xanh, bén viing tai cac huyén va thi xa nhu Thuong Tin, Pan
Phuong, Thanh Tri, My Bac, Thach That, va thi xa Son Tay. Céac cong viéc thuc hién
bao gom diéu tra tai nguyén, nghién ctu phan mém cong nghé théng tin, lya chon va
hd tro xay dung cac diém dén du lich cong ddng, du lich sinh théi, du lich 4m thuc,
vin hoéa, 18 hoi, homestay, va cac san pham dia phuong khac.

Th tdm: Khuyén khich phat trién kinh té trang trai va dau tu vao cac mé hinh
str dung cdng nghé cao va cong nghé xanh trong san xuat ndng nghiép, két hop vai du
lich trai nghiém gi&o duc, du lich sinh théi, va du lich am thyc. Phat trién kinh té du
lich tai c4c x& c6 lang nghé, san pham lang nghé truyén thdng gan véi cac xa c6 cho
truyén thong va cho chuyén doanh.

Tha chin: Xay dung cac phan mém hd tro quan ly va quang ba san pham du
lich va néng nghiép, bao gdm phan mém quan Iy san xuat, quan ly chat lugng san
pham, ciing nhu xay dung website va chg giao dich dién tir.

Tha muoi: Xay dung md hinh lang du lich théng minh va sé hda céc trung tam
théng tin trong viéc quang béa san pham du lich, cung cap thdng tin va dich vu am thuc,
lien két vé6i cac diém du lich 1an can theo tour va tuyén.

Thir mudi mot: Dua trén quy hoach va ké hoach phét trién du lich néng nghiép
va nong thén, xac dinh cac diém dén du lich ndng thdn hién c6, dau tu va du kién phét
trién cac diém dén du lich méi. Panh gia vu diém va kho khin cua mdi diém dén dé
xéac dinh noi dung hd trg phi hop va hiéu qua.

Tha muoi hai: Tang cuong cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thic vé du
lich ndng nghiép va nong thon, thong tin lién quan dén quy hoach sir dung dat, quan
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ly khu du lich, quy dinh phap luat, quy tic @ng xir, va chinh sach hd tro dau tu phat
trién kinh té du lich néng nghiép va néng thon gan véi xay dung Nong thén méi trén
dia ban thanh phé.
4.1.2.2. Pdc diém du lich ndng nghiép Ha Ngi hién nay

Tai nguyén du lich ndng nghiép Ha Ngi

Tai nguyén dia ly

Ha Noi nam ¢ vi tri dja 1y véi toa do tir 20°53” dén 21°23° d6 vi Bic va
105°44’ @¢én 106°02° do kinh Pong. Thanh phd nay thudc khu vie dong bang Bic Bo
Vva giap Ccé4c tinh Thai Nguyén, Vinh Phic ¢ phia bac, Ha Nam va Hoa Binh & phia
nam, Bac Giang, Bac Ninh va Hung Yén ¢ phia dong, ciing nhu Hoa Binh va Phu
Tho ¢ phia tay. Dién tich caa Ha Noi 1a 3.324,5 km2 va dan sé du kién 1a 8,5 triéu

nguoi vao nam 2023.

Ha Noi nam trong ving tam giac chau thé song Hong, noi da tir 1au tré thanh
trung tdm quan trong vé mat chinh tri, kinh té, van hoa, khoa hoc va giao théng cua
Viét Nam. Bia hinh ctia Ha Noi rat da dang, bao géom nui thap, doi va dong bang. Phan
I6n dién tich cua thanh phd thude vimg dong bang, nam tir Ty Bac xudng Pong Nam
theo huéng cua séng Hong. Ha Noi ciing c6 nhiéu hd va dam, tao diéu kién thuan loi
cho phét trién nganh thuy san va du lich. Ving doi ndi thap va trung binh ¢ phia Bac
Ha Noi gilp thuan lgi cho viéc xay dung, phat trién céng nghiép, 1am nghiép va to
chirc céc loai hinh du lich.

Ha Noi thuc ving tam giac chau tho séng Hong, voi dat dai mau md va tra
phl. Thanh phé di 1au tro thanh trung tam chinh tri va ton giéo cua Viét Nam, dic biét
la tir nhitng ngay dau cua lich sir nuéc ta. Thang Long-Ha Noi, kinh d6 ciia Viét Nam,
con 12 noi giao thoa ctia nhiéu nén van hoa 16n.

Tai nguyén khi hgu

Khi hau tai Ha Noi 1 tiéu biéu cho kiéu khi hau Bac B9, dic trung boi khi hau
nhiét doi gi6 mia am. Thanh phé trai qua hai mua rd rét, mua hé néng va mua, ciing
v6i mua dong lanh va kho. Pac diém quan trong nhat cua khi hau tai Ha Noi 1a su thay
d6i rd rét gitra hai mua nay.

Mua hé va mua kéo dai tir thang 5 dén thang 9. Trong mua ndy, nhiét do trung
binh 1a 29,2°C. Thanh phé nay thuong chiu nhidu mua va c6 nhitng con mua gid
manh, tao diéu kién cho viéc phat trién cay trong va thay san.
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Mua déng kho rao kéo dai tir thang 11 dén thang 3 nim sau, véi nhiét do trung
binh vao mua nay la 15,2°C. Khi hau dac trung vaéi su kho han lam cho Ha Noi tré nén
se lanh.

Giira hai mua chuyén tiép, vao thang 4 va thang 10, khién Ha Néi trai qua bdn
mua xuan, ha, thu va déng. Su thay ddi gitra bon mua khi hau nay tao nén vé dep riéng
biét cho thoi tiét tai Ha Noi, khién mdi mua déu c6 nhitng dic diém doc dao riéng.

Tai nguyén mat nuoc

Hé thong sdng va ho & Ha Nai thuoc hé théng séng Hong va song Thai Binh,
nhung chung phan bd khong déu trong cac viing va cé mat do thay ddi rong, tir 0,1 dén
1,5 kmv/km? (d6i véi cac song tu nhién cd dong chay thudng xuyén) va tir 0,67 dén 1,6
km/km? (bao gdom ca cac kénh muong). Mot trong nhirng dic diém doc dio cua dia
hinh Ha Noi 1a sy tdn tai cta nhiéu hd, dam tu nhién.

Tuy nhién, do nhu cau vé d thi hda va thiéu quy hoach, ciing véi viéc quan ly
kém, nhiéu ao ho d3 bi san lap dé sir dung dat cho muc dich xay dung. Hién tai, dién
tich ctia a0 hd va ddm & Ha Nai chi con khoang 3.600 ha. Ha Nai c6 I 1a mot trong it
thanh phé trén thé gioi sé hitu nhiéu hd, ddm nhu vay. Nhitng hd, ddm ny tao ra nhiéu
canh quan sinh thai tuyét dep cho thanh phé, giup diéu hoa khi hau khu vuc, va c6 gia
tri 16n cho céac hoat dong du lich, giai tri va nghi duong.

Tai nguyén dat

Ha Noi c6 tong dién tich dét ty nhién 1a 92.097 ha, trong d6 dién tich dat ndng
nghiép chiém 47,4%, dién tich dat 1am nghiép chiém 8,6%, va dién tich dit & chiém
19,26%. Dua trén nhu cau str dung dat caa Thu dé6 Ha Noi, ¢6 hai nhém dat quan trong
nhat dbi voi sy phét trién kinh té va xa hoi, d6 1a dat nong 1am nghiép va dat xay dung.
Phan I6n dién tich dat dai & ndi thanh Ha Noi duoc xem xét khong thich hop cho viéc
xay dung do gap phai cac van dé nhu tich nuéc ngam, nuwdc mat, syt 1Gn, it dat, sat
16, trdi truot doc s6ng, va cau tao nén dat yéu.

Tai nguyén hé sinh thai

Hé sinh thai ndng nghiép cua Ha Noi chiém dién tich 16n nhat, véi hon 178.246
ha, tirc 14 53,55% dién tich tu nhién caa thanh phd.

Ha Noi c6 mot sé hé sinh théi ddc trung bao gdm hé sinh thai ving go ddi tai S6c
Son, hé sinh thai hd, nhu hd Tay, hé sinh thai ndng nghiép, hé sinh thai d6 thi, va nhiéu
loai hé sinh thai khac. Trong d6, cac hé sinh thai nhu rimg ving go ddi va hd c¢6 dong va
thuc vat da dang sinh hoc cao. Ha Noi c6 mot loat loai thuc vat va dong vat trong cac hé



87

sinh thai dic trung. S6 liéu cho thay di xac dinh 655 loai thuc vat bac cao, 569 loai nam
I6n (thuc vat bac thip), 595 loai con tring, 61 loai dong vat dét, 33 loai bod sat va éch
nhéi, 103 loai chim, 40 loai tha, 476 loai thuc vat ndi, 125 loai dong vat séng trong moi
truong nudc, 118 loai ca, va 48 loai ca canh duoc nhap noi. Nhiéu trong sé nay c6 gié tri
kinh t& va mot s6 loai quy hiém duoc liét ké trong Sach Do Viét Nam.

Ha Noi hién c6 tong cong 48 cong vién, vudn hoa, va khu vuon dao ¢ 7 quan
noi thanh, véi tong dién tich 14 138 ha, va 377 ha tham co. Bén canh cong vién va
vuon hoa, Ha Noi con trong hang van cay bong mat thudc 67 loai cdy trén cac duong
phd, trong d6 ¢ 25 loai cdy pho bién nhu bing lang, sita, phuong vi, sing dao, lim
Xet, Xa cir, sdu, mudng den, sao den, long nhén, me... Cac lang hoa va cy canh truyén
théng cia Ha Noi nhu Nghi Tam, Ngoc Ha, Quang B4, Lang, Nhat Tén, v.v., cling nhu
nhiéu lang hoa va cay canh khéac da trd nén noi tiéng gan day. Thém vao do, nhiéu loai
cay va cdy canh duoc thém vao tir cac ving ven d6 va cac xa ¢ Gia Lam, Dong Anh,
Soc Son, cung vai su hdi nhap tir nude ngoai, lam cho tai nguyén sinh vat caa Ha Noi
ngay cang da dang va phong pha.

Cic diém dén du lich ndng nghiép ¢ Ha Ngi

Cac md hinh du lich néng nghiép, néng thon ciia Ha Noi con mang tinh tu
phat, chua bai ban, thiéu sy lién két, thiéu bén viing nén hiéu qua chua cao. Hién
nay, Ha Noi c6 khoang 11 diém dén du lich néng nghiép dang hoat dong theo mot sé
mo hinh co ban sau:

M6 hinh du lich néng nghiép trai nghiém, vai cac hoat dong chinh la trai
nghiém cac hoat dong lién quan dén ndng nghiép nhu cdy lua, Gp nom, bit c4, trong
rau, xem cach 1am mat ong, tu hai va sao ché khd, va cung cap cho da diéu, dé, tho, bd
sira an, v.v. M6 hinh nay duoc ¢ng dung tai cac diém dén nhu Trang trai Pong Qué Ba
Vi; Chimi Farm; Vuon sinh thai Phuc Tho Hoa Bay

M® hinh du lich néng nghiép gido duc va trai nghiém vai hoat dong chinh la
thuc hanh san xuat ndng nghiép, bai hoc tir thién nhién va hoat dong mang tinh chat
giai tri, md hinh nay dugc tng dung tai cac diém dén nhu Nong trai gido duc Detrang
Farm; Trang trai gido duc Erahouse; Khu trai nghiém Van An.

M6 hinh du lich sinh thai két hop du lich néng nghiép véi cac hoat dong chinh
la tham quan, tim hiéu cudc séng cua ngudi nong dan, tham quan vuon ¢6 tich va hoat
dong ngoai troi khac. Cung cap co hoi tham quan cac hoat dong san xuat ndng nghiép,
trong rau, chin nudi gia stc, gia cAm, hai san va cac hoat dong teambuilding. Md hinh
du lich sinh thai két hop du lich néng nghiép dugc ung dung tai cac diém dén nhu Du
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lich sinh thai Ban Rm; Lang du lich xa Hong VVan; Céng vién ndng nghiép Long Viét;
Khu du lich sinh thai Phu Bong.

M6 hinh du lich cong ddng két hop du lich néng nghiép véi cac hoat dong
chinh 1a tham quan va nghi dudng tai thdn Long HO, c6 thé bao gém co hoi tham quan
cac hoat dong san xuét ndng nghiép cua cong dong dia phuwong. M6 hinh nay dwoc wng
dung tai khu du lich Long Hé.

Théng tin cu thé cua timg diém dén du lich tai Ha Noi duoc trinh bay trong
bang 4.1.

Bang 4.1. Bang tong hep céac diém dén du lich ndng nghiép & Ha Noi

o Mb hinh Pic diém dich vu
Stt Diém deén Dia chi
hoat dong du lich nong nghiép
Trai nghiém hoat dong: cdy
laa, Gp nom, biat ci bang
nhitng dung cu lam bang tre,
Trang trai o . i )
. Van Hoa, M0 hinh du lich nong | trong va hai céc loai rau rung
1 | DPbngQué \ o
Ba Vi Ba Vi nghiép trai nghiém | va rau thdo dugc, xem cach
a Vi
lam mat ong, tu hai va sao
che kho, cho da diéu, dé, tho,
bo sita dn v.v.
Trai nghiém thu hoach qua,
o Nhat Tan, M0 hinh du lich néng
2 | Chimi Farm 4 rau, cham soc vat nudi; giai
bong Anh nghiép trai nghiém : o ]
tri: cam trai, vui choi
Vuon sinh ) ) Tham quan, nghi dudng, miét
. Hi¢ép Thuan, | Mo hinh du lich nong . o
3 | thai Phac Tho ‘ o vuon, khu vui choi, t6 chuc
Phac Tho nghi¢p trai nghiém . ‘
Hoa Bay su kién, tam linh
' _ Hoat dong thuc hanh san xuét
Nong trai M0 hinh du lich ndng
. Tan Linh, . ' nong nghiép, bai hoc tir thién
4 gido duc R nghi¢p giao duc va _
Ba Vi o nhién va hoat dong mang tinh
Detrang Farm trai nghiém —
chat giai tri
5 | Trang trai gido | Giang Bién, | Mo hinh du lich ndong | Hoat dong thuc hanh san xuét
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i , M6 hinh Pic diém dich vu
Stt Diém deén Dia chi
hoat dong du lich nong nghiép
duc Erahouse Long Bién nghiép gido duc va | nong nghiép, bai hoc tir thién
trai nghiém nhién va hoat dong mang tinh
chat giai tri
Trai nghiém cac hoat dong
‘ ‘ M6 hinh du lich gidao duc ngoai khoa, trai he,
Khu trdi nghiém| Yén My, _ ‘ o o
6 . nong nghiép gido duc | boi 161, teambuilding thich
Van An Thanh Tri . ' . .
va trai nghiém hop cho hoc sinh cac ltra tudi
va gia dinh.
Tham quan, tim hiéu cudc
o y M6 hinh du lich sinh . _
Du lich sinh | Quang Tién, o _ song cua nguoi ndéng dan,
7 ‘ thai ket hop du lich , ‘
thai Ban Rom Sé6c Son ) vuon co tich; hoat dong ngoai
nong nghiép '
troi khac
. Mo hinh du lich sinh | Tham quan hoat dong san
Lang dulichxa | Hong Van, ‘ ., , _ _
8 . thai, lang nghé két hop | xuat ndong nghiép cua nguoi
Hong Van Thuong Tin R A
du lich nong nghiép | ndng dan
Cong vién Mo hinh du lich sinh
) Pht Cuong, o ] Tham quan, nghi dudng va
9 ndng nghiép thai két hop du lich o
) Soc Son ) giai tri
Long Viét ndng nghiép
Tham quan, trdi nghiém
nhig hoat dong san xuit
Khu du lich Gia L4 M6 hinh du lich sinh | néng nghiép, truc tiép tham
Ia Lam, , \
10 sinh thai ‘ thai két hop du lich | quan khu vyc trong rau sach,
q Ha Noi | o o
Phu Bong ndng nghi¢p chan nudi gia suc, gia cam,
hai san trong khuon vién sinh
thai, teambuilding
. . | M6 hinh du lich cong
Du lich thon | Kim Son, thi . ] )
11 . dong két hop du lich | Tham quan, nghi dudng
Long HO xa Son Tay )
ndng nghi¢p

Nguén: T&c gid téng hop
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4.2. Kiém dinh CMB

Kiém dinh Common method bias - CMB dé kiém tra hién twong s liéu bi thoi
phong hoic sai léch hay khong khi sir dung 1 phwong phap thu thap dit liéu cho nhiéu
d6i twong khac nhau. Trong nghién ctru nay dé kiém tra CMB tac gia sir dung phuong
phap phén tich don nhan t6 cua Harman. Néu téng phuong sai cho mét yéu t duy nhat
nhoé hon 50%, diéu d6 cho thdy CMB khong anh hudng dén dir lieu (Podsakoff va
cong su, 2003) [92].

Bang 4.2. Két qua kiém dinh CMB cho dir liéu khao sat (N=500)

Gia tri KMO 0.911
Gia tri Chi-Square 15750.280
Kiém dinh Bartlett's Bac ty do 820
Mtc y nghia 0.000
Tong phuong sai trich cho 1 nhéan té duy nhat 29.307%

Ngusn: Két qua phan tich ter diz lidu diéu tra cia tac gid

Bang trén md ta chi tiét vé két qua kiém dinh CMB cho dit liéu sau khi khao
sét, két qua phan tich cho thdy phuong phap don nhan t6 cia Hamans cho tong phuong
sai trich =29.307%<50% do d6 dir liéu thu thap dugc khéng say ra hién tuong CMB,
vi vay dir liéu s& dugc sir dung dé thuc hién cac phan tich tiép theo.

4.3. Kiém dinh dd tin cay va tinh hop ¢ ciia cac thang do
4.3.1. D¢ tin cdy cuia thang do

Muc dich cta kiém dinh nay Ia tim hiéu xem cac bién quan sat c6 cung do
ludng cho mot khai niém can do hay khong. Gia tri dong gop nhiéu hay it duoc phan
anh thdng qua hé sb tuong quan bién tdng (Corrected Item - Total Correlation). Qua
d6, cho phép loai bo nhitng bién khdng phd hop trong mé hinh nghién ctu. Theo
Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc (2008) [49], hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,8
dén gan 1 thi thang do luong tét, tir 0,7 dén 0,8 1a c6 thé sir dung duoc. Hé sb
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én ciing c6 thé can nhic sir dung trong bdi canh nghién
ctru mé6i. Thang do co thé sir dung dugc phai c6 hé sé twong quan bién tdng (Corrected
Item - Total Correlation) tir 0,3 tro I1én (Hair va cong su, 2010) [46].
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Bang 4.3. Két qua phan tich dj tin ciy caa thang do (N=500)

Bién Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if Cronbach’s
quan sat Correlation Item Deleted Alpha
Thang do Gia tri cam nhan (GTCM)
GTCN1 0.793 0.840
GTCN2 0.796 0.838 0.891
GTCN3 0.773 0.858
Thang do sy hai long (SHL)
SHL1 0.669 0.858
SHL?2 0.732 0.834
0.872
SHL3 0.785 0.811
SHL4 0.719 0.838
Thang do cam nhan rii ro (RR)
RRTC1 0.743 0.965
RRTC2 0.814 0.964
RRTC3 0.850 0.963
RRTL1 0.841 0.963
RRTL2 0.790 0.964
RRTL3 0.836 0.963
0.966
RRVL1 0.849 0.963
RRVL2 0.823 0.963
RRVL3 0.858 0.962
RRXH1 0.857 0.962
RRXH2 0.822 0.963
RRXH3 0.806 0.964
Thang do thai d¢ (TD)
TD1 0.647 0.808
0.840
TD2 0.645 0.809
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Bién Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if Cronbach’s
quan sat Correlation Item Deleted Alpha
TD3 0.711 0.779
TD4 0.689 0.790
Thang do chuin muc chi quan (CQ)
CQ1 0.604 0.776
CQ2 0.666 0.746
0.812
CQ3 0.671 0.744
CQ4 0.580 0.788
Thang do kiém soat hanh vi nhan thirc (KSHV)
KSHV1 0.727 0.877
KSHV?2 0.810 0.802 0.884
KSHV3 0.786 0.824
Thang do truyén miéng (TM)
TM1 0.578 0.783
TM2 0.591 0.778
0.809
TM3 0.718 0.717
TM4 0.624 0.763
Thang do hinh anh diém dén (HADD)
HADD1 0.783 0.844
HADD?2 0.788 0.840
0.890
HADD3 0.784 0.845
HADD1 0.783 0.844
Thang do long trung thanh (LTT)
LTT1 0.782 0.893
LTT2 0.787 0.891
0.913
LTT3 0.819 0.880
LTT4 0.815 0.882

Nguon: Két qua phan tich tir di lidu diéu tra cua tac gia
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Két qua phan tich do tin ciy thang do bang trén cho thiy tit ca cac hé sb tuong
quan bién tong cua ting bién quan sat trong tung thang do chinh déu >0.3; hé sb
Cronbach’s Alpha thanh phan cta c4c bién quan sat déu >0.7; Hé Cronbach’s Alpha
téng cua tat ca cac thang do chinh >0.8, do do6 cac thang do dua vao nghién ctru déu
dam bao d6 tin cdy va c6 thé dua vao phan tich nhan té chinh trong phan tich EFA.

4.3.2. Phén tich nhén to kham pha (EFA)

Str dung phuong phap phan tich nhan t6 kham ph4 dé tim ra cac nhan tb chinh
tao ra tir tit ca cac bién quan sat c6 trong nghién ctru thong qua do hoi tu va do phan
biét cua ching. Phan tich nhan t6 kham phé 12 mot phuong phap phén tich dinh luong
dung dé rat gon mot tap gom nhiéu bién do luong phu thudc 1an nhau thanh maot tap
bién it hon (goi la cac nhan t6 chinh) dé chiing c¢6 y nghia hon nhung van chira dung
hau hét noi dung thdng tin caa tap bién ban dau (Hair va cong sy, 2010) [41].

Céc diéu kién trong phan tich EFA

- Hé s6 KMO phai ndm trong doan tir 0.5 dén 1

- Kiém dinh Barlett c6 sig phai nhé hon 0.05

- Gia tri Eigenvalue 16n hon hoic bang 1

- Tong phuong sai trich 16n hon hodc bang 50%

- H& s0 tai clia cac nhan t6 >0.5
4.2.2.1. Phan tich nhan té khdm pha déi véi cac bién déc Idp cia 1ong trung thanh

Két qua phan tich nhan té khap pha véi cac thang do do ludng céc bién doc lap
duoc trinh bay chi tiét ¢ bang 4.4 va 4.5, c4c gia tri do ludng duoc cu thé nhu sau:

- Hé s6 KMO =0.900 (nam trong doan tir 0.5 dén 1)

- Kiém dinh Barlett c6 mirc y nghia <0.001

- Gia tri Eigenvalue =1.206> 1

- Tong phuong sai trich = 73.307% > 50%

- Hé s6 tai ctia cac nhén t6 thap nhat 13 0.723 >0.5

Tir két qua nay tac gia két luan phuong phip phan tich nhan t§ cua nghién ctru
1a phu hop, véi 37 bién quan sat dai dién cho cac bién doc 14p dua vao phan tich EFA
d3 rat trich dugc 8 bién dai dién cho 8 nhén té chinh d6 1a: Gia tri cam nhan (GTCM),

su hai long (SHL), rai ro cam nhan (RR), thai d6 (TD), chuan muc chi quan (CQ),
kiém soat hanh vi nhan thic (KSHV), truyén miéng (TM), hinh anh diém dén
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(HADD). V6i 8 nhén t6 hinh thanh nay dai dién dugc 73.307% phuong sai ctia 37 bién

quan sat. Bén canh do hé sé tai cua tat ca cac nhan t6 déu >0.5 do d6 cac nhan t6 méi

duogc tao ra ddm bao do hoi tu va do phan biét.

Bang 4.4. Két qua phan tich KMO -Bartlett's Test va phwong sai trich (N=500)

STT Thwéc do Giatri
1 Hé sé KMO 0.900
Gia tri Chi-Square 14013.010
2 Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 666
Murc ¥ nghia <0.001
S6 nhan t6 hinh thanh 8

3 Total Variance Explained Gia tri Eigenvalue 1.206
Tong % phuong sai trich 73.307

Nguon: Két qud phan tich tir dir liéu diéu tra cua tac gia

Bang 4.5. Két qua ma tran xoay (N=500)

Nhan té chinh

Bién quan sat RR SHL | TD CQ T™M |HADD | GTCN | KSHV
RRTC3 0.895
RRTL1 0.887
RRTL3 0.885
RRTC2 0.878
RRVL1 0.869
RRVL?2 0.869
RRVL3 0.858
RRTL2 0.857
RRXH1 0.854
RRXH2 0.823
RRXH3 0.799
RRTC1 0.757
SHL3 0.895
SHL2 0.840
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Nhan té chinh

Bién quan sat RR SHL | TD | CQ ™™ |HADD | GTCN | KSHV

SHL4 0.831

SHL1 0.822

TD3 0.823

TD2 0.810

TD4 0.801

TD1 0.768

CQ3 0.834

CQ2 0.821
Co1 0.763
CQ4 0.741
TM3 0.861
TM2 0.825
T™M1 0.740
T™4 0.723
HADD?2 0.873
HADD1 0.849
HADD3 0.847
GTCN1 0.876
GTCN2 0.815
GTCN3 0.815
KSHV2 0.915
KSHV3 0.880
KSHV1 0.841

Ghi cha: RR la rii ro cam nhdan, SHL la sy hai long, GTCN la gid tri cam
nhan, CLDV la chdt lwong dich vu cam nhén, TD la thai @6, KSHV la kiém sodt hanh
vi nhan thire, CQ la chan myc chii quan, TM la truyén miéng, HADD la hinh dnh

diem den,.

Nguon: Két qua phan tich tir di lidu diéu tra cua tac gid
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4.2.2.2. Phan tich EFA cho bién phu thugc

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho bién phu thudc duoc trinh bay chi tiét
& bang 4.6 Két qua phan tich cho thay vai 4 bién quan sat dua vao rat trich duoc 1
nhan t5 duy nhét co tong % phuong sai trich 13 79.245%, twong @ng Véi gia tri
Eigenvalue =3.13 va hé sé tai nhan t6 >0.5. Bén canh d6 gia tri KMO va kiém dinh
Bartlett's déu cho thiy phuong phap phan tich nhan t6 ndy phu hop.

Bang 4.6. Két qua phan tich EFA cho bién phu thugc (N=500)

STT Thuwéc do Giatri
1 Hé sé6 KMO 0.852
Gia tri Chi-Square 1345.736
2 Kiém dinh Bartlett's Bac tu do 6
Mtc y nghia <0.001
Sé nhan té hinh thanh 1
3 Total Variance Explained Gia tri Eigenvalue 3.13
Téng % phuong sai trich 79.245
LTT3 0.902
4 Ma trdn xoay LTT4 0.900
LTT2 0.881
LTT1 0.878

Ghi ch(: LT1...LT4 la céc bién quan sat cia thang do LTT
Nguon: Két qud phan tich tir di liéu diéu tra cua tac gia
4.4. Két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA)
4.4.1. Do luong dp phu hop ciia mé hinh thong qua tinh don hwong

Dé do luong mic d6 phu hop cua dir liéu véi phuong phap phan tich nghién
ctu str dung: Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df);
chi s6 thich hop tét (GFI- Good of Fitness Index); chi s thich hop so sanh (CFI-
Comparative Fit Index); chi sé Tucker va Lewis (TLI-Tucker & Lewis Index); chi s6
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation).
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Mo hinh duwgc xem 14 thich hop véi dix liéu néu kiém dinh Chi- square c6 P-
value>0.05; CMIN/df =< 3; GFI, TLI, CFI >= 0.9; va RMSEA =<0.08. Tuy nhién,
theo quan diém gan day cta cac nha nghién cau thi GFI van cd thé chip nhan dugc khi
trong khoang (0.8- 0.9) (Hair va cong su (2010).
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Chi-square=1298.326 df=593;P=.000 Chi-square/df=2.189
GFI=.861 TLI=.942 CFI|=.949;: RM3EA=.049

Hinh 4.1. M0 hinh phén tich CFA

Ghi chud: RR la rui ro cam nhdn, SHL la si hai long, GTCN la gia tri cam
nhdn, TD la thdi dg, KSHV 1a kiém soat hanh vi nhan thizc, CQ Ia chan myc chi quan,
TM la truyén miéng, HADD & hinh anh diém dén.

Nguon: Két qud phan tich tir di liéu diéu tra cua tac gia

Két qua danh gia tinh don huéng & hinh 4.1 cho thiy c6 Chi- square =1298.326
v6i P-value< 0.001; CMIN/df =2.189< 3; GFI =0.861>0.8, TLI=0.942>0.9, CFI
=0.949>0.9; va RMSEA =0.049<0.08. Nhu vay tit ca cac chi sb do luong do phu hop
ctia phuong phap phan tich dir liéu déu ph hop.
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4.4.2. Do lwong d phli hep ciia cdc thang do bang mé hinh do lwong

Dé do ludng tinh hop 18 va dé tin cay cia cac thang do nghién ciru thuc hién do
ludng d6 tin cay tong hop, do hoi tu, do phan biét cua no.

Do tin cay cua thang do dwgc danh gia théng qua: Hé sb tin cay tong hop
(composite reliability). D6 tin cay tong hop trong CFA 1a d6 tin cay cua tap hop cac
bién quan sat do luong mot khéi niém, tiéu chuan CR>0,7.

Thang do dat dugc gia tri hoi tu khi trung binh phuong sai trich (average
variance extracted) >0.5.

Gia tri phan biét ciing 1a mot tinh chat quan trong cta do luong. Gia tri phan
biét thé hién cap do phan biét ciia cac khai niém do ludng (cac nhan t6 v6i nhau).
Thang do dam bao veeg do phan biét khi gia tri phan bi¢t (MSV - maximum shared
variance)<AVE va SRTAVE (square root of average variance extracted) > tit ca céc
gia tri cay dung nén no (inter construct correlation).

Bang 4.7. Két qua phan tich mé hinh do lwéng (N=500)

CR | AVE | MSY | MaxR(H) RR SHL D ™ GTCN | HADD | KSHY | CO

RR |0966| 0.701 | 0.245 0.967 0.837+

SHL |0.873| 0.633 | 0.091 0.884 -0.114% | 0.7967%

TD |(0.840| 0.569 | 0.226 0.848 -0.236%#% | 0.301%%* | 0.754%

T™™ (0.3813| 0.524 | 0.222 0.834 -0.237%%% | 0.149%% | 0.403%%* | 0.724%

GTCN | 0.892| 0.733 | 0.261 0.893 -0.159%% | 0.270%%* | 0.417%%% | 0.360%*% | (.856

HADD | 0.891 | 0.731 | 0.261 0.891 -0.164%#% | 0.132%% | 0.381%%% | 0.418%** | 0.511%%* | 0.855%

KSHV | 0.886 | 0.723 | 0.245 0.8%96 -0.495%#% | 0.161%% | 0.475%%% | (. 471%%% | 0.320%%% | (.348%%% | (.850%

CQ (02814 0.523 | 0.137 0.821 -0.133%% | 0.142%% | 0.370%%% | 0.352%%% | (.144%% | 0.263%%% | 0.293%%* | 0,723}

Ghi cha: RR la rui ro cam nhdn, SHL la sy hai long, GTCN la gid tri cam
nhan, TD la thai do, KSHV la kiém sodt hanh vi nhan thue, CQ la chan muyc chu quan,
TM la truyén miéng, HADD la hinh dnh diém dén, CR la d¢ tin cdy tong hop, AVE la
do héi tu, MSV 1a dg phan biét, ¥ 1a SRTAVE, *, ** *** [g mirc y nghia thong ké tiwong
ung 5%, 1% va <0.1%.

Nguon: Két qua phan tich tir di lidu diéu tra cua tac gia

Két qua phan tich ¢ bang trén cho thay: Do tin cay tong hop caa cac thang do
(CR)>0,7; Gia tri hoi tu cua tat ca cac thang do (AVE) >0.5; Gia tri phan biét MSV
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déu nhé hon AVE, SRTAVE déu Ién hon > gia tri cac cau tric xay dung 1én n6. Nhu
viy, do tin cay téng hop; do hoi tu, d6 phan biét (MSV, SRTAVE) trong mé hinh do
ludng déu dam bao, do d6 cac thang do va nhan td hinh thanh trong nghién ciu nay 1a
dao bao vé tin cay va do phu hop.

4.5. Két qua phan tich hdi quy bang mé hinh cau triic SEM

Dé thuc hién duoc cac muc tiéu nghién ctru dé ra, chang toi thuc hién hoi quy
bang mé hinh c4u trdc tuyén tinh (SEM) theo so d6 dudi day.
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Chi-sguare=1782 904 df=831;P=.000 Chi-square/df=2.145
GFI=.840 TLI=.933 CFI=.939; RMSEA=.048

Hinh 4.2. M0 hinh ciu tric SEM

Ghi chua: RR la rui ro cam nhdn, SHL la sy hai long, GTCN la gia tri cam
nhén, TD la thdi do, KSHV la kiém sodt hanh vi nhdn thire, CQ la chan miee chii quan,
Tm la truyén miéng, HADD la hinh anh diém dén, LTT la long trung thanh, Int. TMTD
la bién diéu tiét cia TM dén thai @, Int. AHTD la bién diéu tiét cia AHDD dén TD.

Nguon: Két qua phan tich tir di lidu diéu tra cua tac gid
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4.5.1. Kiém dinh dg phu hgp ciia md hinh:

Dé do ludng muc d6 phu hop cua dit liéu voi phuong phap phan tich nghién
ctru st dung cac chi s6 do luong va diéu kién dit ra 1a P (chi2) <0.05; Chi-square/df
=<3; GF1>0.8; TLI va CF1 > 0.9 va RMSEA <0.08.

Két qua phan tich cho thidy P(chi2) <0.001; Chi-square/df =2.145< 3;
GF1=0.840>0.8; TLI1=0.933>0.9; CFI = 0.939 >0.9 va RMSEA =0.048<0.08, do do
moO hinh ma nghién ctru thuc hién l1a phu hop.

4.5.2. Kiém dinh cac gid thuyét

Pé do ludng muc d6 phu hop cua dir lidu voi phuong phap phan tich nghién
ctru st dung cac chi s6 do luong va diéu kién dat ra 1a P (chi2) <0.05; Chi-square/df
=<3; GFI>0.8; TLI va CF1> 0.9 va RMSEA <0.08.

Két qua phan tich cho thdy P(chi2) <0.001; Chi-square/df =2.145< 3;
GF1=0.840>0.8; TLI1=0.933>0.9; CFI = 0.939 >0.9 va RMSEA =0.048<0.08, do do
mo hinh ma nghién ctru thyc hi¢n 1a phu hop.

4.5.3. Két qud do Iwong tic déng cia cac bién co trong mo hinh

Dua vao két qua hoi quy theo so dd ¢ trén, nghién ctru tong hop duoc két qua

do Iuong muc do tdc dong cua cac bién co6 trong mo hinh nhu sau

Bang 4.8. Két qua phan tich héi quy

Bién phu Bién Giatritoi | Micy
thudoc (MH) doc lap R2 Beta A_Beta han nghia
SHL (1) GTCN 0.072 0.267 0.269 5.466 <0.001
RR (2) GTCN 0.027 -0.155 -0.164 -3.439 <0.001
RR -0.159 -0.160 -3.520 <0.001
TD (3) SHL 0.260 0.180 0.190 3.887 <0.001
GTCN 0.348 0.372 7.359 <0.001
SHL 0.069 0.104 1.913 0.056
CQ (4) GTCN 0.052 0.084 0.128 2.350 0.019
RR -0.078 -0.113 -2.222 0.026
RR -0.410 -0.453 -10.168 <0.001
KSHV (5) SHL 0.323 0.221 0.260 5.712 <0.001
GTCN 0.044 0.051 1.130 0.259
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Bién phu Bién Giatritéi | Micy
thugc (MH) doc lap R2 Beta A_Beta han nghia

RR -0.108 -0.115 -2.590 0.01
SHL 0.155 0.174 4.163 <0.001
TD 0.291 0.309 6.703 <0.001

CQ 0.180 0.134 3.228 0.001

LTT (6) KSHV 0.523 0.125 0.120 2.595 0.009
™ 0.217 0.207 4.567 <0.001
HADD 0.135 0.159 3.591 <0.001

Int AHTD 0.080 0.118 2.977 0.003

Int. TMTD 0.052 0.083 2.084 0.037

Ghi cha: RR la rui ro cam nhdgn, SHL la sw hai long, GTCN la gid tri cam
nhén, TD la thdi do, KSHV la kiém sodt hanh vi nhan thire, CQ la chan miee chii quan,
Tm la truyén miéng, HADD la hinh dnh diém dén, Int_ TMTD la bién diéu tiét ciia TM
dén thai @, Int AHTD la bién diéu tiét cia AHDD dén TD.

Nguon: Két qud phan tich tir dir liéu diéu tra cua tac gia

M6 hinh 1, gia tri cam nhan (GTCN) tac dong dén sy hai long, trong mo hinh
nay GTCN c¢6 tac dong cung chiéu co ¥ nghia thong ké (mirc y nghia <5%) véi su hai
1ong (SHL). Hé sb tac dong chuan hoa cia GTCN =0.269 c6 nghia 13 trong diéu kién
cac yéu td khac khong d6i khi gid tri cam nhan ting 1én 1 don vi s& lam cho SHL ting
1én 0.269 don vi.

M6 hinh 2, gia tri cam nhan (GTCN) tac dong dén cam nhan rai ro (RR), trong
mo hinh nay GTCN c¢6 tac dong nguoc chiéu co ¥ nghia thong ké (mirc y nghia <5%)
dén rui ro cam nhan (RR). Hé s6 tac dong chuan hoa cia GTCN =-0.164 c6 nghia 13
trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi khi gia tri cam nhéan giam di 1 don vi s& lam
cho cam nhéan vé rui ro ting 1én 0.164 don vi.

M6 hinh 3, do ludng tac dong cua cac yéu td dén thai do (TD), trong mo hinh
nay su hai long (SHL), gia tri cam nhan (GTCN) va rai ro cam nhan (RR) déu co tac
dong co ¥ nghia thong ké (mic y nghia <5%) dén TD. Trong d6, RR cé tac dong
ngugc chidu va cac nhan t6 con lai co tac dong cung chiéu.

Hé sb tac dong chuan hoa cua RR =-0.160 c6 nghia la trong diéu kién cac yéu

t6 khac khong d6i khi cam nhan rdi ro ting 1én 1 don vi s& 1am cho TD cua ho giam di
0.160 don vi.
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Hé s6 tac dong chuin hoa cia GTCN =0.372 c¢6 nghia 14 trong diéu kién cac
yéu t6 khac khong ddi khi cam nhén gia tri ting 1én 1 don vi s& 1lam cho TD ting 1én
0.372 don vi.

Hé sb tac dong chuan hoa cua SHL =0.190 c6 nghia 1a trong diéu kién céc
yéu t6 khac khong d6i khi su hai long ting 1én 1 don vi s& lam cho TD ting 1én
0.190 don vi.

M6 hinh 4, do ludng tac dong cia cac yéu to dén cam nhan chu quan (CQ),
trong mo hinh nay thi gia tri cdm nhan (GTCN) va rui ro cam nhéan (RR) c6 tdc dong
c6 ¥ nghia théng ké dén chuan muc chu quan, trong d6 RR ¢ hé sé tac dong <0, nén
tac dong cua noéd dén CQ la nguoc chiu, cdc nhan t§ con lai déu co tac dong cung
chiéu. Ngoai ra SHL c6 tac dong cung chiéu dén CQ, tuy nhién sy tac dong nay khong
¢ ¥ nghia thng ké & mirc 5%.

Hé sb tac dong chuan hoa cua RR =-0.113 ¢ nghia 1a trong diéu kién céc
yéu t6 khac khong d6i khi nhan thuc rui ro ting 1én 1 don vi s& 1am cho CQ giam di
0.113 don vi.

Hé s6 tac dong chuin hoa cia GTCN =0.128 c¢6 nghia 13 trong diéu kién cac
yéu t6 khac khong d6i khi cam nhan gia trj ting 1én 1 don vi s& 1am cho CQ ting 1én
0.128 don vi.

M6 hinh 5, do luong tic dong cua cac yéu té dén kiém soat hanh vi nhan
thirc (KSHV) thi gia tri cam nhan (GTCN) va rai ro cam nhan (RR) déu c6 tac dong
c6 ¥ nghia thng ké dén kiém soat hanh vi nhan thirc, trong d6 RR cé tac dong
nguoc chiéu véi KSHV con GTCN c6 tac dong cung chiéu voi KSHV. Ngoai ra su
hai long (SHL) c6 hé sé tac dong dén KSHV >0, tuy nhién su tac dong nay khong
¢ y nghia thong ké.

Heé s tac dong chuan hoa cia RR =-0.453 c6 nghia 14 trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong doi khi cam nhan rui ro ting 1én 1 don vi s& lam cho KSHV giam di
0.453 don vi.

Heé sb tac dong chuan hoa ciia GTCN =0.260 c6 nghia 1a trong diéu kién cac
yéu to khic khong d6i khi GTCN tang 1én 1 don vi s& 1am cho KSHV ting thém
0.260 don vi.

M6 hinh 6, do ludng tac dong cua cac yéu té dén long trung thanh (LTT), trong
md hinh nay cac yéu té nhu: Rai ro cam nhan (RR), su hai long (SHL), thai d6 (TD),
kiém soat hanh vi nhan thie (KSHV), dinh mac chu quan (CQ), truyén miéng (TM),
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hinh anh diém dén (HADD) déu c6 tic dong cé ¥ nghia thong ké dén LTT. Trong do
RR c6 tic dong nguoc chidu dén LTT va cac nhan té con lai c6 tac dong clng chiéu
LTT. Cung véi nd mé hinh ¢ hé sé R2 =0.523, c6 nghia 1a cac nhén t6 dua vao mo
hinh dir doan duoc 52.3% su thay ddi cua long trung thanh.

Hé sé tac dong chuan hoa cua RR =-0.115 c6 nghia 1a trong diéu kién céc
yéu t6 khac khong doi khi cam nhan rii ro ting 18n 1 don vi s& 1am cho LTT giam
di10.115 don vi,

Hé s6 tac dong chuan hdéa caa GTCN =0.173 c6 nghia 1a trong diéu kién céc
yéu té khac khong ddi khi cam nhan gia tri ting 1én 1 don vi s& 1am cho LTT ting lén
0.173 don vi,

Hé sb tac dong chuan hoa ciia SHL =0.174 c6 nghia 1a trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong d6i khi sy hai long tang 1én 1 don vi s& 1am cho LTT ting 1én 0.174

don vi;

Hé sb tac dong chuan hoa cia TD =0.309 c6 nghia 13 trong diéu kién céc yéu té
khac khong d6i khi TD tri ting 1én 1 don vi s& lam cho LTT ting 1én 0.309 don vi;

Hé sb tac dong chuan hoa cia CQ =0.134 c6 nghia 1a trong diéu kién céc yéu té
khac khong d6i khi CQ tri ting 1én 1 don vi s& 1am cho LTT ting 1én 0.134 don vi.

Hé s6 tac dong chuan hda cia KSHV =0.120 c6 nghia 1a trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong doi khi KSHV tri tang 1én 1 don vi s& lam cho LTT tang 1én 0. don vi;

Hé s tac dong chuan héa cia TM =0.207 c6 nghia 1a trong diéu kién céc yéu tb
khac khong d6i khi TM tang 1én 1 don vi $& lam cho LTT ting 1én 0.207 don vi;

Hé sé tac dong chuan héa caa HADD =0.159 c6 nghia 1a trong diéu kién céc
yéu t6 khac khong d6i khi HADD ting 1én 1 don vi $& 1am cho LTT ting 1én 0.159

don vi;

Bén canh d6 nghién ctru ciing xem xét vai tro diéu tiét caa TM (Int_TMTD)
va HADD (Int. AHTD) dén méi quan hé caa TD va LTT. Két qua phan tich cho
thdy TM c¢6 tac dong diéu tiét (1am ting) co y nghia thong ké (mic ¥ nghia <5%)
dén mdi quan hé cia TD va LTT. Hé sé diéu tiét chuan héa cua (Int_TMTD) la
0.083 c6 nghia 1a trong diéu kién cac yéu td khac khong doi, khi TM ting lén 1
don vi thi 1am cho méi quan hé cua TD véi LTT ting 1én 0.083 don vi. Hé s6 diéu
tiét chuan hoa cua ((Int._ AHTD) 1a 0.118 c6 nghia 1a trong diéu kién cac yéu t6
khac khong doi, khi TM ting 1én 1 don vi thi 1am cho méi quan hé cua TD véi
LTT tang 1én 0.118 don vi.
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Bang 4.9. So sanh két qua nghién ciru véi gia thuyét dwa ra

Gia _ _ . Diuky | Kétqua
, Noi dung gia thuyet n
thuyet vong |nghién ciru
Gia tri cam nhan anh huéng thuan chiéu téi Sy hai
Hla . + +
long
Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu toi Thai
Hilb . s + +
do voi diem dén
Gia tri cam nhan anh huéng thuan chiéu toi Chuan
Hlc + +
chu quan
Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu toéi Nhan
Hld ) + +*
thirc kiem soat hanh vi
H1 Gia tri cam nhan anh huong nguoc chiéu toi Nhan
e
thirc rai ro B B
Sy hai 1ong anh hudng thuan chiéu téi Thai do Voi
H2a , i + +
diem dén
H2b | Sur hai Iong anh huong thuan chiéu ti Chuan cha quan + +*
Sy hai 1ong anh huong thuan chiéu téi Nhan thac
H2c , + +
kiém soat hanh vi
Sy hai 16ng anh hudng thuan chiéu toi Long trung
H2d L + +
thanh diém den
3 Nhan thic rii ro anh huéng nguoc chiéu téi Thai
a o - -
do voi diém deén.
Hab Nhan thtc rai ro anh huéng nguoc chiéu tgi Chuan
chu quan
3 Nhan théc rai ro anh huéng nguoc chiéu téi Nhan
C - -
thirc kiém soat hanh vi
Had Nhan thic rai ro anh huéng nguoc chiéu téi Long

trung thanh diém dén
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Gia _ _ . Diuky | Kétqua
, Noi dung gia thuyet n
thuyet vong |nghién ciru

" Thai do véi diém dén anh huong thuan chiéu téi
+ +
Long trung thanh diém dén

Chuan chu quan anh huong thuan chiéu ti Long

trung thanh diém dén

e Nhan thac kiém soat hanh vi anh huéng thuan
+ +
chiéu téi Long trung thanh diém dén

Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén
H7a | thong dién tir anh huong thuan chiéu tgi 1ong trung + +

thanh diém dén

Truyén miéng truc tiép va truyén miéng qua truyén
H7b | thong dién tir co vai tro diéu tiét méi quan hé gitta |  Yes Yes(+)

Théi d6 véi diém dén va Long trung thanh diém dén

Hinh anh diém dén anh huong thuan chiéu téi Long
H8a . + +
trung thanh diém dén

Hinh anh diém dén c6 vai tro diéu tiét méi quan hé
H8b | gitra Thai do véi diém dén va Long trung thanh |  Yes Yes (+)

diém dén

Ghi chii: * la sy tac dong khong c6 ¥ nghia thong ké ¢ mire <5%
Nguon: Két qua phan tich tir diz lidu diéu tra cua tac gia
4.5.4. Kiém dinh sw phu hep cia md hinh véi di liéu tong thé

Kiém dinh nay giup danh gia do tin cdy cua cac udc lugng trong mé hinh danh
gid. Bing cach kiém dinh xem céc hé sé hoi quy trong mé hinh SEM ¢ duoc uéc
luong t6t khdng? co phi hop véi tong thé hay khdng?.

Nghién ctu ndy sir dung phuong phap bootstrap véi sé lwong hoi quy lap lai
=50. Két qua wdc luong tir 50 1an hoéi quy twong (ng cho 50 mau ngau nhién dwgc tinh
trung binh ciing véi d6 chéch so véi mé hinh d3 wée luong & trén. Néu két qua cho do
léch cua 2 phuwong phép 1a khong khac biét c6 y nghia théng ké (P>0.05 twong (ng voi
t t6i han <1.96) thi md hinh ma nghién ctu xay dung pht hop véi téng thé.
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Bang 4.10. Két qua kiém dinh Bootstrap

x Két qua wée | Chénh léch L
Bien phu P o L . | Gia tri toi
. Bién doc lap lwgng véi mo hinh | Sai so chuin
thugc (MH) ] x han (P=5%)
Bootstap ly thuyet
RR (1) GTCN -0.17 0.00 0.01 0.17
SHL (2) GTCN 0.27 0.00 0.01 0.00
GTCN 0.27 0.02 0.01 1.88
KSHYV (3)

SHL 0.05 -0.01 0.01 0.50
RR -0.44 0.01 0.01 1.25
RR -0.15 0.01 0.01 1.63
TD (4) SHL 0.19 -0.01 0.01 0.55
GTCN 0.37 0.01 0.01 1.00
SHL 0.10 -0.01 0.01 0.91
CQ (5) GTCN 0.12 0.00 0.01 0.00
RR -0.11 0.00 0.01 0.25
RR -0.11 0.01 0.01 1.13
SHL 0.16 0.01 0.01 1.13
TD 0.27 0.01 0.01 0.78
CQ 0.14 0.00 0.01 0.33
KSHV 0.10 0.00 0.01 0.30

LTT (6)
™ 0.19 0.01 0.01 0.63
HADD 0.11 0.02 0.01 1.64
KSHV 0.10 0.00 0.01 0.30
Int_ AHTD 0.14 0.01 0.01 0.56
Int_TMTD 0.09 0.01 0.01 1.00

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu diéu tra cua tac gia

Két qua kiém dinh cho thdy tit ca cac gia tri t6i han cia d6 chéch (gitra wdc
lwrong Bootstrap va mé hinh ban dau) déu nhé hon 1.96 (gia tri t6i han véi mac y

nghia 5%). Do d6 cac mé hinh trén udc luong tét va phi hop vai tong thé.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong 4 tac gia di trinh bay cac két qua nghién ctru dinh luong chinh
thirc. Két qua nghién cau da thuc hién duoc cac muc tiéu nghién ciru dinh lwgng chinh
thirc da duoc xac dinh ¢ chuong 3.

Két qua kiém dinh CMB cho thay dit liéu thu thap khong say ra hién tuong
CMB. Két qua nghién ciru cho thay thang do cac bién trong mo hinh nghién ciru dam
bao do tin cay cac thang do va cac bién nghién ctiru dam bao d6 hoi tu va phan biét cac
bién quan sat. Két qua kiém dinh nhan té khang dinh CFA cho cac thang do va cho
toan bo md hinh cho thiy thang do va mé hinh 1a phu hop. Két qua phan tich hoi quy
bang md hinh cu trdc SEM bao gom kiém dinh su pht hop cua mé hinh, kiém dinh
gia thuyét, két qua do luong tac dong cua cac bién trong md hinh va kiém dinh sy pho
hop ciia md hinh véi dit liéu tong thé.

Tiép theo trong chuwong 5 luan an s& thao luan vé cac két qua nghién ctu
chuong 4 nay va dé xuat, kién nghi mot sb giai phap cho doanh nghiép ciing nhu céac
co quan quan 1y nha nudc dé phat trién diém dén du lich néng nghiép hiéu qua va theo
dinh hudng phét trién ciia Nha nuéc.
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CHUONG 5

THAO LUAN KET QUA VA MOT SO HAM Y QUAN TRI

5.1. Tém tit két qua nghién ciru

Két qua chay kiém dinh bang md hinh céu tric SEM véi su trg gilp cua phan

mém AMOS20 di duoc tac gia trinh bay trong chuong 4. Vi két qua ndy, tac gia két
luan vé céc gia thuyét nghién ctru duoc néu ra ¢ chuong 3 nhu sau:

Bang 5.1. Két luan veé cac gia thuyét nghién ciu

Gia N . . Két qua
. Noi dung gia thuyet .
thuyét nghién ciu
Hla |Gia tri cam nhan anh hudng thuan chiéu téi Sy hai long Chép nhan
Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu téi Thai d6 véi diém .
Hib | , Chap nhan
den
Hic |Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu toi Chuan chu quan Chép nhan
Gia tri cam nhan anh huong thuan chiéu tgi Nhan thic kiém soét o
H1d . i Bac bo
hanh vi
Hle |Gi4 tri cam nhan anh huéng nguoc chiéu tgi Nhan thic rai ro Chép nhan
H2a |Su hai long anh huong thuan chiéu téi Thai do voi diém dén Chép nhan
H2b |Su hai 10ng anh hwong thuan chiéu tgi Chuan chii quan Bac bé
Sy hai 16ng anh huong thuan chiéu téi Nhan thic kiém soat .
H2c | . i Chap nhan
hanh vi
H2d |Sy hai long anh huong thuan chiéu téi Long trung thanh diém dén | Chap nhan
H3a [Nhan thtc rai ro anh huong nguoc chiéu téi Thai do véi diém dén. | Chap nhan
H3b [Nhan thic rii ro anh huéng nguoc chiéu téi Chuan cha quan Chap nhan
Nhan thtc rai ro anh hudng nguoc chiéu téi Nhan thic kiém soat|
H3c . i Chap nhan
hanh vi
Nhan thirc rai ro anh hudng nguoc chiéu téi Long trung thanh|
H3d | .. Chap nhan
diém dén
Thai d6 voi diém dén anh huong thuan chiéu téi Long trung thanh|
H4 Chap nhan

diém d@én
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Gl Ndi dung gia thuyét Két qua
. 0 a (S
thuyet ) 2 4 nghién cau
Chuan chu quan anh huéng thuan chiéu téi Long trung thanh ,
H5 P Chap nhan
diém dén

Nhan thic kiém soat hanh vi anh huéng thuan chiéu téi Long ,
H6 Chap nhan

trung thanh diém dén

Truyén miéng truc tiép va truyén miéng gua truyén thdng dién tir ,
H7a | y mis gA. _kp b ‘y S g‘q .;y ) g dig Chép nhan
anh huong thuan chiéu téi long trung thanh diém dén

Truyén miéng tryc tiép va truyén miéng qua truyén thong dién tu
H7b |c6 vai tro diéu tiét méi quan hé giita Thai do véi diém dén va| Chap nhan
Long trung thanh diém dén

Hinh anh diém dén anh huwong thuan chiéu téi Long trung thanh o
H8a | ., . Chap nhan
diém dén

Hinh anh diém dén c6 vai tro diéu tiét moi quan hé gitra Thai d6| _ ,
H8b e 3:R A at s \ .2 £ Chap nhan
v6i diém dén va Long trung thanh diém dén

Ngusn: Két qua phan tich ter diz lidu diéu tra cua tac gid
Nhu vay, cac gia thuyét H1la, H1b, Hlc, Hle, H2a, H2c, H2d, H3a, H3b, H3c,
H3d, H4a, H5, H6, H7a, H7b, H8a, H8b dugc chap nhan; cac gia thuyét H1d. H2b bi
bac bo.
5.2. Thao luan vé két qua nghién ciu

Dua trén Iy thuyét géc cua luan an 1a Iy thuyét hanh vi co ké hoach va ly thuyét
suy luan hanh vi (BRT), tac gia tién hanh thao luan theo bén nhém, bao gom (1) Thao
luan vé cac nhan t6 anh huong dén Chuan chu quan; (2) Thao luan vé cac nhan td anh
huong téi Kiém soéat hanh vi; (3) Thao luan vé cac nhan té anh hudng téi Thai d6 véi
diém dén du lich ndng nghiép; (4) Thao luan vé cac nhan té anh hudng dén Long trung
thanh diém dén du lich néng nghiép. Véi cach thao luan nay s& gitp nhin rd nhiing
nguyén nhan dan dén Long trung thanh diém dén du lich ndng nghiép cua du khach,
lam rd céc Iy do ung ho va phan d6i (su hai 10ng, gia tri cam nhan) c6 tac dong nhu thé
nao dén céc bién dong luc chung (Thai d6 véi diém dén, chuan cha quan va Nhan thic
Kiém soat hanh vi) va tic dong nhu thé nao dén Long trung thanh ddi véi diém dén du
lich néng nghiép cua du khach.
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Véi két qua nghién ciru cho thay c6 18 gia thuyét dugc chap nhan, 2 gia thuyét
bi bac bo dugc tong hop ¢ trén, Két qua nghién ctiru duogc thao luan cu thé dudi day:

5.2.1. Thdo lugn vé cac nhan té anh hwéng téi Chudn chs quan

Trong md hinh nghién ctu, Chuan chu quan 1a mét nhan t6 duoc du doan 1a s&
c6 tac dong dén long trung thanh diém dén du lich nong nghiép tai Ha Noi cua du
khach, giai thich ngudn gbc cua bién nay qua ly do ung ho (Su hai long cua du khach
v6i diém dén du lich néng nghiép) va ly do phan ddi (Nhan thac rai ro). Két qua
khong nhu mong doi, 1y do ung ho - Su hai long khong tac dong dén Chuan chii quan.
Tuy nhién, gia tri cam nhan caa khéach du lich c6 tac dong dén Su hai long cua du
khach véi diém dén du lich néng nghiép va co tac dong dén Chuan chi quan. Hay noi
cach khac, Gia tri cam nhan khong tac dong dén Chuan cha quan thong qua Su hai
long ma cac tac dong truc tiép vai Chuan chu quan.

Cac nghién ctiu dua trén ly thuyét BRT da chiing minh 1y do ngan can va ly do
ung ho ludn c6 su anh hudng dén Chuan cha quan, day 1a ngudn gde dé giai thich hanh
vi cua khach hang (Peterson & Simkins, 2019; Miralles va cong su, 2017; Russo va
cong su, 2015; Norman va cong su, 2012; Westaby va cong su, 2005; Westaby, 2010)
[98], [86], [108], [91], [144], [145]. Ly do cta con ngudi dong vai tro 1a yéu t co ban
quyét dinh hanh vi. Ly thuyét BRT cho rang 1y do thuc day hanh vi bai vi ching gidp
con ngudi bién minh va bao vé hanh dong cua ho (Westaby, 2005) [144], gitp thac
day hoic bao vé gia tri ban than. Vi vay, cac c& nhan nén cam thay tét hon vé ban than
khi ho ¢6 nhitng 1y do chinh dang dé hd tro cho hanh vi dy doan cua ho. Bén canh do,
cac nghién cau thuc nghiém dua trén ly thuyét BRT da chirng minh céc 1y do dong vai
tro 12 tién dé& quan trong cua cac dong co chung (thai do ddi voi hanh vi, chuan myc
chu quan va kiém soat nhan thirc) ciia con nguoi.

Trong nghién ciu dinh tinh két qua da cho thiy c6 it sy ddng tinh cua cac
chuyén gia vé su tac dong cua Sy hai 1ong, Gia tri cam nhan, Nhan thic rai ro anh
huéng dén Chuan chu quan nhung tac gia van dwa vao mé hinh nghién ctru dé kiém
dinh trong nghién ciru chinh thirc nham hy vong trong béi canh dich vu du lich néng
nghiép cé thé c6 nhiing phat hién mai. Tuy nhién két qua nghién ciru khong nhu mong
doi, diéu nay c6 thé giai thich qua mét sé nguyén nhan sau:

- Thi# nhdt, theo Iy thuyét TRA va TPB, chuan myc chi quan duoc hinh thanh
boi hai yéu t6: (1) niém tin vé viéc nhitng ngudi ¢6 anh hudng tin rang c& nhan nén
thue hién hanh vi (cam giac hozc niém tin vé su dong y hoic khong dong y caa nhiing
ngudi xung quanh véi hanh vi cua ching ta) va (2) dong luc dé tuan tha nhimg nguoi
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cd anh hudéng nay (¥ dinh hoic hanh vi cua c& nhan cd bi anh huéng boi v kién cua
nhitng ngudi xung quanh hay khéng). Chuan muc chi quan do ludng tac dong xa hoi
Ién hanh vi ctaa mot cd nhan. Nhu vay, cac ly do ung hé - Su hai long sé khdng c6 anh
huong truc tiép dén Chuan chia quan trong bdi canh nghién ctu du lich néng nghiép.
Két qua nghién ctu nay pha hop véi céac ly thuyét TRA va TPB. Bén canh d6 1y do
ung ho - Gia tri cam nhan va ly do phan di - Nhan thic rai ro khéng phu hop véi cac
ly thuyét TRA va TPB.

- Thet hai, do loai hinh dich vu néng nghiép con méi meé, cac diém dén du lich
ndng nghiép tai Ha Noi con it. Hién tai, trén dia ban thanh phd Ha Noi c6 khoang 11
trang trang néng nghiép sinh thai hoat dong theo mé hinh gido duc, du lich trai nghiém
va md hinh két hop véi du lich sinh thai va du lich cong dong. Do dé, sy “tham gia”,
“tu van”, “chia s¢” cila gia dinh, ban be, d6ng nghiép hay nhiing ngudi quan trong vé
dich vu nay con han ché.

5.2.2. Thdo lugn vé cac nhan té anh hwéng téi Kiém soat hanh vi

Nhan thtc vé kiém soat hanh vi duoc dinh nghia 13 nhan thirc cia c4 nhan vé do
dé dang hoac kho khan trong viéc thyc hién mot hanh vi mong mudn. Ly thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach cho rang nhan thirc vé kiém soat hanh vi cing véi y dinh hanh dong c6
thé duoc st dung truc tiép dé mo ta hanh vi. Trong md hinh nghién clru, nhan thirc
kiém soat hanh vi 13 mot nhan td duoc dy doan 1a s& ¢6 tac dong dén long trung thanh
diém dén du lich nong nghi¢p tai Ha N1 cua du khach, giai thich nguén géc cta bién
nay qua ly do ung ho (su hai 16ng, Gia tri cam nhan cua du khach véi diém dén du lich
ndng nghiép) va ly do phan d6i (Nhan thac rui ro).

Két qua nghién ctiu cho thay, khi du khach c6 Nhan thic rai ro (rai ro vé tam
ly, tai chinh, vat ly, x& hoi) tai cac diém dén du lich ndng nghiép la khac nhau thi ho s&
¢ nhan thic vé viéc dé dang hay kho khan khi lya chon viéc quay tro lai diém dén do
cho nhiing 1an du lich tiép theo Ia khéac nhau. Két qua nghién ciru dung nhu mong doi.
Tuy nhién, két qua nay c6 su khac biét véi nghién cau cua James D. Westaby (2005)
[144]. Theo mb hinh BRT cua James D. Westaby (2005) [ 144], ly do phan ddi khong
c6 tac dong dén nhan thac kiém soét hanh vi. Bén canh dé, du lich ndng nghiép 1a mot
loai hinh hoat dong dich vy, trong d6 du khach s€ trai nghiém nhrng hoat dong lién
quan dén céc san pham dya vao thién nhién, ndng nghiép, 16i séng/van héa nong thon,
ciu c4, va tham quan. Thyc té cho thay, trong qué trinh thy huéng dich vu du lich
ndng nghiép, c6 thé du khéach s& bi tac dong nhiéu vé mat tam ly, tai chinh, vat ly va xa
hoi; va d6 co thé 1a nhimg tac dong tich cuc hoic nhimg tac dong tiéu cuc. Nhitng tac
dong tiéu cuc sé& 1a rdo can cho viéc cho viéc du khach s& muén quay tro lai diém dén
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du lich néng nghiép d6. Do do, véi két qua nghién ctru nay, dé co thé gia ting nhan
thie cua du khach d& dang dua ra quyét dinh quay tré lai véi diém dén du lich bang
cach giam thiéu céc tac dong tiéu cuc do, vi du nhu cac diém dén khi ban dich vu can
can nhic viéc bao hiém du lich cho du khach.

Gi4 tri cam nhan ¢ anh hudng thuan chiéu véi nhan thirc kiém soét hanh vi
thé hién khi du khach c6 gia tri cam nhan vé diém dén cao thi sy lya chon sé& quay tro
lai diém dén d6 cua du khach tro nén dé& dang hon. Két qua nghién ctu nay phi hop
véi nghién ciu cia James D. Westaby (2005) [144], ly do ung hd c6 tac dong thuan
chiéu véi nhan thic kiém soat hanh vi. Tuy nhién, trong nhitng nghién ciu vé linh
vuc du lich thi c6 su khac biét, chua c6 nghién ctru ndo trong linh vic nay dé xuat
nghién ctru bién gié tri cam nhan nhu mot Iy do ang ho va cé tac dong dén cam nhan
kiém soat hanh vi.

Gia tri cam nhan tét khong c6 tac dong dén ly do phan ddi. Nhu vay c6 thé két
luan, trong linh vuc du lich néng nghiép, Gia tri cam nhan tét co tac dong truc tiép toi
Nhan thirc Kiém soat hanh vi nhung khong c6 tac dong dén Nhan thirc kiém soét hanh
vi théng qua Nhan thaec rai ro.

5.2.3. Thao lugn vé cac nhan té anh hweng téi Thdi dp déi véi diém dén du
lich ndng nghiép

Két qua dung nhu mong doi. Ly do ung ho (Su hai 1ong va Gia tri cam nhan cua
du khach véi diém dén du lich ndng nghiép) va ly do phan doi (Nhan thac rai ro) déu
la nhitng nhan t6 gop phan giai thich vé Thai do cia du khach vé diém dén du lich
ndng nghiép. Két qua nay phd hop véi ly thuyét BRT, ly do tng ho va phan dbi tac
d6ng manh mé dén thai do cua khach hang. Tuy nhién c6 khéc biét vé cac ly do ung ho
va phan dbi. Nhu vay, két qua cua luan &n c6 thé bd sung thém cac Iy do ung ho va ly
do phan ddi tic dong dén thai d6 trong linh vuc du lich néng nghiép, trong dé 1y do
tng hd - Gid tri cam nhan c6 tac dong truc tiép va théng qua Sy hai long dén Thai do
vé6i diém dén du lich néng nghiép.

5.2.4. Thao lugn vé cac nhan té dnh hwéng dén Long trung thanh diém dén
du lich ndng nghiép

Nhdén tharc rai ro

Cam nhan rai ro bao gom cam nhan rai ro tai chinh, tam ly, vat ly va x& hoi c6
anh huong tidu cuc dén long trung thanh diém dén du lich ndng nghiép cua du khach.
Két qua nghién ciu ing ho nghién ciru cua Reisinger va Mavondo (2005) [104] va Lé
Chi Cong (2021) [73]. Bén canh @6, luan an ciing lam r&: (1) Gia tri cam nhan caa du
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khéch cang cao thi cam nhan rui ro cang thap, diéu nay chua dugc cac nghién ctru truéc
day dé cap dén; (2) Cam nhan rui ro ciing 13 yéu té du béo cam nhan kiém soét hanh vi
va thai do véi diém dén cua du khach. Phat hién nay ung ho mot s6 nghién cau phat hién
ra rang Cam nhan rui ro cd lién quan tiéu cuc dén thai do trong bdi canh du lich.

S hai 1ong

Trong du lich néng nghiép, du khach thoa man va danh gia cao cac hoat dong
trai nghiém tai diém dén s& dan dén hinh thanh long trung thanh véi diém dén, két qua
nghién ctru dung theo mong doi. Két qua nghién ciu ang ho nghién ctu caa Wu
(2016) [148], Sun va cong su (2013) [117], J.Hutchinson & cong su (2009) [62],
Chartaya Nilplub & cong su (2016) [21], L& Chi Cbng (2021) [73], Phan Minh birc &
Pao Trung Kién (2017) [100], L& Thi Kim Tuyét & Ngé Thi Sa Ly (2017) [75].

Mit khéc, két qua nghién cau 1am rd c6 hai yéu té du bdo su hai 1ong cua du
khach d6 1a chét lwong dich vu va gia tri cam nhan cua du khéach vé diém dn du lich
ndng nghiép. Két qua nay co su khéac biét so vai nhitng nghién ctru trong linh vyc du lich
trong nuéc gan day. L& Chi Cong (2021) [73] da chirng minh ¢6 3 yéu té du bao su hai
long cua du khach d6 1a nhan thic rai ro, nhan thie diém dén va y dinh truyén miéng.
Phan Minh Puc & Pao Trung Kién (2017) [100] d& cap dén hinh anh diém dén, gia tri
cam xuc dén su hai 1ong va tinh trung thanh cta du khach. Nhu vay, luan an da mé rong
thém hiéu biét vé cac yéu t6 du bao su hai 1ong cta du khach trong linh vyuc du lich néng
nghiép trong nuéc.

Theo ly thuyét BRT, mé hinh nghién ctu caa luan an xac dinh sy hai 10ng cao
la mot trong nhiing ly do ung ho. Két qua nghién ciru da 1am ro sy hai long 1a yéu té
du bao cho thai d6 cua du khach vé diém dén. Piéu nay chua dugc cac nghién cau dua
trén ly thuyét suy luan hanh vi dé cap toi.

Gia tri cam nhdn

Két qua nhu mong doi. Gia tri cam nhan c6 tac dong tich cuc dén long trung
thanh diém dén du lich ndng nghiép caa du khach. Két qua nghién cau da ang ho cac
nghién ctru trong linh vuc du lich caa J.Hutchinson & cong su (2009) [62] va Sun va
cong sy (2013) [117]. Theo ly thuyét BRT, mé hinh nghién ciru caa luan 4n xac dinh
gia tri cam nhan 1a mét trong nhiing Iy do ung ho, 1am rd ngudn gdc cua thai do Voi
diém dén va long trung thanh diém dén cua du khach véi diém dén du lich néng
nghiép. Pay 1a diém khéc biét so voi cac nghién ctiru khéc.
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Chudn chi quan

Chuan cha quan dbi véi hanh vi ludn chiém mét vi tri quan trong trong thuyét
hanh vi hop Iy TRA, hanh vi c6 ké hoach TPB va ly thuyét suy luan hanh vi BRT.
Theo Fishbein va Ajzen, chudn muc cha quan 13 sy nhdn thitrc vé ap luc x4 hoi ma ca
nhan gip phai khi quyét dinh thuc hién hodc khéng thuc hién hanh vi. Bong thoi, cac
nghién ctu dua trén ly thuyét BRT da ching minh chuan cha quan véi diém dén la
quan trong anh huong toi hanh vi cia khach hang, vi du nhu: Peterson & Simkins
(2019) [98]; Miralles va cong su (2017) [86]; Russo va cong su (2015) [108]; Norman
va cong su (2012) [91]; Westaby va cong su (2010) [145]; Westaby (2005) [144]
....Va két qua nghién ctu cua luan an ciing khang dinh chuan chu quan cua du khach
c6 anh huong tich cyuc t6i 10ng trung thanh diém dén du lich néng nghiép cua cua ho.

Thdi dé déi Véi diém dén du lich nong nghigp

Thai 6 d6i véi hanh vi ludn chiém maot vi tri quan trong trong thuyét hanh vi
hop Iy TRA, hanh vi c6 ké hoach TPB va ly thuyét suy luan hanh vi BRT. Theo
Fishbein va Ajzen thi con nguoi khi ho c6 thai do tich cuc, tdn thanh mot hanh vi nao
do, ho s€ c6 y dinh thuc hién né. Twong tu nhu vay, khi du khach cé thai d6 tich cuc
d6i véi diém dén du lich néng nghiép thi ho s& su yéu thich, ¢d ¥ dinh vé viéc quay lai
va ung ho sy hap dan diém dén du lich néng nghiép d6. Bong thoi, cac nghién ctu dua
trén Iy thuyét BRT da chimg minh thai do voi diém dén Ia quan trong anh hudng toi
hanh vi cua khach hang, vi du nhu: Peterson & Simkins (2019) [98]; Pillai &
Sivathanu (2018) [101]; Gupta & Arora (2017b) [42]... Va két qua nghién ciu cua
luan 4n ciing khing dinh thai d6 cta du khach cd anh huéng tich cuc téi long trung
thanh diém dén du lich néng nghiép cua ho.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing chi ra rang: su hai 1ong, chat luong dich
vu, gi& tri cam nhan va cam nhan rui ro 12 ngudn goc tao ra thai do tich cuc hay tiéu
cuc voi diém dén. Trong d6, gia tri cam nhan va cam nhan chat luong dich vu c6 tac
dong dén sy hai l1ong. Két qua nay phd hop véi nhiéu nghién ciru trong linh vuc du lich
nhu: Sun va cong sy (2013) [117]; J.Hutchinson & cong sy (2009) [62]; Chartaya
Nilplub & cong su (2016) [21].

Nhgn thzec kiém soét hanh vi

Nhan thac kiém soét hanh vi ludn chiém mot vi tri quan trong trong thuyét hanh
vi hop 1y TRA, hanh vi c6 ké hoach TPB va Iy thuyét suy luan hanh vi BRT. Khi du

khach cam nhan dugc c&c rao can dugc pha bo, cam nhan duoc ho c6 du kha nang,
nguon luc va co hoi dé ti diém dén du lich ndng nghiép thi gia ting long trung thanh
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v6i diém dén du lich néng nghiép d6. Két qua nay phu hop véi gia thuyét caa Ajzen
khi xay dung mé hinh TPB dé du doan cac hanh vi néi chung cua con nguoi, dong thoi
phu hop véi nghién ctu dya trén Iy thuyét suy luan hanh vi BRT nhu: James D.
Westaby (2005) [144]; Miralles cong su (2017) [86]; Russo va cong su (2015) [108];
Norman va cong su (2012) [91]; Westaby va cong su (2010) [145].

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing chi ra rang, nguon gbc caa cam nhan
kiém soat hanh vi cua du khach dén tir cam nhan rai ro va gia tri cam nhan vé diém
dén. Cam nhan rui ro cao chinh 1a cac rao can va Gié tri cam nhan tét chinh Ia sy ung
ho cho cam nhan dé dang dua ra quyét dua lya chon lai diém dén du lich néng
nghiép ma ho da tirmg dén.

Truyén miéng truec tiép va truyén migng qua truyén théong dién tir

Nhiéu nghién ctru trong linh vic du lich da chang minh truyén miéng vé diém
dén du lich 1a mot yéu té dé danh gia long trung thanh cua du khach véi diém dén du
lich d6 (Wu, 2016; Um va Crompton,1991) [148], [136]. Truyén miéng la phuong
thic truyén thong truc tiép vé san pham giita nguoi v6i ngudi. Marketing truyén
miéng duoc chia thanh 2 dang la truyén miéng truc tiép (WOM - word of mouth) va
truyén miéng thong qua truyén thong dién tar (eWOM - electric word of mouth). Va
két qua nghién ciu cua luan an ciing khang dinh Truyén miéng truc tiép va truyén
miéng thdng qua truyén thong dién tir cua du khéch cé anh huong tich cuc téi long
trung thanh diém dén du lich ndéng nghiép cua cua ho.

Bén canh d6 két qua nghién ctru ciing 1am rd vai tro diéu tiét cua Truyén miéng
truc tiép va théng qua truyén thong dién tir dén mdi quan hé cua thai d6 vé6i 1ong trung
thanh ctia du khach véi diém dén du lich nong nghiép. Trong cac nghién ctru trong linh
vuc du lich, theo quan sat ciia tic gia chua c6 nghién ctru nao lam ré méi quan hé nay.
Do d6, c6 thé ndi vai tro diéu tiét ctia Truyén miéng truc tiép va truyén miéng thdng
qua truyén thong dién tr dén moi quan hé cua thai do v6i 10ng trung thanh diém dén s&
mo rong thém cho mo hinh 1y thuyét BRT.

Hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén du lich 1a tap hop cua niém tin, y tuong an twong vé diém
dén ma moi ngudi c¢6 duoc. Trong linh vuc dich vu du lich néng nghiép hinh anh diém
dén thé hién sy 4n twong vé vé dep thién nhién, nhirng hinh anh dep, c6 tinh lich sir va
nang dong vui vé cua diém dén. Két qua nghién cau cho thay hinh anh diém dén cang
hip dan va dep c6 tac dong tich cuc dén 1ong trung thanh diém dén caa khach hang.
Phat hién nay ung ho mot s6 nghién ciru trong linh vuc du lich gan ddy nhu nghién ctiu



116

ciia Phan Minh Puc & Pao Trung Kién (2017) [100]; Huynh Nhut Phuong & Nguyén
Thay An (2017) [55]; Jalilvand & cong su (2012) [58] Nghién ctu cua Wu (2016)
[148 ]; Sun va cong su (2013) [117].

Bén canh d6 két qua nghién ctru ciing lam 13 vai tro diéu tiét cua Hinh anh diém
dén dén mbi quan hé cua thai do v6i Long trung thanh cua du khach véi diém dén du
lich nong nghiép. Trong cac nghién ciru trong linh vyc du lich ndng nghi¢p, theo quan
sat cia tac gia chua c6 nghién ctru ndo 1am rd mdi quan hé nay. Do dé, co thé néi vai
tro diéu tiét ctia Hinh anh diém dén véi mdi quan hé ctua Thai d6 véi Long trung thanh

diém dén s& mo rong thém cho mé hinh 1y thuyét BRT.
5.3. Mt s6 ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach

Nhitng gia tri vo hinh cta du lich ndng nghiép khoéng chi dem lai loi ich kinh té
ma con gop phan quan trong vao viéc xay dung va thiic day hinh anh tich cuc vé nong
nghiép, néng thon va ngudi dan ndng thén Viét Nam. Du lich ndng nghiép giup xay
dung hinh anh dic trung vé néng nghiép Viét Nam, véi bon mia hoa trai va canh quan
nong thon da dang. Diéu nay khong chi lam ton vinh vé dep ciia ndng san, ma con gidp
tiép thi va quang ba san pham ndng nghiép truc tiép tai noi san xuat, nhu nong trai va
ruong vuon. Du lich nbng nghiép giai thiéu va quang ba hinh anh ndng thén Viét Nam
V6i ban sic vin hod doc dao. Pay 1a co hoi dé nguoi dan va du khach kham pha cudc
séng ndng thdn truyén théng, van héa va tinh than hién hoa caa ngudi ndng dan Viét
Nam. Bén canh d6, du lich ndng nghiép thudng lién quan dén su twong tac va hop tac
gitta nguoi dan trong cong dong néng thon. Viéc du khach tham gia vao cac hoat dong
ndng nghiép co thé tao ra su doan két va tinh than cong dong manh mé, thuc day viéc
xay dung moi truong néng thon xanh, sach, dep.

Trén co s¢ d6, nghién ciru vé 10ng trung thanh cua du khach déi voi diém dén
du lich néng nghiép c¢6 y nghia quan trong trong viéc quan ly va phat trién nganh du
lich néng nghiép theo huéng bén viing va hiéu qua. Két qua caa nghién ctu 1a cin ctr
gilp cé&c cap chinh quyén dia phuong, cic doanh nghiép va cong dong dia phuong
dinh huéng cac giai phap phat trién hoat dong du lich tai cac diém dén du lich néng
nghiép hién nay. Dya vao két qua phan tich tir két qua nghién ctru caa luan an, tac gia
dua ra mot s6 goi ¥ cho cac diém dén du lich ndng nghiép.

5.3.1. Nang cao tinh hdp ddn cho diém dén du lich néng nghiép

Viéc tao su hap din cho cac diém dén du lich néng nghiép déng maot vai trd
quan trong trong viéc dam bao su hai long cua du khach tham gia vao cac hoat dong
du lich nay va dong thai cung ¢b 10ng trung thanh cua ho d6i véi diém dén du lich.
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Tuy nhién, dé xay dung hinh anh hap dan cho cac diém dén nay khong chi dya trén
loi thé va tiém ning du lich, ma can xem xét nhiéu khia canh khac nhau trong nhu
cau du lich cua du khach.

- Mai truong du lich ndng nghiép

Du lich néng nghiép luén lién quan dén céc hoat dong cua cong dong trong khu
vyc xung quanh, vi vay co ché quan Iy can tao ra mot méi truong két ndi, tham gia, va
hop tac gitra cu dan dia phuong va cac doanh nghiép hoat dong trong khu vuc du lich.
Céc nha quan ly c6 thé khuyén khich cu dan dia phuong truyén tai thong tin déng tin
cdy vé tai nguy@n, va nhitng san pham, dich vu néng nghiép tai dia phwong, ciing nhu
khuyén khich ho tham gia vao hoat déng du lich. Trong viéc phat trién cac hoat dong
du lich tai diém dén, can dam bao ring chiing mang lai lgi ich xa hoi va/hoic kinh té
cho cu dan dja phuong. Piéu quan trong, cu dan dia phuong can dugc huéng dan dé
ho co thai do than thién, hop tac va cd kha ning hd tro, huéng dan va giup d& du
khach tir noi khac dén. Xay dung mot moéi truong du lich than thién cé vai tro quan
trong trong viéc dinh hudng cac hoat dong du lich ndng nghiép mot cach tich cuec, tir
d6 tang cuong su hap dan cua hinh thirc du lich ndy va caa diém dén du lich.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuwong can phét trién du lich néng nghiép theo
huéng bén virng, bao trum va da gia tri. Sir dung hiéu qua va phat huy cac gia tri
truyén thong, tap quéan san xuit, canh tac, cac hoat dong néng nghiép va moéi truong
sinh thai dic trung, gan voi chuyén doi sb. Trong do, ddy manh phat trién san pham du
lich dac sic, khac biét, c6 tinh trai nghiém va gia tri gia ting cao. Tao khong gian doi
méi, sang tao, hinh thanh san pham mai, xanh va bén, gan voi xu huéng tim vé thién
nhién, ting tinh trai nghiém, trach nhiém cho du khéach. Phat trién hai hoa, ldy cong
dong 1am trung tim, 14 co s¢ phat trién san pham du lich.

Co ché quan ly hoat dong du lich tai diém dén ciing can dugc to chic mot céch
khoa hoc va bai ban. Vao nhitng mua cao diém du lich va 1& hoi, ban quan 1y dia
phuong can c6 phwong an to chic hop 1y dé cac hoat dong du lich phi hop véi truyén
thong va diéu hoa dong khach du lich 16n tir cac noi khac t6i dé dam bao an ninh trat
tu, an toan cho cac du khach. Cac hoat dong kinh doanh trai phép va té nan du lich (an
xin, mac ti va trom cap) can duoc kiém soét chat dé dam bao mot méi truong du lich
an toan va trong sach.

Viéc ang dung cdng nghé trong quan ly va phét trién hoat dong du lich néng
nghiép tai diém dén can duoc chi trong. Cac doanh nghiép dia phuong can xay dung
nhitng trang web riéng cung cip day du thong tin vé hoat dong du lich chung tai diém
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dén va céc dich vu du lich cung cap cho du khach, ddng thoi can thay dbi cach tiép can
trong viéc quang ba va gidi thiéu du lich néng nghiép & ca quy md qudc gia va dia
phuong. Dé thuc hién diéu ndy, viéc thuc diy Chuong trinh Quéc gia vé Xdc tién Du
lich Néng nghiép va Néng thén 1a rit quan trong. Hoat déng quang ba, xdc tién va gioi
thiéu loai hinh du lich ndy can phai tré thanh mot phan quan trong cua chién dich
quang ba du lich qubc gia. Doanh nghiép dia phuong can tao ra nhitng thong diép mai
mé va su kién qubc gia dé tap trung vao viéc tiép thi loai hinh du lich nay. Mdi diém
dén du lich ndng nghiép can phai c6 mot cau chuyén day cam xdc. Cau chuyén nay
khéng chi gilip quang ba va gidi thiéu cho du khach vé diém dén, ma con khoi day sy
doan két va hd tro tir cong dong dia phuong d6i véi hoat dong du lich. Cau chuyén nay
c6 thé 1a vé nhimg nguoi dan dia phuong, vé vin hoa va truyén thdng doc déo, vé su
tuong tac véi ty nhién, hodc vé nhirng trai nghiém tha vi ma du khach cé thé trai qua.
Bang cach tao ra nhitng cau chuyén dang nhé cé thé thu hat sw quan tdm cua du khéch
va khuyén khich ho tham gia vao du lich néng nghiép, dong thoi hd tro su phat trién
bén viing cua cong dong dia phuong. Thong tin rd rang, diy du va cap nhat dugc cung
cap bai cac td chirc uy tin gidp du khach cam nhan an toan vé diém dén, tham gia dugc
nhiéu hoat dong du lich tai diém dén.

- biéu kién tu nhién

Dé thuc day va duy tri sy phét trién cua du lich néng nghiép, cac nha quan ly
khu du lich va chinh quyén dia phuwong phai dam bao méi treong sdng lanh manh,
khdng 6 nhiém, va bau khong khi trong lanh cho hoat dong du lich. Méi trudng sach
s& va trong lanh 1a mot trong nhitng diéu kién dé diém dén du lich ndng nghiép hap
dan hon. Chinh quyén dia phuong can phat trién ké hoach phat trién dai han va ngin
han cho cac khu du lich dia phuong, dam bao tinh bén viing va bao vé moi truong.
Céac ké hoach nay c6 thé bao gom viéc phan chia khu vuc cho cac hoat dong du lich
va cong nghiép, chuyén doi co cau phét trién tir c4c nganh cong nghiép gay 6 nhiém
sang cac nganh "khong gay 6 nhiém", va thuc day cac hoat dong bao vé méi truong
va tiét kiém tai nguyén. Hoat dong cua cac doanh nghiép trong khu vuc can duoc
quan ly chat ch& dé tranh 6 nhiém méi truong. Hon nita, can khuyén khich cu dan dia
phuong tham gia vao cac hoat dong bao vé moi trueong va thuc hién cac thoi quen
bao vé mai trudng trong cudc sdng hang ngay.

Cac du an dau tu vao khu du lich can dwogc kiém soat chat ch& dé tranh pha huy
moi truong tu nhién va canh quan dep tu nhién. Cac khu vuce nhu vay nén dugc vu tién
phét trién cho hoat dong tham quan du lich thay vi phat trién kinh doanh va xay dung.
Ngoai ra, cac hoat dong ciia cu dan can duoc theo ddi va quan 1y dé dam bao bao ton
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canh quan tu nhién. Dé tao diém dén hip din cho du khach, diém dén du lich néng
nghiép can tap trung vao viéc nang cao chat luong va da dang hoa trai nghiém am thuc
dic trung va quang ba rong rii. Bé lam diéu nay, can phat trién céc trai nghiém am
thuc da dang nhu thyc phim theo mua va san phdm mang dic trung vin héa dia
phuong. Cac co s& am thyuc can tudn thia c&c tiéu chuan vé an toan thuc pham va sir
dung ngudn cung cap thuc pham bén virng. Ngoai ra, can té chic cac sy kién, hoi lang
hay cudc thi lién quan dén am thyc dé thu hat du khach va giéi thiéu san pham va dich
vu dia phuong.

- Co so ha tang

Co s6 ha ting déng mét vai trd quan trong trong viéc thu hit du khach. Co s&
ha tang hién dai va tién loi 12 yéu té quyét dinh gitp du khach tiép can cac diém dén dé
dang hon. Dé phat trién va duy tri co s6 ha ting, duéi day 1a mot s diém quan trong:

Chinh quyén can dam bao xay dung va phat trién mot hé thong duong sa dam
bao chit luong tét, dap tng nhu cau cua cu dan va du khach. Pic biét, cin quan tam
dén viéc xay dung cac tuyén duong phuc vu luu luong di lai 16n trong cac mua cao
diém du lich va 18 hoi. Pidu nay ciing doi hoi sy can nhic ky ludng dé tranh anh
hudng dén canh quan ty nhién va cac cong trinh van héa. Co sé ha ting giao thdng can
dam bao linh hoat va két ndi tét vai cac khu vuc 1an can.

Cung voi duong sa, hé théng giao thong ciing can duoc phét trién dé dam bao
su tiép can d& dang hon. Piéu ndy bao gdm sir dung cic phuong tién van chuyén khéac
nhau va tdi vu hoa bién béo, chi din, tram ding chan va bai dd xe dé dam bao an toan
va tiét kiém thoi gian cho du khéach. Hé thdng giao thong cong cong ciing can dugc wu

tién dé giam luu lwong xe va bao vé mai truong.
5.3.2. Phat trién céng dong gin véi san pham du lich néng nghiép

Phat trién cong ddng gén véi du lich ndng nghiép 1a mot cach tiép can bén viing
dé tao ra loi ich cho ca du lich va cong dong dia phuong. Dé thiic day su phét trién cua
du lich néng nghiép va dam bao ring nd gép phan vao su phat trién cua cong dong,
doanh nghiép kinh doanh du lich tai diém dén can chd trong dén viéc tao ra trai
nghiém tha vi cho du khach: Phat trién cac trai nghiém du lich néng nghiép doc dao va
tha vi. Cac hoat dong nhu thu hoach cay trai, tham gia vao cac cong viéc néng nghiép,
va tham quan trang trai lanh manh c6 thé tao ra sy két ndi giita du khach va méi
truong ndng nghiép. Tao ra co hoi cho du khach va cong dong dia phuong tuong tac.
Céc hoat dong nhu nau an chung, hoc l1am thyc pham dia phuong, hoic tham gia vao
cac 18 hoi truyén thong cua cong dong cd thé tao ra mot sy két ndi dac biét va ting
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cudng trai nghiém du lich. Hop tac chit ch& véi néng dan va ngudi dan dia phuong dé
dam bao ho hudéng lgi tir du lich ndng nghiép. Diéu nay c6 thé bao gom viéc tao ra céc
co hoi 1am thém thu nhap va dao tao dé cai thién ky ning nong nghiép va dich vu lién
quan. Bao vé méi trudng ndng nghiép va tu nhién 1a quan trong dé du lich néng nghiép
cd thé phét trién bén vitng. Bam bao riang cac hoat dong du lich khdng gay hai cho méi
truong va khuyén khich sir dung cac phuong tién giao thdng than thién véi méi truong.
Pao tao nhan vién va ngudi dan dia phuwong dé ho cd kién thirc va ki nang dé hd tro
du khach va cung cap thong tin vé néng nghiép va van hoa dia phuong.

Du lich néng nghiép c6 thé 1a mot ngudn thu nhap quan trong cho cong dong
dia phwong va dong thoi gilp du khach hiéu hon vé néng nghiép va vin hoa dia
phuong. Tuy nhién, dé dam bao tinh bén viing va twong tac tich cuc gitra du khach va
cong dong, can c6 mot ké hoach phat trién va quan ly bai ban.

5.4. Mt so déng gop clia nghién ciu
5.4.1. Péng gdp vé Iy lugn

Thar nhdt: Tir cac phét hién trén, luan an da phat trién dugc mot mé hinh pha
hop dé nghién cau vé long trung thanh diém dén du lich néng nghiép, thé hién qua sy
giai thich tgi 55% su bién thién cuia bién muyc tiéu 1a 1ong trung thanh diém dén du lich
ndng nghiép thong qua cac yéu té thugc ly thuyét TRA, TPB, BRT nhu: 1y do tng hd,
ly do phan d6i, chuan chu quan, thai do voi diém dén, cam nhan kiém soat hanh vi,
hinh anh diém dén va truyén miéng.

Thee hai: Ap dung ly thuyét BRT trong nghién ctu 1ong trung thanh diém dén
du lich néng nghiép da goép phan lam rd méi quan hé anh huong giira nhitng nhan té
thudc vé 1y do thuc day (sw hai 16ng, cam nhan chat lwong, gia tri cam nhan, truyén
miéng), ly do phan dbi (nhan thic rai ro) véi cac yéu té mang tinh dong co chung va
1ong trung thanh diém dén ciia du khach. Qua d6, khong chi gitp mé rong kién thirc ly
thuyét ma con cung cap cac cong cu va phuong phap dé nghién cau va quan ly du lich
ndng nghiép mot cach hiéu qua hon. Diéu nay c6 thé gitip thuc day phat trién bén viing
cho linh vuc nay tai Viét Nam.

Thir ba: Ly thuyét BRT c6 thé giGp trong viéc phét trién cac chién lugc
marketing dwoc tly chinh dé téi vu héa sy tham gia va 1ong trung thanh cua du
khach trong du lich néng nghiép. Viéc hiéu rd hon vé cac yéu té anh huéng gilp cac
doanh nghiép va té chirc du lich nong nghiép thiét ké cac chwong trinh va hoat déng
hip dan hon cho du khach
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5.4.2. Péng gdp vé thuc tién

Dua trén két qua nghién ctu dinh tinh, két qua nghién ciru dinh lwong thong qua
kiém dinh cac gia thuyét, luan 4n da c6 mot s6 dong gbp mang tinh thyc tién nhu:

Ther nhat: da chi ra nhitng yéu té anh huéng téi 1ong trung thanh diém dén du
lich néng nghiép, tir @6 dua ra nhitng ham y giup doanh nghiép doanh nghiép kinh
doanh trong linh virc ndy trong cong tac hoach dinh chién luoc marketing ... dé c6 céc
hoat dong kinh doanh hiéu qua hon.

Thet hai: dua ra nhitng kién nghi mang tinh ham y vé quan ly véi cac co quan
c6 trach nhiém nham tao mot hanh lang phap 1y, qua d6 tao diéu kién thuan lgi cho thi
treong dich vu du lich néng nghiép cd thé phat trién mot cach lanh manh.

5.5. Han ché cia nghién ciru va hwéng nghién ciu tiép theo

Mic du tac gia da rat cb gang nhung nghién cu van con ton tai mot sé han
ché sau:

Thee nhdt: Vé khong gian nghién cau: tac gia mai chi tién hanh nghién cau ¢
dia ban Ha Noi. Trong khi thuc té, cac dich vu du lich ndng nghiép da bat dau phat
trién tai céc tinh thanh phé I6n khac, nhu Hoi An, Pa Lat, Mién Tay, Pong Nai...Do
vay, trong cac nghién ctu tiép theo nén mo rong pham vi nghién ctu thém céc tinh
thanh phé khéc cua Viét Nam.

The hai: Vé phuong phap nghién ciru: tdc gia mai chi s dung mot phuong
phap nghién cau 1a mo hinh phuong trinh cau tric, két hop véi phuong phap nghién
ctru dinh tinh 1a phong van sau. Céac nghién cau sau nén sir dung thém cac phuong
phap khac dé c6 cai nhin tong quat va da chiéu hon.

Thar ba: Vé cac bién doc lap trong nghién ciu: van con nhiéu nhan té khac
m6 hinh chua dwa vao dé kiém tra sitc anh huéng t6i 1ong trung thanh diém dén du
lich ndng nghiép. Cac ly do ang ho va phan ddi theo mé hinh BRT trong linh vuc
dich vu du lich néng nghiép con nhiéu. Luan 4n méi chi nghién ctu mot sé Iy do ung
ho 14 su hai 16ng, chit luong dich vu va gia tri cam nhan; ly do phan dbi 1a cam nhan
rai ro. Vi vay, nghién ciru trong tuwong lai kham pha thém cac 1y do nay dé c6 cai
nhin toan dién hon.

Thit fu: V& linh vic nganh hang: luan &n méi chi tap trung nghién cau vé dich vu
du lich ndng nghiép néi chung. Trong khi do, dich vu du lich ndng nghiép gém nhiéu loai
nhu hoat dong trai nghiém, hoc tap, tham quan, vui choi giai tri... Moi loai dich vu ndy s&
c6 su biéu hién cua cac nhan t6 anh huong dén long trung thanh diém dén 1a khac nhau.
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Nén céc nghién ctiru sau ¢ thé di sau vao nghién ctu tirng goc canh ndy cua dich vu du lich
ndng nghiép dé ¢ cai nhin chi tiét hon vé 1ong trung thanh diém dén cua du khach.

Thee nam: V& ly thuyét gbc: luan an st dung ly thuyét TRA, TPB, BRT lam
thuyét gbc, day tuy 1a nhing ly thuyét duoc sir dung kha rong rii, nhung céc nghién
ctru sau nén st dung thém hoic sir dung va so sanh véi cac ly thuyét khac, nhu: Ly
thuyét day - kéo, thuyét gia tri, thuyét dao dicc marketing, mé hinh chap nhan...dé c6

cai nhin da chiéu hon.

Ther sau: Vé qui md mau. Mic du da cb gang dé ting qui moé mau, tuy nhién
do nhitng han ché vé thoi gian va tai chinh, qui mé mau cua nghién ciu van nho
véi 500 mau.

Thar bay: V& phuong phap chon mau. Nghién ciu sir dung phuong phap chon
mau thuan tién, 13 phuong phap chon mau phi hop voi hoan canh vé thoi gian va tai
chinh cua tac gia. Tuy nhién, ciing da c6 nhiéu nha nghién ctu chi ra nhitng diém con
t6n tai cua phuong phap chon mau nay.

Thee tam: Vé méi quan hé giira cac yéu t méi phat hién 1a sy twong doi. Mac
du di c6 nhitng co s& vé sy ton tai cua yéu td su twong dbi ciing nhu anh huong cua
yéu té nay toi 1ong trung thanh diém dén cua du khach. Tuy nhién, véi nghién cau
dinh tinh luan an mai sir dung mot phwong phap 1a phong van sau, sau d6 sir dung mo
hinh phuong trinh cdu tric dé kiém dinh lai nhu trong nghién citu ndy van c6 thé ton
tai mot s6 han ché. Do d6, dya trén goi ¥ vé sy ton tai cua yéu td ndy, trong cac nghién
ctu tiép theo cac nha nghién ctu nén sir dung thém nhiéu phuong phap nghién ciu
khac, nhu: phong vin nhém trong tam, quan sat... Dong thoi véi mé rong trén cac doi
tuong nghién ciu khéac nhau, trong cac nén van hoa, bdi canh tiéu dung khac nhau dé
1am rd hon su ton tai cling nhu sy d4nh huéng cia yéu té nay téi long trung thanh diém
dén du lich néng nghiép noi riéng, va 1ong trung thanh diém dén du lich ndi chung.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 cua luan an da thao luan vé nhitng két qua da duoc kiém dinh trong
chuong 4 va dua ra mot s6 ham y vé quan tri.

Dua trén cac két qua nghién ciru tac gia thao luan theo bén nhém: (1) Thao luan
vé c4c nhan té anh hudng dén Thai do véi diém dén du lich ndng nghiép; (2) Thao
luan vé cac nhan t6 anh huong dén Chuan chu quan; (3) Thao luan vé cac nhan td anh
huong dén Nhan thic kiém soat hanh vi; (4) Thao luan vé cac nhan té anh huong dén
Long trung thanh diém dén du lich néng nghiép.

Trén co sé nhitng thao luan két qua nghién ciu va khéi quét thuc trang vé du
lich néng nghiép ¢ Viét Nam néi chung va tai Ha Noi ndi riéng, tac gia da dé xuat,
kién nghi mot s6 giai phap mang tinh ham y cho cac nha quan 1y, ciing nhu cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich néng nghiép nhiam gilp thi truong dich vu du lich
ndng nghiép tai Ha N6i cach lanh manh va hiéu qua hon.



124

PHAN KET LUAN

Du lich néng nghiép dong mét vai tro quan trong trong nén kinh té ciing nhu
muc tiéu phét trién bén viing ¢ nhiéu qudc gia trén khip thé gisi, trong d6 co Viét
Nam. Luan &n nghién ctru cac nhan té anh huéng dén long trung thanh diém dén cua
khach du lich tai cac diém du lich ndng nghiép va co ban di dat duoc cac muc tiéu
nghién ctru dat ra.

Luan an da tong két, hé thong hoa va 1am 16 co so ly luan vé long trung thanh diém
dén du lich; xay dyung dwoc md hinh nghién ciu dya trén céc ly thuyét géc TRA, TPB va
BRT, phét trién va hiéu chinh nhitng chi tiéu danh gid mét s6 nhan té anh huong dén long
trung thanh diém dén cta du khach. Thong qua phan tich dinh luong vai két qua khao sat
550 khach du lich di dén cac diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi.

Két qua nghién ctru cho thay ly do ang hé (su hai 1ong, gia tri cam nhan cua du
khach véi diém dén du lich ndng nghiép) va Iy do phan d6i (Nhan thic rai ro) khong
gop phan giai thich 10ng trung thanh cua du khach théng qua bién Chuan cha quan.
Trong khi d6, ly do ung ho (su hai 1ong, gia tri cam nhan caa du khéach véi diém dén
du lich néng nghiép) va ly do phan ddi (Nhan thac rii ro) déu Ia nhiing nhan té gop
phan giai thich vé thai d¢ cua du khéch vé diém dén du lich néng nghiép.

Nhan thac rai ro bao gém cac khia canh rui ro tai chinh, rai ro tam ly, rui ro
vat Iy va rai ro xa hoi ¢ anh huong tiéu cuc dén long trung thanh diém dén du lich nong
nghiép cua du khach. Gia tri cam nhan c6 tac dong tich cuc dén 1ong trung thanh diém dén
du lich néng nghiép caa du khach. Chuan chii quan cua du khach cé anh huong tich cyuc
t6i 10ng trung thanh diém dén du lich ndng nghiép cua cua ho. Thai d6 cua du khach co
anh huong tich cyc t6i long trung thanh diém dén du lich ndng nghiép cua cua ho. Truyén
miéng truc tiép va truyén miéng truyén thdng dién tir ciia du khach c6 anh huong tich cuc
t6i 10ng trung thanh diém dén du lich néng nghiép caa cua ho. Hinh anh diém dén cang
hap dan va dep c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh diém dén cua khach hang.

Dua trén cac két qua nghién ciru, luan an ciing di c6 nhitng thao luan cu thé va
dua ra mot s6 ham ¥ cho cac co quan quan 1y dia phuong vé du lich, cac doanh nghiép
trong nghanh, ciing nhu cong dong dia phuong dé c6 phuong huéng va nhiing céach
lam cu thé nham thac day phat trién du lich ndng nghiép tai dia ban tha d6 théng qua
hai nhém giai phap: Nang cao tinh hip dan cua cac diém dén du lich néng nghiép;
Phat trién cong dong gan voi san pham du lich néng nghiép.

Bén canh viéc dat duoc mot s6 két qua nhat dinh, luan 4n ciing da chi ra nhitng ton
tai han ché, dong thoi dé xuat mong mudn cac huéng nghién ctru kha thi trong tuong lai.
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PHU LUC 1

1.1. DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA

Phan 1. Phan giéi thiéu

Xin chao Anh/Chi

T6i 1a Ngd Trong Tuan, hién dang 14 nghién ctu sinh cua trudng Dai hoc Dién
lyc. Toi dang thyuc hién dé tai: “Cac nhan té dnh hwong téi long trung thanh cua khéch
du lich déi véi diém dén du lich néng nghiép Viét Nam - Nghién cizu tai Ha Ngi”,

Trudc hét, tdi xin tran trong cam on va mong mudn Anh/Chi danh chat thoi
gian va tri tué dé tham véan gidp toi vé nhitng phat biéu dudi day dé toi co thé hoan
thién, b6 sung, dua ra cac yéu to tic dong dén long trung thanh diém dén cia khach du
lich ndng nghiép tai Viét Nam, va thang do cua cac bién d6. Moi y kién tham van caa
Anh/Chi khong danh gia ding hay sai va tat ca déu c6 ¥ nghia thiét thyc cho nghién
ctru khoa hoc.

T6i xin phép dugc ghi am cudc phong van va xin hira moi thong tin chia sé lién
quan nham muc dich nghién ctru khoa hoc, s& dugc ton trong, dam bao tinh bao mat
théng tin va khong dung vi muc dich khac.

Phan 2. Théng tin c4 nhin nguwdi dwoc phéng van:

- Ho va tén:

- Tudi:

- Gidi tinh:

- Trinh d6 hoc van:

- Thu nhap:

Phan 3. Ni dung

1. Giai thich vé khai niém Long trung thanh diém dén du lich néng nghiép cua
du khach

2. Dudi day 1a cac yéu té anh huéng Long trung thanh diém dén du lich néng
nghiép. Quan diém cua Anh/Chi vé mdi quan hé giita cac yéu té theo mé hinh nghién
ctru du kién nhu thé nao?
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3. Theo Anh/Chi, dit tén cho cac bién nhu trén c6 dam bao du ¥y nghia va dé
hiéu khéng?

4. Anh/chi cd thé goi y thém nhitng yéu té khac ¢ anh huong dén Long trung
thanh diém dén du lich néng nghiép?

5. Theo Anh/chi, nha nuéc va cac cdng ty kinh doanh du lich néng nghiép can
lam gi dé du khach tiép tuc dén véi cac diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi?

6. Xin Anh/chi cho y kién vé Phiéu phong van vé cac van dé sau:
- Phéat biéu ndo Anh/Chi cho 1a chwa hiéu 1d y nghia cta n?

- Phét biéu nao Anh/chi cho Ia cé tir ngit kho hiéu hoac thiéu rd rang hoic gay
hiéu nham cho ngudi duoc phong van?

- Phat biéu nao Anh/chi cho la khdng cé théng tin tra loi hoidc thong tin thiéu su
tin cay?

- Nhitng phéat biéu nao Anh/chi cho twong ddng nhau?
- Anh/Chj cho nhan xét v& hinh thic trinh bay cua Phiéu phong van?

Xin tran trong cdm on Anh/Chj!
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1.2. DAN BAI PHONG VAN DU KHACH PA PEN CAC PIEM PEN DU
LICH NONG NGHIEP HA NOI

Phan 1. Phan giéi thiéu
Xin chao Anh/Chi

T6i 1a Ngd Trong Tuan, hién dang 1a nghién ctru sinh cua truong Dai hoc Dién lc.
T6i dang thuc hién dé tai: “Céc nhan té dnh huong téi 1ong trung thanh cia khéach du lich
doi véi diem dén du lich ndng nghiép Viét Nam - Nghién cizu tai Ha Ngi”.

Truéc tién, toi xin tran trong cam on va mong mudn Anh/Chj danh chdt thoi
gian va tri tué dé tham vén gidp toi vé nhitng phat biéu dudi day dé toi co thé hoan
thién, bd sung, dua ra cac yéu to tac dong dén long trung thanh diém dén caa khach du
lich néng nghiép tai Viét Nam, va thang do cua cac bién d6. Moi y kién tham van caa
Anh/Chij khong danh gia dung hay sai va tat ca déu co ¥ nghia thiét thyc cho nghién
ctru khoa hoc.

T6i xin phép dugc ghi am cudc phong van va xin hira moi thdng tin chia sé lién
quan nham muc dich nghién ctu khoa hoc, s& dugc ton trong, dam bao tinh bao mat
théng tin va khong dung vi muc dich khac.

Phan 2. Théng tin c4 nhin nguwdi dwoc phéng van:
- Ho va tén:

- Tuoi:

- Gigi tinh:

- Trinh d6 hoc van:

- Thu nhap ca gia dinh

- Tudi caa con

Phan 3. Noi dung

1. Giai thich vé khai niém Long trung thanh diém dén du lich néng nghiép cua
du khach

2. Anh/chi ¢ ¥ dinh tiép tuc dén diém dén du lich néng nghiép ¢ Ha Noi trong
tuong lai khong?

3. Vi sao Anh/chi chon diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi?

4. Theo Anh/chi, nha nudc va céc cdng ty kinh doanh du lich néng nghiép can
lam gi dé du khach tiép tuc dén véi cac diém dén du lich ndng nghiép tai Ha Noi?
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5. Xin Anh/chi cho y kién vé& Phiéu phong van vé cac van dé sau:
- Phéat biéu ndo Anh/Chi cho 1a chwa hiéu 13 y nghia cta n?

- Phét biéu nao Anh/chi cho 1a cé tir ngit kho hiéu hoic thiéu rd rang hoic gay
hiéu nham cho ngudi duoc phong van?

- Phéat biéu nao Anh/chi cho la khdng c6 théng tin tra 1oi hoic théng tin thiéu su
tin cay?

- Nhitng phéat biéu nao Anh/chi cho twong ddng nhau?
- Anh/Chi cho nhan xét vé hinh thtc trinh bay cua Phiéu phong van?

Xin tran trong cam on Anh/Chi
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PHU LUC 2
PHIEU CAU HOI KHAO SAT

S6 phidu: ..ccevvvennennn.

Kinh gui Anh/Ch;!
Toi 1a Ngd Trong Tudn, nghién cizu sinh cia truong Pai hoc Dién luc.

Hién nay, téi dang tién hanh cuéc nghién citu Vé long trung thanh diém dén du
lich ndng nghiép tai Ha Ngi cia du khach. Rat mong Anh/Ch;j c6 thé danh chit thoi
gian tra loi phiéu cau héi duwéi day. Moi y kién ciia Anh/Chj déu c6 gia tri cho nghién
ciu cua toi, va tat ca thdng tin cia Anh/Chj sé dwocC Qiit kin va dwoc trinh bay dudi
hinh thizc ban bao céo tong hop.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua Anh/Ch;!

Phan I. C4c yéu t6 tac dong dén long trung thanh diém dén du lich néng
nghiép tai Ha Ngi cia du khach

Anh/chi hay thé hién mac do dong ¥ ciia minh véi nhiing y kién sau day bang
cach danh dau (V) vao 6 c6 sb thich hop.

1: hoan toan khong dong y; 2: khong dong y; 3: khéng cé y kién; 4: dong y; 5:
hoan toan déng y

SHL. Sw hai long
1 | Tai cho rang, diém dén du lich ndng nghiép nay s& mang lai

nhiing trai nghiém tot

2 | Trai nghiém tai diém dén du lich néng nghiép nay chinh xéac la
nhiing gi tdi can

3 | Tbi da thyc sy thich tha voi diém dén du lich néng nghiép nay O | O, | Oz | Oy | Os

4 | Nhin chung, tdi hai long voi diém dén du lich néng nghiépnay | O | O, | Oz | Oa | Os
GTCN. Gia tri cam nhan
1 | Chuyén du lich tai diém dén du lich néng nghiép nay la cé gia trj tt

- s LA D1 Dz |:|3 D4 |:|5
doi voi toi

2 | Gia tri nhan duoc Ion hon chi phi t6i bo ra trong chuyén du lich
.z . . N . . Ll | Op | Os | Oy | Os
tai diem den du lich néng nghiép nay

3 | Nhiing gié tri t6i nhan dugc tai diém dén du lich ndng nghiép
Ll | O | O | Og | Os

nay Ién hon nhiéu so véi ky vong
RRTT. Rui ro tai chinh
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1 | Tai diém dn du lich néng nghiép nay, i lo ling gia ca dich vu
. O | O | Oz | Oa | Os
la qua cao
2 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, toi lo lang mat tién vao
. R 3 ” Ll | O | O | Oa | Os
cac khoan chi khong can thiét
3 | Tai diém dén du lich néng nghiép nay, toi lo lang vé an toan tai
. O | O | O | O | Os
chinh
RRTL. Ruai ro tam ly
1 | Tai diém dén du lich nong nghiép nay, t6i lo lang vi chét luon
5 o0 1IonS MIRIER 1S | o oo | o o
do an anh huong téi stc khoe
2 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, t6i lo lang vé giao thon
. . ' 9 naniep nay gveg gD1|:|z|:|3D4|:|5
khbng an toan
3 | Tai diém dén du lich néng nghiép nay, t6i lo ling vé van dé tic
. n O | O | O3 | O | Os
nghén giao théng
RRVL. Rii ro vat ly
1 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, t6i lo ling co thé khon
' . ‘..gg'py s gD1|:|2|:|3D4|:|5
thich nghi dugc véi moi truong
2 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, tdi lo lang co thé khdng thich
) . Ol | O | Os | Oy | Os
nghi duoc véi do an
3 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, tdi lo lang vé cac bénh tat | O; | O, | Oz | Os | Os
RRXH. Riii ro x& hdi
1 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, ti lo liang vé viéc thiéu
. . Ll | O | Os | Oy | Os
dich vu y té tot
2 | Tai diém dén du lich néng nghiép nay, t6i lo ling vé xung dot vai
N Oy [ O | Os | Og | Os
cong dong dia phuong
3 | Tai diém dén du lich ndng nghiép nay, t6i lo ling vé xung dot vai cac
. , O | O | Os | O | Os
khéch du lich khéac
TD. Thai dd véi diém dén
1 | Téi tham diém dén du lich néng nghiép nay la y tuéng hay Op | O | Oz | Os | Os
2 | T6i cd thien cam vai diém dén du lich néng nghiép nay Op | O | Oz | Os | Os
3 | T6i rat vui khi du lich tai diém dén néng nghiép nay O | O | Oz | Os | Os
4 | T6i hai long véi cAc trai nghiém tai diém dén nong nghiép nay
CQ. Chuin chi quan
1 | Phan Ién nhimg nguoi biét toi nghi t6i nén toi diém dén du lich
~ . R O | Oy | Os | Qg | Os
ndng nghi¢p nay
2 | Phan Ién nhitng ngudi quan trong véi t6i mudn tdi nén téi diém
; A . . O | O | O3 | O | Os
dén du lich néng nghiép nay
3 | Y kién tich cyc cua ban bé anh huong téi quyét dinh cua toi toi
Ll | O | O | Oa | Os

diém dén du lich ndng nghiép nay
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4 | Nhiéu nguoi quan trong véi toi da timg dén va phan hoi tich cuc
X 22 X . R . . O | O | O | O | Os
vé diém dén du lich néng nghiép nay
KSHV. Kiém soat hanh vi
1 | Viéc d&én diém dén du lich néng nghiép nay hay khdng hoan toan
N Ul | O | O3 | Oa | Os
phu thudc vao téi
2 | T6i c6 ngudn luc, thoi gian va co hoi dé toi diem dén du lich
A o Oy | O | Oz | Og | Os
néng nghiép nay
3 | Téi tin twong rang néu téi mudn, tdi c6 thé toi diém dén du lich
N . . U | O | Os | Ua | Os
ndng nghi¢p nay
TM. Truyén miéng truc tiép va qua mang xa hgi
1 | Tai s& tich cyc gidi thiéu vé diém dén du lich néng nghigpnay | O; | Oz | Os | s | Os
2 | T6i s& giGi thiéu diém du lich néng nghiép nay cho nguoi khac O | O | Oz | Oa | Os
3 | T6i mudn cung cap thong tin vé diém dén du lich néng nghiép
. N . . Oy | O | Os | O | Os
nay cho nguoi dang c6 nhu cau vé du lich ndng nghiép
4 | Toi c6 cac binh luan tich cyc vé diém dén du lich néng nghiép
) ) « s O | O | Oz | Oy | Os
nay trén cac phuong tién truyéen théng xa hoi
HADD. Hinh anh diém dén
1 | Biém dén du lich ndng nghiép nay néi tiéng vi thién nhién, lich
A e R O | O | Os | O | Os
sir va tén tudi
2 | Biém dén du lich ndng nghiép nay da xay dung duoc hinh anh
’,’g.g_py y dung dug ol o, ol o | o
dep trong mat khach du lich
3 | Piém dén du lich ndng nghiép nay thé hién duoc khdng gian lich
L Ll | O | O | O | Os
su, nang dong va vui vé
LTT. Long trung thanh diém dén
1 | Toi xem tdi 1a khach du lich trung thanh caa diém dén du lich
~ o O | O | Os | O | Os
ndng nghié¢p nay
2 | T6i s& tiép tuc dén diém dén du lich néng nghiép nay O, | 0o | Oz | Oa | Os
3 | Toi s& gisi thi¢u dién dén du lich néng nghiép nay voi nhin
gAA g nghigp nay gD1D2D3D4|:|5
ngudi can loi khuyén cua toi
4 | T6i s& ndi véi nguoi khac nhimng diéu tich cyc vé diém dén du
Ll | O | O | Oa | Os

lich nbng nghiép nay
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Phan I1. Théng tin ca nhan

Xin Anh/Chi hiy danh d4u (V) vao nhiing 6 thich hop, hoic dién vao chd tréng.
Thong tin nay s€ chi dugc stir dung cho muc dich phan tich nghién ctu, va sé dugc
dam bao bi mat.

1. Gidi tinh: [1; Nam L2 Nt

2. Tudi cia Anh/Chi: ...,

3. Hoc van cua Anh/Chi:

[J1 <PTTH L3 Pai hoc/Sau dai hoc

[, Trung hoc/Cao dang

4. Thu nhap binh quéan hang thang caa Anh/Chi:

(11 Dudi 10 triéu/thang [ I3 Trén 15 triéu/thang

[J2 Tir 10 dén dudi 15 triéu/thang

5. Anh chi c6 con trong do tu6i?

[J; Chua ¢6 con [J3 C6 con trong d6 tudi tir 10 tudi tré 1én

[J2 C6 con trong d6 tudi dudilo tudi

Pé gilp cho cong viéc nghién cizu thudn loi hon, xin Anh/Chi cho biét tén va
dia chi lién hé:

Tén ngueoi tra 10 ...c.coooeeeee e SO AN tO@: o ov oo

Xin chan thanh cdam on sw giup dé ciia Anh/Chi.

Chuc Anh/Chj nhiéu thanh cong va may man.



