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Tén ludn 4n: Cac nhan t§ anh hudng t6i long trung thanh cua khach du lich déi véi diém
dén du lich nong nghiép tai Viét Nam — Nghién ciru tai Ha Noi.
Nganh: Quaén trj kinh doanh Mai s6: 9340101
Nghién ciru sinh: Ngo Trong Tuin
Ngudi huéng dan: 1. PGS. TS. Lé Anh Tuén (Pai hoc Dién lyuc)
2. TS. Nguyén Quang Vinh (Pai hoc Lao dong Xa héi)
Co s& dao tao: Truomg Dai hoc Pién lue

TOM TAT KET LUAN MOT CUA LUAN AN

Thir nhét, Ludn 4n dé xuit img dung mé hinh BRT tich hop véi md hinh long trung thanh
khach hang trong nghnen ctru dich vy dé danh gia cac yéu t6 tac dong t6i long trung thanh cua
khéch du lich d6i v&i cac diém den du lich nong nghiép tai Ha N6i. M6 hinh BRT tich hop
cho thay c6 gia tri dé giai thich mi quan hé ciia mét s nhan t6 dac thu dbi voi long trung
thanh cia khéch du lich.

Thir hai, hai nhan t ly do tung ho (su hai long cua khéch du lich) va ly do phan dbi (cac
nhan thirc rii ro) vé co ban ¢ tac dong dang ké ti 1ong trung thanh (vé y dinh) cta khich du
lich trong bdi canh mét sb diém dén du lich néng nghlep tai Ha Noi.

Th ba, két qua nghién ctru chi ra ring gla tri cam nhén cua khéach du lich, ly do ing hd
(sy hai 16ng) va ly do phan déi (nhan thirc rii ro) c6 tic dong téi thai do cua ho ddi voi cac
diém dén trong linh vuc du lich néng nghiép.

Thir tu, két qua nghién ciru cua luan an da chi ra ring cac yéu té “truyén miéng” (bao
gom truyén mién truc tiép va truyén miéng truyen thong qua dién tir) va hinh anh diém dén
déu c6 anh huéng tich cuc téi long trung thanh (vé mit y dinh) cta khéch du lich. Hon nira,
céc két qua nghién ctru cling chi ra rang, truyen mleng va hinh anh diém dén déu déng vai trd
la diéu tiét dén méi quan hé giira thai do ddi véi diém dén va long trung thanh cua khéach du
lich trong bdi canh nghién ctru du lich néng nghiép tai Ha Nogi. Co thé néi, vai trd diéu tiét
ctia “truyén miéng” va “hinh anh diém dén” déi véi mdi quan hé gitra “thai d6” va “long trung
thanh” s& m¢& rong thém cho mé hinh ly thuyét BRT.

Cudi cung, trén co s& hiéu biét vé ly luan, ludn an dé xuit mot s6 glal phap cu thé cho céc
don vj c6 lién quan nhu cic céng ty Iir hanh, ban quan ly cac diém dén du lich néng nghlcp
tai Ha Noi, S& Du lich Ha N@i.... tap trung phat trién hoat dong du lich néng nghiép cia Ha
Noi, dong thoi ¢6 nhimg hinh thirc kiém soat t6t cac nhan té anh hudng dén long trung thanh

diém dén du lich néng nghiép cua khach du lich.
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