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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PIEN LUC DPjc lip — Ty do — Hanh phiic

TRICH YEU LUAN AN TIEN SI
1. Tém tiit mé diu
Tén tac gia: Ngd Trong Tuin
Tén luan an: Cac nhan t6 anh huéng t6i 1ong trung thanh cia khach du lich déi véi diém
dén du lich néng nghiép Viét Nam — Nghién ciru tai Ha Nbi.
Nganh: Quén tri kinh doanh Mi s6: 9340101

Tén co so dao tao: Trudmg Dai hoc Pién lwe

2. Ndi dung bin trich yéu
2.1. Muc tiéu va déi twgng nghién civu ciia lu@n dn

2.1.1 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Muc tiéu tong thé ctia dé tai 1a xdy dung dugc mé hinh nghién
clru, dénh gid duge mirc do anh hudng cua céc nhan té va tic dong cua ching déi véi
long trung thanh (vé y dinh) ctia khach du lich déi véi didm dén du lich néng nghiép tai
Ha Néi, tir d6 dua ra mot s6 giai phap nhim thu hit va tang cuong long trung thanh cua
khach du lich déi véi nhimg diém dén du lich ndng nghiép.

Muc tiéu cu thé:

- Xay dung mé hinh cdc nhén t6 anh hudng t6i long trung thanh didm dén du lich
nong nghiép tai Ha Noi cua khéch du lich.

- Dénh gid muc d6 téc dong clia cac nhan td téi 1ong trung thanh diém dén du lich
néng nghiép tai Ha Noi ctia du khéch theo mé hinh nghién ctru duge dé xuét.

- Dua trén két qua nghién ciru vé cc nhén t6 anh hudng t6i 1ong trung thanh didm
dén du lich néng nghiép tai Ha Noi ctia du khach, dé xut mdt sb giai phap va
khuyén nghj cho céc doanh nghiép trong linh vuc du lich ndng nghiép va cic co
quan quén Iy vé du lich nhim néng cao src thu hit, phat trién lugng khéch hang
trung thanh dé dam bao dat dugc myc tiéu phat trién kinh té xa h¢i cua thu d6
Ha Nbi.

2.1.2. Doi twong nghién ciiu

Cac nhén té anh hudng dén long trung thanh (vé y dinh) ctia khéch du lich déi Vé‘l;\}b,

céc diém dén du lich nong nghi¢p tai Ha Noi.
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’ 4 2.2. Cdc phwong phdp nghién ciru da sir dung
%+ Phuong phap thu thong tin:
- Thu théap dir liéu thir cap.
- Thu thap dir liéu so cép.
% Phuong phap xur li thong tin, dir li¢u:
+ Cin ctr dir liéu tha cz‘ip, tién hanh tdng hop, so sanh, danh gid, chon loc va luu giir
cac thong tin cén thiét.
+ Can ctr dir liéu so cdp: chon loc, ma hoa va lam sach dir liéu. Sau d6, phan tich dinh
lugng bing nhiéu ky thuat thong qua phin mém SPSS, AMOS.
2.3. Cdc két qua chinh va két lugn
2.3.1. Nhimg déng gop méi vé khoa hoc, Iy lugn

Luan an cung cp birc tranh tong thé vé cic yéu t anh huong t6i long trung thanh
(vé y dinh) cuia khach du lich dbi véi cac diém dén du lich nong nghiép tai Ha Néi. Birc
tranh khai quét dugc nhimg diém méi co ban:

Thir nhat, Ludn 4n d& xuit img dung mé hinh BRT tich hgp véi mé hinh long
trung thanh khach hang trong nghién ctru dich vu dé danh gia cac yéu té tac dong t6i
1ong trung thanh ctia khach du lich déi véi céc diém dén du lich nong nghiép tai Ha Néi.
M5 hinh BRT tich hop cho thdy c6 gié tri dé giai thich méi quan hé ciia mét s nhan té
dic thu déi véi long trung thanh cua khach du lich.

Thir hai, hai nhan t6 ly do uing h¢ (s hai 1ong ctia khach du lich) va ly do phan
dbi (céc nhan thirc rii ro) vé co ban c6 tac dong dang ké téi long trung thanh (vé y dinh)
cuia khéch du lich trong bbi canh mét s6 diém dén du lich nong nghiép tai Ha N¢i. Trong
khi “Sy hai long” déng mdt vai trd quan trong va cé tac djng tich cuc, thi ngugc lai,
“Nhén thirc rai ro” (nhur riii ro vé tai chinh, riii ro vé tém Iy, rui ro vat ly va rui ro xa
hoi) duge xéc dinh 1a c6 tic dong ti€u cyuc dbi véi long trung thanh cua khach du lich.
Céc yéu t6 nay dugc dua vao lam gia ting mirc d¢ giai thich 1ong trung thanh (vé maty
dinh) ctia khach du lich 1a m§t dong gép quan trong cuia ludn én, dic biét 1a déi véi loai
hinh du lich néng nghiép con kha méi mé trong bdi canh tai Ha Noi.

Thir ba, khi (g dung tich hgp mé hinh BRT v&i mé hinh 1ong trung thanh khich
hang trong nghién ctru dich vu nhu TPB, két qua nghién ciru cho thdy cdc nhén t6 Sy
hai 1ong (ly do ting h¢) va Nhin thirc rui ro (Iy do phan ddi) ciing c6 tac dfng ti cic
yéu té dong luc chung (bao gdm Thai d¢ véi diém dén, Chuédn chi quan, va Nhin thirg s
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kiém soat hanh vi). Két qua cta luin 4n c6 thé bd sung thém rang gia tri cam nhan cia
khach du lich, 1y do ting hd (su hai long) va ly do phan déi (nhan thire rui ro) c6 tac dong
téi thai do cua ho dbi véi cac diém dén trong linh vuc du lich néng nghiép.

Thr tu, két qua nghién ciru clia luén 4n da chi ra rang cac yéu té “truyén miéng”
(bao gdém truyén mién truc tiép va truyén miéng truyén thong qua dién tir) va hinh anh
diém dén déu c6 anh hudng tich cuc t6i 1ong trung thanh (vé mit y dinh cua khach du
lich). Hon nita, céc két qua nghién ciru ciing chi ra ring, truyén miéng va hinh anh diém
dén ddu déng vai tro 1a didu tiét dén mdi quan hé giira thai do ddi véi diém dén va long
trung thanh cua khach du lich trong bdi canh nghién ctru du lich nng nghiép tai Ha Noi.
C6 thé néi, vai tro didu tiét cia “truyén miéng” va “hinh anh diém dén” d6i véi méi
quan hé giita “thai do” va “long trung thanh” s& m& rong thém cho mé hinh ly thuyét
BRT.

2.3.2 Nhitng dong gop vé thuec tién

Luin an x4c dinh cac nhin t6 c6 anh hudng tich cuc téi long trung thanh cua
khéch du lich déi v6i céc diém dén du lich nong nghiép tai Ha Noi, trén co s d6 dé xuat
mdt sb giai phap cu thé cho cdc don vi c6 lién quan nhu cc cong ty lir hanh, ban quan
ly cac diém dén du lich néng nghiép tai Ha N¢i, S& Du lich Ha N¢i.... tdp trung phat
trién hoat dong du lich néng nghiép ctia Ha Néi.

Bén canh céc két qua nghién ciru, Luan 4n da dua ra mét s6 dé xuat dé céc doanh
nghiép, céc cdng ty lit hanh, ban quan ly cdc khu du lich tham khao va véan dung trong
qué trinh kinh doanh, déng thoi c6 nhimg hinh thirc kiém soét tét cac nhan t6 anh hudng
dén long trung thanh diém dén du lich néng nghiép ciia khach du lich.

Ha Noi, ngay <19 thing 0Fnam 2024

Gifo vién hwong din Nghién ciru sinh
PGS.TS. Lé Anh Tuén TS. Nguyén Quang Vinh Ngé Trong Tuén
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