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PHAN 1. MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

V6i sy phat trién kinh té va sy gia tang dan s6 trén toan thé gidi, nhu cau va muc do tiéu ding cta
con nguoi d6i voi nang luong tiép tuc ting cao, ddng thoi su phu thude vao nang lugng ciing ngay cang
sau sac hon. Trong mot vai thap ky qua, Viét Nam 1a qudc gia di c6 nhimng budc phat trién dot pha vé
moi mat, dic biét 1a phat trién vé cong nghé va nganh ning luong.

Su phat trién kinh té nhanh chong va murc séng ngay cang duoc cai thién & Viét Nam da kéo theo
su gia ting tong muc tiéu thu ning lwong dan cu. Nam 2019, tng cung cap niang lrong so cap cua Viét
Nam la 92.329 kTOE (tan dau tuong duong), ting 12,5% so véi nam 2018. V¢ tiéu thy nang luong,
trong giai doan 2010 - 2019, tong tiéu thu nang lugng cudi cung tang truong 4,52%/nam dat muc 62.833
KTOE. Ty I¢ tiéu thy dién trén tong tiéu thu nang leong cudi cang tang lién tuc thé hién su chuyén doi
tir cac dang nhién liéu khac sang dién ning. Vé tiéu thy dién trong khu vuc dan cu va ho gia dinh, nhing
nam qua duy tri & mic ting trudng khoang 8,9%/nam. Ly do co ban la sy gia ting dan sb va kha ning
tiép can dién nang ngay cang tré nén dé dang.

Niam 2010, Luat Str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua duoc ban hanh sé 50/QH12, tiép do
trién khai “Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua giai doan 2012-
2015” . Sy nhét quan vé tam nhin chién lugc va chinh séch ctia Dang, Nha nudc va Chinh phu Viét Nam
d3 thé hién qua "Chuong trinh quéc gia vé st dung ning luong tiét kiém va hiéu qua giai doan 2019 -
2030" voi muc tiéu thuc day sir dung ning lwong tiét kiém va hidu qua. Nghi quyét sb 55-NQ/TW ngay
11 thang 02 ndm 2020 ctia BO Chinh tri duoc thong qua vé dinh hudng Chién luge phat trién ning lugng
qudc gia cia Viét Nam dén nam 2030, tim nhin 2045. Trong d6 c6 nhian manh "Str dung ning lugng
tiét kiém, hiéu qua, bao vé méi truong phai duge xem 1a qudc sach quan trong va trach nhiém cia toan
x hoi. Tang cuong kiém toan ning lugng; xay dung co ché, chinh sach dong bo, ché tai da manh va
kha thi dé khuyén khich dau tu va sir dung cc cong nghé, trang thiét bi tiét kiém ning lugng, than thién
moi truong, gop phan thuc diy ning suit lao dong va doi moéi mé hinh ting trudng". Phat trién nganh
ning lwong déng mot vai trdo quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi ciia qubc gia.

Ha Noi 12 mot d6 thi 1on cla ca nude, cd mat do dan sb cao, nang lugng tiéu thu trong cac hd gia
dinh tuong ddi nhiéu. Chinh vi vay, viéc khao sat vé hanh vi, nhan thire trong cac lua chon va sir dung
cac thiét bi tiét kiém nang luong cia cac ho gia dinh la can thiét. Dé nang cao nhan thirc cia nguoi dan
vé tiét kiém nang luong, Nha nude da thuc hién nhiéu chinh sach khuyén khich nguoi dan str dung nang
luong tiét kiém va hiéu qua nhu 1a hd tro kinh phi cho cac ho gia dinh 1ip dat binh nudc nong ning
luong mat troi, sir dung bong dén hiéu sut cao va td chirc nhiéu hoi thao tham dy mién phi vé tiét kiém
ning luong trong gia dinh... Tir viéc mdi gia dinh tiét kiém ning lugng s& tao ra budc dém thuc day
toan xa hoi phat trién vi mot moi truong xanh va bén viing. Mac du vay, thuc té cho théy viéc déy manh
sir dung tiét kiém ning lugng cho cac ho gia dinh van chwa mang lai hiéu qua cao. Hanh vi sir dung ctia
ngudi dan van con theo 16i cii, chua c6 nhidu kham pha, xem xét cac yéu té anh hudng téi viée nang cao

nhan thirc va y dinh ctia ngudi dan vé TKNL.



Xuét phat tir ca ly luan va thuc tién, tir cac can cr phép 1y trong Luat Sir dung ndng luong tiét kiém
va hiéu qud ndm 2010, va chuong trinh muc tiéu quéc gia veé str dung nang luong tiét kiém va hiéu qua,
d8 tai luan an “Nghién civu cdc yéu to anh hwéng t6i hanh vi tiét kiém néng lwong ciia cw dén do thi
Ha Nji” 1a mot dé tai nghién ctru mang tinh thoi sy, rat pht hop véi chuyén nganh Quan 1y nang luong.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ciia nghién ciru nay 1a tién hanh nghién ctru sau va cé hé théng dé kham pha cac loai
hanh vi, dic diém hanh vi, cac yéu td anh huong va co ché hoat dong cua cac yéu td bén trong, co ché
tac dong cua cac yéu to bén ngoai d6i véi HVTKNL ciia cu dan d6 thi.

Véi muc tiéu nghién ciru nhue trén, ludn dan dat ra cac cdu hoi nghién cieu nhw sau:

e Nhiing yéu t6 niao c6 c6 anh huong ti HVTKNL trong dan cu d6 thi?

e Lam thé nao dé két hop mirc d§ phtrc tap ctia cac hanh vi str dung tiét kiém nang lugng vao viéc
thiét ké mo hinh can thiép thay d6i hanh vi hiéu qua hon trong khuén khé céc chinh sach vé sir
dung ning luong tiét kiém va hiéu qua?

e  Tir két qua nghién ciru, nhitng khuyén nghi, bién phap can thiét nao cho cac nha san xuét, nha
quan 1y va hoach dinh chinh sach dé kiém soat, phat trién ning luong bén vimg tai cac do thi &
Viét Nam?

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
Dbi twong nghién ciru 1a: cac yéu td anh huong téi HVTKNL.

- Vé khéng gian nghién ciru: khu vic d6 thi Ha Noi

- Vé thoi gian nghién ctru: Vé thoi gian nghién ciru: nghién ctru duoc thuc hién tir thang 1 nam
2019 d&én nidm 2022. Cac dit liéu khao sat dugc trién khai thu thap trong nam (2019 - 2020).

4. Phuwong phap nghién ciru

Luan 4n duoc thuc hién bang nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau (Iy thuyét, thuc nghiém
khao sat...) qua cac giai doan cu thé nhu sau: Giai doan 1 nghién ctru tai liéu, phan tich, so sanh va téng
hop; giai doan 2 x4y dung mé hinh va st dung cac cong cu hd trg phan tich déanh gia s6 lidu thu thap.
Thao luan két qua va két luan
5. Nhirng dong gép méi cia luin an

Luan 4n dé phén loai va hé thong hoa cac HVTKNL luwong thanh bén loai: (1) cac hanh vi duoc
diéu chinh theo thoi quen, (2) cac hanh vi & ngudng chat luong, (3) hanh vi ddu tu va (4) hanh vi giita
céc ¢4 nhan. Viée str dung mo hinh céu triic tuyén tinh (Structural Equation Modeling- SEM) c6 thé mé
rong bao gdm céc chién luge thay dbi hanh vi, do ¢ gbp phan phat trién bo cong cu don gian, dé hiéu
v6i nha hoach dinh chinh sach c6 thé dugc sir dung trong céc thiét ké dé can thiép thay d6i hanh vi va
chinh sach nang luong.

Luén an nay Kkét hop céac quan diém da nganh cua xa hoi hoc, tdm 1y hoc, hanh vi va kinh té,
déng thoi két hop cac diéu kién séng thuc té cua cu dan do thi Ha Noi dé phan loai va md rong cac
HVTKNL, diéu chinh ching cho pht hgp véi mirc tidu thu ning lugng ciia dan cu. Luan an gop phan
phat trién phuong phap luan trong viéc van dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) két hop véi ly
thuyét chap nhan cong nghé (TAM) dé thuc hién nghién trong ctru cac yéu t6 anh hudong t6i HVTKNL

cua dan cu do thi.
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Luén an nay kham pha c6 hé théng vé su khac biét trong tac dong cua cac bién nhan khau hoc
- x4 hoi ddi véi cac HVTKNL khac nhau. Diéu nay pha v& han ché cta nghién ctru hién c6 1a chu y
nhiéu hon dén cac yéu t6 tam 1y va bo qua cac bién nhan khau hoc xa hoi va hoan toan xem xét rang
HVTKNL ctia cic ca nhan bi anh huéng hodc han ché bai cac yéu t6 ca nhan va dic diém cua gia dinh.
Trong cac nghién ctru trude day, nghién ctru vé tac dong clia cac bién nhan khau hoc - xi hoi thuong
tap trung vao khai niém chung vé bao vé moi truong hodac mot HVTKNL don 1é, ma chua tim hiéu su
khéc biét vé tac dong clia nd déi voi cac HVTKNL khac nhau véi céc ddc diém khac nhau ddc biét it
cht y hon dén tinh dic thu cua van héa.

Luén 4n thuc hién thanh cong s€ dong gop thém co so dir licu vé HVTKNL trong linh vuc dan cu.
Pua ra nhiing giai phap chién lugc phét trién song song véi viée quy hoach ning lwong cho dé thi. Lun
an ciing 13 co s& dé cac nha phat trién hay cac doanh nghiép nam bét dugc xu huéng TKNL cia ngudi
dan tai do thi.

Két qua nghién ctru cta luan an c6 thé lam tai liéu tham khdo trong cong tac nghién ctru, giang
day va hoc tap tai cac truong dai hoc, cac vién chuyén nganh nang lugng, cic co s¢ dao tao lién quan,
lam tai liéu tham khao cho cac doanh nghiép, cidc nha quéan 1y va hoach dinh chinh sach, co quan nang
luong quéc gia, Vién nghién ctru tryc thudc cac B nganh lién quan (Bo Cong thuong, Bo Khoa hoc va
Cong Nghé...).

6. Ciu tric cia ludn an

Ngoai phén mé& dau, tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung cua luan a4n duoc trinh bay trong 4
chuong:

Chuwong 1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan

Chuong 2. Co s6' 1y luiin vé cac yéu té anh hwéng téi hanh vi tiét kiém niing lwong

Chuong 3 Xay dwng md hinh nghién ciru cac yéu t6 anh hwéng téi hanh vi tiét kiém ning
lwong

Chuwong 4. Thiét ké nghién ciru

Chuwong 5. Phan tich cAc yéu t6 anh hwéng téi hanh vi tiét kiém niing lwgng ciia cuw din d6
thi Ha Noi

Két luan
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CHUONG 1
Tong quan cac cdng trinh nghién cieu lién quan

Ngay nay, ¢6 nhiéu hoc gia nhan ra tim quan trong cuia viéc phén tich muc tiéu thy ning luong
ctia ho gia dinh tir goc d¢ hanh vi. Xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén tiéu thy ning lugng cua ho gia
dinh 14 co s& dé kham pha cac tac dong, va co ché hinh thanh cac HVTKNL cua timg c4 nhan. Mot s6
nghién ctru cht y dén tac dong cua cac yéu td anh huong bén ngoai dén HVTKNL bén canh anh hudng
clia cac bién nhan khau hoc va cac yéu té dic trung chii quan ciia ca nhan. Mot s6 nhém nghién ciru
khac cho riang cac yéu t6 khach quan va chu quan anh huong dén cac HVTKNL thong qua viée thuc
hién cac y dinh tiét kiém ning luong ciia ho va y dinh hanh vi dong vai tro quan trong nhat trong giai
thich cac hanh vi. Dya trén céc tai liéu nghién ctru trude, nghién ciru nay tong hop va phén loai cac
nhom yéu té anh huéng nhu sau: (1) Cac bién nhan khau hoc xa hoi; (2) Yéu t6 bén ngoai: chinh sach;
0i4; (3) Yéu t6 tam 1y c& nhan
1.1. C4c yéu t6 nhan khau hoc xa hoi

1.1.1. Giéi tinh

Nhiéu hoc gia di nghién ctru tac dong cua gidi tinh ddi v6i mot loat cac bién sé nhu thai d6 moi
truong, hanh vi méi truong va hanh vi sir dung tiét kiém ning luong. Nhidu nghién ctru cho rang nir gisi
thue hién cac hanh vi tiét kiém ning lugng tot hon nam giGi. Mot s6 cho ring cac hoat dong lién quan
dén linh vuc cong thi nam gidi thuc hién cac hanh vi tt hon nit gidi.

1.1.2. Tudi

Anh huong cia tudi tac dén HVTKNL ciing di dugc cha y dén trong mot s lugng 16n cac nghién
ctru trong qua khir. Nhiéu nghién ctru chi ra rang muc tiéu thu ning lugng trong gia dinh ctia ngudi cao
tudi cao hon céac gia dinh tré tudi. Mot sb nghién ctru chi ra ring nhitng ngudi ¢ do tudi 20-39 va 40-64
san sang dau tu vao hiéu qua ning lugng va k¥ thuat tiét kiém nang lwong hon nhitng ngudi tir 65 tudi
trg 1én, hau hét cac nghién ctru déu phat hién ra rang c6 mbi twong quan thuan dang ké giira tudi tac,
mdi quan tim vé mdi trudng va HVTKNL, d6 1a nguoi cao tudi quan tim nhiéu hon dén TKNL.

1.1.3. Mirc thu nhap

Nghién ctru vé anh huéng ciia mirc thu nhap ho gia dinh dén tiéu thu ning lwong va HVTKNL
ctia ngudi dan, mot sé hoc gia da két luan rang anh hudng cua thu nhap ho gia dinh dén tiéu thu ning
lwong 1a rat dang ké. Hau hét cac nghién ctru di chi ra ring cac ho gia dinh ¢6 muc thu nhap cao thuong
"tiéu thy nhiéu ning lwong hon cac ho gia dinh c¢6 muc thu nhap thip. Pau tu sir dung nang lugng hiéu
quéa doi héi ngudi tiéu dung phai dau tu mot khoan tién nhat dinh, nhom thu nhap thap dé bi han ché vé
trinh d6 kinh té, con nhom thu nhap cao khong dé bi rang budc vé thu nhap nén ho s& lya chon phuong
thire du tu sir dung ning luong hiéu qua dé tiét kiém ning lugng.

1.1.4. Trinh dd hoc vén

Trinh d6 hoc vén cua cac thanh vién chi chdt trong gia dinh anh hudng dang ké dén so thich cua
ho dbi voi cac bién phap tiét kiém nang lwong. Thanh vién c6 trinh dd hoc véan cao ¢6 xu hudng lya
chon cac bién phap k¥ thuat tiét kiém nang luong, trong khi nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van thap ¢
xu huéng Iya chon cac bién phap TKNL mang tinh hanh vi, mirc dau tu von twong tng ciing thp hon.
1.2. Céc nghién ciru lién quan dén yéu t6 tic déng bén ngoai va HVTKNL

1.2.1. Yéu t6 chinh sich

Yéu t6 chinh sach 1a mot trong nhitng cong cu duoc st dung phd bién hon & cac nudc phuong Tay



)

dé hudng dan hanh vi sit dung ning luong cua ngudi dan va ching cling 12 mot yéu t co anh hudng
16m. Cac chinh sach tiét kiém nang lugng dugc chia thanh bon loai: bién phép thong tin, chinh sach kinh
té, chinh sach hanh chinh va bién phap k¥ thuat. Hiéu qua tiét kiém ning lwong do chinh sach hudng
dan TKNL tao tam 1y tot cho ngudi tiéu dung ning luong 16n hon nhiéu so véi cac bién phap gia ca.

1.2.2. Gia nang lugng

Trong mot sd nghién ctru vé moi quan hé gitra hanh vi va gia nang lugng cho thdy muc ting gia
nang luong du kién c6 mdi twong quan thuén voi tiét kiém nang luong. C6 mot mbi quan hé tich cuc
giita gia ning luong va TKNL, nhung gia ting gia ning lugng rd rang co tac dung khuyén khich cac ho
gia dinh c6 thu nhdp cao dau tu vao TKNL, cac gia dinh thu nhap thip c6 nhiéu kha ning giam tiéu thu
ning lugng hon bang cach thay d6i hanh vi ciia ho.

1.2.3. Chun muec xa hji

DPinh nghia chuin muc x3 hoi 1a cac quy tdc va tiéu chuén hudng dan hodc han ché hanh vi cua
cac thanh vién nhom. Sy khac biét trong cach sir dung ning lugng ¢ thé duge hiéu thong qua hé thong
x4 hoi va van hoa noi dan cu sinh séng; hanh vi sir dung ning lugng 1a két qua tir "Su tuong tac giira
cac chudn muc nhén thirc, van hoa vat chit va hanh dong tiéu thu nang luong".
1.3. Céc nghién ciru lién quan dén yéu t6 tam 1y ca nhian va HVTKNL

1.3.1. Thai do

Théi d6 1a mot trang thai ndi tdm cla ca nhan va biéu hién bén ngoai cua nhiéu thong tin khac
nhau khong chi d& cap dén trai nghiém bén trong ctia con ngudi ma con lién quan dén xu hudéng hanh
vi clia con ngudi va thai do co thé hinh thanh nhén thirc va hanh vi cia ddi tugng. Co so thong tin ciia
viéc hinh thanh thai d6 13 nhan thic, trong d6 cac bién nhan thirc bao gdm nhan thirc cta c4 nhan, kha
nang 1am chu va nhén thic kién thirc vé méi truong.

1.3.2. Nhan thirc kiém soat hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi dé cap dén nhan thirc vé cac yéu t6 lién quan thiic ddy hodc can tro
tac dong ctia hanh vi. Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 vai trd tich cuc trong viéc thuc ddy y dinh thuc
hién hanh vi va nhan thirc kiém so4t hanh vi manh hon ¢cé thé cung cd su sdn sang thyc hié€n hanh vi ctia
c4 nhan, do d6 ¢ nhiéu kha ning thyuc hién cac hanh vi thyuc té tuong img. Nhan thirc kiém soét hanh vi
c6 thé dy doan y dinh hanh vi va hanh dong d6i voi cac hanh vi méi trudng théng qua y dinh hanh vi.

1.3.3. Chuén chii quan

Mot ca nhan 12 mot ca thé trong quﬁn thé xa hoi va c6 mot vi tri cu thé trong xa hoi, ap luc xa hoi
ma mdt ca nhan cam thzfly dbi véi mot hanh vi cu thé s& co tac dong dén hanh vi cia ca nhan. Nhiéu hoc
gia da dua chuan chii quan vao nghién ciru HVTKNL, va tin rang chuan chii quan c6 thé thuc day thuc
hién cac HVTKNL va c6 tac dong tich cuc lau dai va dang ké hon.

1.3.4. Y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi 14 x4c suit chii quan ctia mot c4 nhan dé tham gia vao mot hanh vi cu thé. Y dinh
hanh vi phan anh nd luc va thdi gian ma mot c4 nhan san sang danh dé thue hién mot hanh vi nhit dinh.
Céc yéu t ca nhan bao gém thai d6 hanh vi, quan diém kiém soat hanh vi va ¥ thirc trich nhiém, ciing
nhu kién thirc vé cic van dé moi trudong va kién thirc vé hanh vi anh hudng gian tiép dén hanh vi moi
truong thuc té thong qua ¥ dinh hanh vi va ¥ dinh hanh vi 13 bién tién trudce truc tiép cua hanh vi moi

truong.



1.4. Khoang tréng nghién ctru

Trong bdi canh thiéu hut ngudn ning lugng, nghién ctru hanh vi tiét kiém ning luong ciia dan cu
d6 thi Ha Noi, da trén 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét TAM, 1y thuyét hanh vi ngudi tiéu dung,
... Xuat phat tir nhiéu khia canh nhu yéu t6 tim 1y va yéu t6 nhan khau hoc xa hoi, tim hiéu mot cach
¢6 hé thong cac yéu tb trén anh huong nhu thé nio t6i hanh vi tiét kiém niang luong truc tiép cia cu déan,
hanh vi tiét kiém ning luong gian tiép va nhan thic sir dung cic san pham niang luong tai tao. Nhitng

d6i méi chinh cia nghién ctru nhu sau:

(1) Chua c6 nghién ctru toan dién va c6 hé thong vé hanh vi tiét kiém ning luong trong dan cu do
thi & Viét Nam. Nghién ctru da thyc hién két hop hanh vi tiét kiém nang luong tryc tiép, hanh vi tiét
kiém ning lugng gian tiép hang ngay vao hé thong nghién ctru, do d6 ¢ mé rong pham vi nghién ciru

hanh vi ti€t kiém nang lugng hién cé trong nudc.

(2) Nghién ctru da phén tich chi tiét vé cac yéu té anh hudng téi hanh vi tiét kiém ning luong cua
cu dan db thi, so sanh va thao luan két qua, dong thoi cung cip tai lidu tham khao c6 ¥ nghia dé xay
dung céac chinh sach c¢6 muyc tiéu r6 rang hon. Pac biét, tac dong cua cac yéu t6 nhan khau hoc ddi véi
hanh vi tiét kiém ning lwong cua dan cu trong timg méi trudng, vin hoa — xd hoi khac nhau 13 khac
nhau, nhung c6 rét it nghién ctru so sanh c6 hé thong vé vé nhitng sw anh huong nay. Do d6, day 1a mot

diém sang trong nghién ciru va kham pha vé hanh vi tiét kiém nang lugng

(3) Cac nghién ctru vé HVTKNL thudng tap trung nghién ciru cac yéu té thudc vé tdm 1y con
ngudi voi nhau ma chua cé su gan két voi cac yéu td nhan thirc vé cong nghé. Nghién ciru nay két hop
céc yéu td chinh sach véi cac yéu té tdm 1y va ca nhan thong qua mo hinh két hop mé hinh Iy thuyét
TPB & TAM dé kham phé tic dong va nhan thirc nguoi dan trong viéc chap nhan mua cic san pham
tiét kiém nang luong va nang luong tai tao, dong thoi cung cap mot tai liéu tham khao c6 gia tri cho viée
danh gia, stra ddi va xay dung chinh sach. Mic du trong nudc da thyc hién mot loat cac chinh sach
khuyén khich quy mé 16n va dai han, huéng din va trg cdp tai chinh, nhung nghién ctru vé nhan thirc
ctia ngudi dan ddi voi cac chinh sach cu thé va tic dong cta cac chinh sach khuyén khich hién rat khan
hiém.

(4) Céc nghién ctru trude day trong linh vec HVTKNL chua ¢6 nghién ctru nao thuc hién déi véi
cac yéu t6 bat thuong (nghién ctru thyuc hién trong thoi gian dién ra bat thuong Covid-19, mot bat thuong
gdy anh hudng t6i stc khoe va doi sdng ctia con nguoi), day co thé coi 1a mot yéu tb mang tinh chét
khiing hoang. Vi vdy, luan an thyc hién viéc xem xét mbi quan hé va mirc d6 anh hudng cua yéu td bat
thuong (Covid-19) t6i hanh vi va ¥ dinh tiét kiém ning luong cua nguoi dan, va co thé coi két qua nay
13 co so dir lidu dé thyuc hién cac du bao trong twong lai khi c6 mot yéu t6 nao do ciing mang tinh chit

khung hoang tuong tu.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH HUONG TOI
HANH VI TIET KIEM NANG LUQNG

2.1. Cac khai niém lién quan dén hanh vi tiét kiém ning lwong
2.1.1. Khdi ni¢m tiét kiém néing luong

Tiét kiém nang luong 12 sir dung nang lwong hiéu qua & moi giai doan cua qua trinh san xuét
va chuyén hoa. Tiét kiém niang luong dé cap dén viéc ting cudng quan 1y nang lugng, thuc hién cac
bién phéap giam nang luong kha thi vé mat ky thuat, hop ly vé mat kinh té va méi truong va xa hoi.
Trong nhiéu nghién ciru, khéi niém TKNL dé cap dén viéc giam tiéu thu ning luong lién quan dén
16i séng don gian bao gdm cac hinh thirc nhu 1a gidi han tdc do quat, didu hoa hoic nhimg thay doi
tu phat trong s thich cua nguoi tiéu dung din dén thay doi hanh vi.
2.1.2. Hanh vi tiét kiém ning lwong
2.1.2.1. DBinh nghia vé hanh vi tiét kiém ndng lwong

Cac HVTKNL 4 “nd lyc ciia cic ca nhan dé giam mirc sir dung ning luong tong thé”. Co nghia
1a sir dung it ning lwong hon khi khong can thiét giam sy can kiét tai nguyén ning luong.
2.1.2.2. Phan logi hanh vi tiét kiém nang luong

Céc hanh vi tiét kiém nang luong cta cu dan do6 thi co thé dugc chia thanh 4 loai: HVTKNL
duge diéu chinh theo théi quen, HVTKNL & ngudng chéat lwong, hanh vi dau tu hiéu qua va
HVTKNL gitra cac ca nhan.
2.2. Ly thuyét nghién ctru vé hanh vi tiét kiém ning hrong
2.2.1. Ly thuyét lwa chon ciia nguwoi tiéu ding
2.2.2. Ly thuyét tam Iy xi hoi
2.2.3. Ly thuyét kinh té hoc hanh vi
2.3. Cac md hinh Iy thuyét lién quan dén hanh vi tiét kiém ning luong
2.3.1. M6 hinh Iy thuyét kich hoat tiéu chuin (The Norm Activation Model - NAM)
2.3.2. M6 hinh Iy thuyét hanh dgng hop Iy (Theory of Reasoned Action - TRA)
2.3.3. M6 hinh Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)
2.3.4. M6 hinh Iy thuyét chip nhin cong nghé (The Theory of Technology Acceptant Model -
TAM)



CHUONG 3
XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG TOI HANH VI TIET
KIEM NANG LUQNG

3.1. Quy trinh nghién ciru ly thuyét

Phuong phap nghién ctru "ly thuyét co s6" sir dung quy trinh phan tich c6 hé thong, bat dau
tryc tiép tir cic quan sat thuc t& va dir liéu dinh tinh thu dugc, thong qua phén tich hé thong va quy
nap dit liéu gbc, va dan dan trich xuét khung 1y thuyét c6 thé dugc sir dung dé xay dung khai niém
va gia thuyét, roi tiép tuc ¢ dong cac khai niém va cac gia thuyét nay, dong thoi cd gang thiét 1ap
mdi lién két giira cac khai niém va gia thuyét khac nhau, va cudi cing hinh thanh mét phuong phap
nghién ctru 1y thuyét. Hién tai, phuong phap 1y thuyét c6 co s¢ da duoc cac hoc gia cong nhan 1a
phuong phap dinh tinh. Trung tdm cta phuong phép tiép can 1y thuyét nén tang 14 qua trinh thu thap
va phan tich dit liéu, bao gdm ca viéc thu thap va phén tich dién ra ddng thoi va theo mot chu ky lién

tuc. Quy trinh cu thé trong hinh 3.1.

N [ N N 7 )

|
4 N

Tén Rt trich Thu thap Ma héa Két 1ua
quan %’ii yéu to va va phan va phéan © k}lf'm
lidu xay dung loai dir tich dit va Ilfn
: Mo hinh lieu liéu neh
- O\ L N\ J

Ngudn: NCS téng hop
Hinh 3. 1 Cac budc nghién ctru nén tang 1y thuyét
3.2. RUt trich cac bién nghién ciru dwa trén co sé nghién ciru

HVTKNL cua cu dan d6 thi 12 hanh vi cta cu dan nham muc dich tiét kiém ning luong tiéu
thu. Theo tdng quan tai liéu vé& cac ly thuyét, md hinh lién quan va cac yéu t6 anh huong tsi
HVTKNL, c6 thé thiy cac hoc gia nudc ngoai cé két qua nghién ctru tuong ddi nhidu vé HVTKNL
trong linh vuc dan cu, nguoc lai tai liéu trong nude 1a twong ddi nho. Trong s6 cac mé hinh nghién
ctru dién hinh, mé hinh Iy thuyét hanh vi cé ké hoach duoc sir dung rong réi, va mot sé nghién ciu
lién quan ciing da c6 nhitng mé rong nhét dinh trén co s& md hinh nén tang. Nhin chung, cac bién

dugc lva chon trong cac mo hinh Iy thuyét co lién quan va dinh nghia cua céc bién 1a chua thng



nhét, do do, can t6 chic lai, tong hop cac bién cd lién quan va cai tién dya trén tinh hinh nghién cau

thuc té dé thu duoc két qua sat véi thuc té hon.

Theo phan tich tai liéu trong phan tong quan tai liéu & Chuong 1, két hop vai két qua phan tich
ly thuyét co so, cac bién méi duoc bd sung, cac bién lién quan dén céc yéu td anh huong dén

HVTKNL cia cu dan d6 thi d duoc lwa chon. Cac bién sb nay duwoc mo ta chi tiét dudi day:
3.2.1. HVTKNL ciia cw din Do thi
3.2.2. Y dinh tiét kigm néing lwong
3.2.3. Yéu té tam ly ca nhan
- Thai d6
- Chuan chu quan
- Nhan thuc kiém soat hanh vi
3.2.4. Yéu té tic déng bén ngoai
- Chinh sach nang lugng
- Gia nang lugng
- Yéu t6 bat thuong (Covid — 19)
3.2.5. Yéu té nhdn thitc vé san pham tiét Kigm néing lwong
- Nhan thic tinh d& sir dung cua san pham tiét kiém niang luong
- Nhan thic tinh hitu ich ciia san pham tiét kiém ning luong
3.2.6. Yéu té nhan khdu hoc xa héi
3.3. Khao sat phéng van va thao luan véi chuyén gia

Muc dich ciia thao luan véi chuyén gia: Nhdam hoan thién va hop 1y hon khung nghién ctru, tir
d6 thiét ké bang cau hoi hop 1y hon, nghién ciru nay da tién hanh thao luan véi chuyén gia nhiéu lan.
Théo luan v6i chuyén gia tan dung t6i da kién thirc va kinh nghiém ciia mdi nguoi tham gia dé dam
bao ¥ kién dong gop ciia ngudi tham gia dugc cin bang, muc dich 1a tham gia téi da vao qua trinh ra

quyét dinh ctia nhom va dam bao tinh hop 1y cta viée ra quyét dinh.
3.4. Xay dwng mé hinh nghién cieu vé HVTKNL ciia din cw dé thi

Viéc st dung tiét kiém nang lugng & Viét Nam dd dugc Pang va Chinh phu rat quan tam.
Trong Chuong trinh myc tiéu qudc gia sir dung ning luong tiét kiém va higu qua giai doan 2019-

2030 c6 nhin manh can phai thay ddi thoi quen, hanh vi tiét kiém ning lugng, sir dung cc san pham
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cong nghé méi. Tur thyc tién 1y luan, can thiét phai xay dung mot mo hinh dy doan cac yéu té anh
huéng téi hanh vi tiét kiém nang lwong va dy bao nhu cau str dung cac san pham cong nghé tiét kiém

nang luong trong dan cu.

—

1
. TPB
1 4
I 5
! X Nhan khau hoc
. | Nhan thirc kiém niing '
i | kiém soat lwgng .
: hanh vi
1
: f Hiabc
N N VI o A O —— ]
(e o Y. ST
. Nhén Yéu t6 tac dong
! thie bén ngoai
! t}n(lril de — N\
I st dung . a) Chinh sach nan
: Y dinh : Iuong ¢
' tiet kiém i
1 3 L1 x
! nang b) Yéu 6 bét thuong
! lugng :
! : (Covid-19)
' \
' ¢) Gia nang lugng
: J
1
1
1
1
1
1

Hinh 3. 2 D& xuit mé hinh cac yéu t6 anh hudng téi HVTKNL tai d6 thi Ha Noi

Luén giai mo hinh

M0 hinh ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB - Theory of Planned Behavior) va md hinh ly
thuyét chap nhan céng nghé (TAM - Technology Acceptance Model) déu |a nhitng mé hinh trong
linh vyc tdm Iy hoc hanh vi, gilp giai thich va dyu doan hanh vi ciia con ngudi trong viéc chap nhan
va str dung cong nghé.

M0 hinh TPB tap trung vao vai trd ciia cAc yéu td tam Iy va nhan thic trong hinh thanh hanh
vi. Theo TPB, hanh vi cia mot ngudi dugc quyét dinh boi ba yéu té chinh: thai do (attitude), nhan
thirc kiém soat hanh vi (perceived behavioral control), va Chuan chu quan hay dinh kién x& hoi
(subjective norms). Thai d6 1 sy danh gia tich cuc hay tiéu cuc ctia mot ngudi vé hanh vi cy thé.

Nhan thie kiém soét hanh vi 1a sy tin tuong ciia ngudi ta vao kha niang kiém soat hanh vi ¢6. Chuan
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cha quan 1a nhitng &p luc, ky vong xa hoi. Tong hop ba yéu t6 nay, mé hinh TPB gilp du doan hanh

vi ctia mot ngudi dya trén nhimg quan diém, y kién va dénh gia cta nguoi do.

M6 hinh TAM tap trung vao viéc giai thich hanh vi sir dung cdng nghé. Theo TAM, su chip
nhan va st dung cdng nghé phu thudc vao hai yéu té chinh: nhan thic tinh hitu ich (perceived
usefulness) va nhan thic tinh dé sir dung (perceived ease of use). Nhan thic tinh hitu ich la sy danh
gia ciia nguoi sir dung vé kha niang cong nghé gitp ting hiéu suat, tién ich trong cdng viéc hoac cudc
séng. Nhan thie tinh d& str dung lién quan dén d6 don gian va d& hiéu cua cong nghé. Mo hinh TAM
cho rang, khi nguoi sir dung cam thay céng nghé hiru ich va dé dang, ho s& c¢6 xu hudng chap nhan

va str dung né.

Co ché két hop gitta TPB va TAM nam ¢ viéc TPB 1a mot mé hinh mé cho phép tich hop nhiéu
yéu t6 bén ngoai va cac md hinh cd tinh chit twong quan, h trg. TPB ¢6 thé duoc sir dung dé giai
thich va di doan su chip nhan va hanh vi sir dung cong nghé theo TAM. Cu thé, TPB c6 thé cung
cip co s& V& thai d6 va dinh kién xa hoi, trong khi TAM tép trung vao do hitu ich va d6 dé dung cua
cdng nghé. Mot cach cu thé hon, khi 4p dung ca hai md hinh, TPB c6 thé gitp giai thich nhiing yéu
t6 tam ly va nhan thire dang sau quyét dinh chap nhan va sir dung céng nghé, trong khi TAM dua ra
mot khung nhin rd hon vé sy hitu ich va d& dung cua cdng nghé d6. TPB giup giai thich tai sao mot
ngudi co thai do tich cuc vai cong nghé nhung lai khéng chap nhan va sir dung né. Chang han, mot
ngudi c6 thai do tich cuc ddi véi cong nghé, nhung néu cong nghé khong duoc danh gia 1a du hitu
ich hozc dé str dung, ho c6 thé khdng chap nhan va sir dung n6. Didu nay c6 thé do nhitng &p lrc x&
hoi, quyén kiém soét nhan thac hozc cac yéu té khac ma TPB c6 thé giai thich. Trong khi d6, TAM
gitp hiéu r5 hon vé tim quan trong cua do hitu ich va d6 dé dung cua cdng nghé trong viéc quyét

dinh st dung né.

Két hop ca hai mé hinh, ta c6 mét cai nhin todn dién hon vé co ché tac dong dén hanh vi chip
nhan va sir dung cong nghé. Diéu nay gilp nha nghién ctu va nha quan Iy hiéu rd hon vé nhitng yéu

t6 quan trong trong viéc dinh hinh va tac dong dén hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé.

Tuy nhién, can luu ¥ rang co ché két hop giita TPB va TAM con dugc phét trién va diéu chinh
theo tirng nghién ciru va ngir canh cu thé. Mai mé hinh ¢6 nhiing uu diém va gioi han riéng, va viéc
két hop chling c6 thé cung cAp mot cach tiép can toan dién va sau sic hon déi véi viée hiéu hanh vi

chap nhan va sir dung cng nghé.

T6m lai, két hop TPB va TAM trong nghién ciu hanh vi mang lai mét cach tiép can toan dién
va sau sic hon. Su két hop nay gilp ta hiéu rd hon vé tac dong cua yéu tb tm Iy va nhan thuc, do

hitu ich va do d& dung ddi véi hanh vi chap nhan va st dung cong nghé.
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3.5. Gia thuyét nghién ciru
3.5.1. Cic gid thuyét lién quan yéu té tic dpng bén ngoai

Hi.a: Yéu td chinh sach nang luong c¢6 anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Hib: Yéu t6 Covid -19 anh hudng tich cuc ¢én HVTKNL

Hic Yéu té gia ning lwong anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Ha.a: Yéu t6 chinh sach ning luong c6 anh hudng tich cuc dén y dinh tiét kiém ning lugng

Hab: Yéu td Covid - 19 anh hudng tich cuc dén y dinh tiét kiém ning luong

Ha.c: Yéu t6 gia ning lugng anh hudng tich cuc dén y dinh tiét kiém ning luong
3.5.2. Cdc gid thuyét lién quan tir mé hinh TPB:

Ha: Y dinh tiét kiém ning lwong c6 tac dong tich cuc dén HVTKNL

He: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tic dong tich cuc dén y dinh str dung TKNL

H7: Thai do co tac dong tich cuc dén y dinh tiét kiém nang lugng

Hs: Chuén chu quan c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiét kiém ning luong
3.5.3. Cdc gid thuyét lién quan tir mé hinh TAM

Pé xem xét mdi quan hé anh hudng cia mé hinh chp nhan cong nghé trong bdi canh nghién
ctru HVTKNL ctia nguoi dan, nghién ctru ndy dé xuét cac gia thuyét sau:

Ho: Nhan thirc tinh dé st dung cong nghé tiét kiém ning lugng c6 tac dong tich cuc dén thai
d6 sir dung tiét kiém nang luong

Hio: Nhan thtrc tinh hiru dung cia cong nghé tiét kiém nang lugng co6 tac dong tich cuc dén
thai do st dung tiét kiém ning luong

Hi1: Nhan thire tinh dé sur dung cong nghé tiét ki€m nang Iugng cé tac dong tich cuc dén nhan
thirc tinh hiru dung ciia cong nghé tiét kiém nang lugng

H1: Nhan thirc tinh hitu dung ctia cong nghé tiét kiém nang luong cé tac dong tich cuc dén ¥

dinh tiét kiém nang lugng

Nghién ctru nay bd sung yéu t6 nhan khau hoc xa hdi nham tim hiéu co ché tac dong va vai tro

cuia cac bién nhan khau hoc x3 hoi trong bdi canh nghién ctru vé HVTKNL cua cu dan db thi.
Ha: Yéu t6 nhan khau hoc x3 hoi c6 tac dong tich cuc t6i HVTKNL

Hs: Nhan khéu hoc x3 hoi co tac dong tich cuc téi ¥ dinh tiét kiém ning luong.
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CHUONG 4
THIET KE NGHIEN CUU

4.1. Thiét ké bang cAu héi

Tac gia tién hanh thyc hién nghién ctru qua cac 5 giai doan nhu sau: Giai doan 1: Nghién ctru
tai lidu qudc té uy tin, tap chi trong nude, thu vién Qudc gia, cac bao cao tir hoi thio chuyén nganh;
Giai doan 2: Phén tich 1y thuyét co so; Giai doan 3: Xay dung mé hinh va diéu tra khao sat; Giai

doan 4: Kiém dinh mé hinh; Giai doan 5: Két luan va kién nghi
4.2. Thiét ké thang do

Luan 4n st dung thang do danh nghia (Nominal scale) dé phén loai d6i twong khao sat va thang
do Likert v6i 5 muc do (theo murc d6 ting dan) danh gia: 1 - rat khong ddng ¥; 2- khong dong y; 3 -
binh thuong; 4 - ddng ¥; 5 - rit ddng ¥. Pay 1a thang do kha phd bién duoc sir dung trong nghién ctru
vé hanh vi va cac van dé kinh té - x4 hoi, ciing 14 thang do dugc nhiu hoc gia trén thé gidi lua chon

cho nghién curu.
4.3. Chon miu nghién ciru diéu tra khao sat
4.3.1. Phwong phdp chon mau
4.3.1.1 Phwong phdp chon mau theo khu viec
4.3.1.2 Phwong phdp chon mau thudn tién
4.3.2. Quy mé ldy mdu diéu tra khdao sdt
Nghién ciru nay lay thanh phd Ha Noi 1am bdi canh nghién ciru vi thanh phd Ha Noi 1a thu do
va 1a mot trong cac thanh phd 16n nhat ¢ Viét Nam, véi tong dién tich khoang 3359 km? va téng dan
s6 12 8.053.663 ngudi tuong duwong gan 2.224.107 hd.

4.3.3. Kich thwéc méu diéu tra khdo sat

Tu viéc xac dinh pham vi va ddi tuong diéu tra khao sat, két hop véi nang luc trién khai khao

sat trén dién rong cua NCS, tac gia thyc hién léy 1037 mau khao sat.
4.4. Phuwong phap phéan tich dir liéu

4.4.1. Phwong phdp thong ké mo td

4.4.2. Phwrong phdp Kiém tra dp tin cdy thang do

4.4.3. Phwong phdp phén tich nhén t6 kham pha

4.4.4. Phwong phdp phén tich mé hinh cau triic tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)



14

CHUONG 5

PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG TOI HANH VI TIET KIEM NANG
LUQNG CUA DAN CU PO THI HA NOI

5.1. Thye trang tiéu thu niing lwong trén dia ban thanh pho Ha Nai

Trong nhirg nim gan day, st dung nang luong cua TP Ha Noi c6 ti trong tiéu thu ning luong
tap trung chu yéu vao linh vuc cong nghiép véi muc tiéu thu khoang trén 57%, linh vuc giao thong
van tai xap xi khoang 23%, linh vuc dan cu chiém gan 13% con lai 1 linh vuc ndng nghiép, 1am
nghiép, thuy san va thuong mai dich vy [16]. Thanh phd Ha Noi véi vi tri dia 1y déc biét, 1a trung
tam van hoa - chinh tri ciia ca nude dd xac dinh phét huy tiém ning va thé manh cia Thu do; phat
trién kinh té ting trudng timg budc vimng chic va ngay cang duoc cai thién, quy mé kinh té ngay
cang mé rong, trinh d6 nhan luc dwoc ning cao. Tuy nhién dé dam bao phat trién kinh té xanh va
bén virng, thanh phd Ha Noi can chu dong cac bién phap sir dung hop 1y ngudn ning luong, dat biét
la dién nang.

5.2. Panh gia tiém ning tiét kiém ning luwong trong dan cu va h gia dinh cia thanh pho Ha
No6i

Thanh phd Ha Noi 14 thanh phd dong dan va c6 mat do dan sd cao thir 2 trong ca nude. Mat do
dan s6 trung binh khoang 2.398 ngudi/km?, tong dan s6 1a 8.053.663 ngudi va khoang 2.224.107 ho,
theo s6 lidu ctia Tong cuc Thong ké vao nam 2019 [6]. Theo d6 tiém ning TKNL trong dan cu va ho
gia dinh rat 16n, mdi ho gia dinh c6 khoang 5 nhu ciu chinh can tiéu thu nang lugng/nhién liéu, kém
theo cac loai cong nghé va thiét bi dugc st dung tuong tng:

- Nhu cau dun niu: st dung dién, than, biomass, dau hoa, LPG va khi sinh hoc. Cac thiét bi di
kém 1a bép ndu;

- Nhu cau nudce nong: st dung dién, LPG va ning lwong mit troi (NLMT). Thiét bi di kém la
cac binh nudc nong stir dung dién, khi hodc binh NLMT;

- Nhu céu chiéu sang: chii yéu dung dién. Thiét bi di kém cac cac loai dén dién;

- Nhu ciu di chuyén: st dung dién, xing, ddu DO (it), phuong tién di kém 14 xe may, 6 t6, xe
may dién, xe dap dién

- Nhu cdu khéc: sir dung dién va mot phan rat nho 1a DO duoc st dung dé chay may phat dién.
Thiét bi di kém 1a didu hoa khong khi, TV, ti lanh, may giit, quat, ddu may DVD, may phat dién, ...
5.3. Théng ké md ta vé cac yéu to anh hwéng téi hanh vi tiét kiém ning lwong cia cu dan doé

thi Ha N¢i
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Nghién ctru ndy thuc hién khéo sat voi 1037 mau hop 1€. Sd luong mau khao sat dugc thu thap

ngﬁu nhién trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Trong d6 gi¢i tinh nam c6 504 mau, chiém 48,6% tong sb mau va gidi tinh nit c6 533 mau,
chiém 51,4% tong s6 mAau, ty 1¢ gi6i tinh nit trong mau cao hon mot chit so véi muc thong ké cia ty

1¢ theo gidi tinh nit & Viét Nam nam 2021 (50,2%)

Xét theo d6 tudi, do tudi tham gia khao st chu yéu tir 36-45 tudi, chiém ty 18 52,33%, tiép theo
d6 1a d6 tudi tir 26-35 tudi, chiém ty 18 21,1%. DO tudi dudi 25 chiém ty 18 nho nhat voi 11%, va
cling khong nhiéu nguoi tham gia khao st véi do tudi tir trén 45 (tic khoang 14,56%). Do viée thuc
hién phat phiéu khao sat ngau nhién tai mot sé trung tm thuong mai, két hop khao sat qua mang xa

hoi, internet, dan dén ty 16 ngudi tré tudi tham gia khao sat cao hon.

Trinh d6 hoc van cta cac mau tham gia khao sat nay tuong dbi cao, trong d6 68,8% c6 bang
dai hoc tré 1én, nhom c6 trinh d6 vin hoa sau dai hoc chiém 14,9 % con lai 13 nhom da t6t nghiép
trung hoc phd thong.

Mirc thu nhap cta cac mau c6 su chénh léch nhét dinh. Thu nhép h¢ gia dinh trung binh hang
thang ctia nhom 8,1% c6 mirc thu nhap thap nhat & thanh thi 1a dudi 5 triéu dong, mirc thu nhap tir
5-10 triéu dong hang thang chiém 11.2 % cua tong s6 mau. Nhom 48,2 % c6 mirc thu nhap ho gia
dinh cao nhét trong s6 cu dan thanh thi & Ha Noi. Mic thu nhap ho gia dinh trung binh hang thang
ctia mau 1a khoang trén 15 tri¢u dong chiém 31,2 % trén tong s6 mau.

5.4. Kiém dinh su tin cdy thang do

Kiém tra d¢ tin cdy cta thang do thong qua hé s6 Cronbach's Alpha thi tat ca 10 nhéan t6 déu
dat d6 tin cdy. Do d6 nghién ciru tiép tuc thuc hién danh gia phan tich nhéan t5 EFA.
5.5. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua thu dugc dugc so sanh voi hé s6 KMO > 0,5, téng phuong sai trich TVE > 50% tat
ca cac yéu té déu hoi tu dung véi gia thuyét dua ra, khong kham pha ra nhan té méi tir bién quan sat.
5.6. Kiém dinh gia tri hdi tu

Két qua kiém dinh cho thiy cac hé sb tai nhan t§ cua tat ca cic bién quan sat déu 16n hon 0,5
va phuong sai giai thich AVE cua cac yéu té déu 16n hon 0,5. Do dé cac yéu tb xét dén trong mo

hinh déu dat tinh hoi tu.
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5.7. Két qua kiém dinh gia tri phan biét
5.8. Kiém dinh gia tri tin cay

Danh gia sy tin cdy khong chi cin ctr vao hé sd Cronbach’s Alpha va hé s6 twong quan bién
tong. Phan tich PLS-SEM con dua ra danh gia su tin cdy thong quan chi s6 d6 tin cay tong hop (CR)
16n hon 0,7. Hé s6 tin cdy cua cac yéu to déu 16n hon 0,7. Do d6 cac yéu té xét trong mé hinh déu

dat do tin cay.
5.9. Phan tich mé hinh ciu tric (SEM)
5.9.1. Kiém dinh da cong tuyén

Véi tig bién phu thudc s& co cac hé sé VIF cho timg bién doc 1ap twong tmg. Két qua kiém
dinh da cong tuyén chi ra mo hinh khong ton tai da cong tuyén hodc hién tuong da cong tuyén khong
anh huong t6i két qua phén tich. Vi gia tri VIF cta cac bién doc 1ap déu nho hon 5, cac khai niém

nghién ctru khong co6 biéu hién ctia da cong tuyén.
5.9.2. Danh gia mirc y nghia va sw lién quan ciia cdc moi quan hé trong mé hinh cau tric

Nhu vay, sau khi thuc hién cac phép phan tich, so sanh vai gia tri P — value < 0,05 (tc la co y
nghia thong ké & murc tin cdy 95%) mo hinh con lai 9 yéu t6 tic dong truc tiép va gian tiép toi
HVTKNL. Loai b6 gia thuyét CS c6 tac dong tich cuc 1én YD va gia thuyét KS co tac dong tich cuc
Ién YD.

5.9.3. Kiém dinh cdc gid thuyét

- Yéu t6 thai d¢ tiét kiém nang lugng chiu tac dong truc tiép cta 2 yéu td voi mirc d6 giam dan
12 yéu t6 nhén thirc tinh hiru ich cong nghé tiét kiém ning luong (B = 0,400; P - value < 0,05) va yéu
t6 nhan thirc tinh dé sir dung cong nghé tiét kiém nang lugng (B = 0,222; P - value = < 0,05). Ca 2
yéu t6 nay co tac dong cung chiéu 1én yéu t6 thai do

- Yéu t6 ¥ dinh tiét kiém ning luong (YD) chiu tac dong truc tiép cua 5 yéu té theo muc do
giam dan: CCQ (B = 0,341; P - value <0,05), HI (B = 0,318; P - value < 0,05), COVID (B = 0,113;
P - value <0,05), TD (B = 0,112; P - value < 0,05), nhan khau hoc xa hoi. Yéu té CCQ c6 tac dong
manh nhat d&én yéu t6 YD, Yéu té DSD, HI c6 tac dong gian tiép dén YD thong qua yéu té TD.
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Ngudn NCS phén tich tir phan mém Smart PLS 3.0
Hinh 5. 1 Két qua kiém dinh cac gia thuyét
- Yéu t CS (B = 0,236; P - value < 0,05) cé tac dong truc tiép toi HV.
- Phén tich thong ké chi ra nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) khong c6 mbi quan hé tic dong

tryc tiép toi YD (B = 0,107; P - value > 0,05).

- Yéu t6 HVTKNL (HV) chiu tac dong truc tiép cua 4 yéu t6: YD (B = 0,400; P - value <
0,05), CS (B = 0,263; P - value < 0,05), COVID (B = 0,206; P - value < 0,05), nhan khau hoc xa
hoi, YD c6 tac dong 16n nhat ¢én HV, Yéu té HI, DSD, TD, COVID, CCQ c6 tic dong gian tiép dén
HV.

5.10. So sanh sy khac biét giira cac ddi twong khio siat vé HVTKNL
5.10.1. Phén tich da nhom theo gioi tinh

Két qua chi ra khong c6 su khac biét vé hé s tac dong giira cac yéu td trong mo hinh nghién

clru gitra nam va nit (P-value cua phén tich da nhom vé sy khac biét déu 16n 0,05).
5.10.2. Kiém dinh sw khdc biét trung binh
Kiém dinh su khac biét trung binh gitp xac dinh xem c6 sy khac biét trung binh bién dinh

lwong ddi véi cac gia tri khac nhau cia mot bién dinh tinh (4p dung ddi voi truong hop c6 2 gia tri

Nam va Nit). Két qua phén tich t-test chi ra khong c6 su khac biét ¢6 y nghia thong ké vé ¥ dinh ciing
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nhu hanh vi caa Nam va Nit (p-Value cua Levene’s va P-value cia t-test déu 16n hon 0,05, tic 1a

phuong sai gitta 2 gidi tinh 14 khong khéc nhau)
5.10.3. Phén tich ANOVA cho nhém trinh d¢ hoc vin
Két qua phan tich ANOVA cho thay gié tri P-value cta yéu t6 YD va yéu té HV déu 16n hon

0,05, tirc 1a két qua cho ra c6 phuong sai khong khac nhau. Piéu d6 c¢6 y nghia 1a khong c6 sy khac
biét c6 y nghia thong ké vé y dinh ciing nhu hanh vi ctia dan cu ¢6 trinh @ hoc van khac nhau.
5.10.4. Phan tich ANOVA cho mirc thu nhdp

Két qua chi ra c6 sy khac biét vé HVTKNL giita nhom thu nhép trén 15 triéu va nhom thu nhép
tir 10 dén 15 triéu (tirc 1 gia tri P-value déu nho hon 0,05). Trong d6, nhém c6 thu nhép trén 15 triéu
¢6 gia tri mang déu duong bang 0,17557" ¢6 xu hudng thuc hién HVTKNL cao hon so véi nhom c¢6
thu nhép tir 10 dén 15 triéu mang dau 4m bang - 0,17557". Cac gia tri kiém dinh cta cic nhom con
lai déu c6 gia tri P-value 16n hon 0,05 c6 nghia la khong c6 su khac biét gitta cac nhom con lai trong

¥ dinh va HVTKNL.
5.10.5. Phén tich da nhém theo dé tudi

Két qua chi ra c6 su khac biét vé HVTKNL giita nhoém tudi dudi 25 tudi va nhom tudi tir 36
dén 45 tudi (ttc 1a gi tri P-value déu nho hon 0,05). Trong d6, nhém c6 do tudi tir 36 dén 45 tudi co
gia tri mang ddu duong bang 0,21551* c6y dinh tiét kiém ning luong cao hon so v&i nhom tudi dudi
25. Cac gié tri kiém dinh cta cac nhém con lai déu c6 gi tri P-value 16n hon 0,05 c6 nghia 1a khong
0 su khac biét gitra cac nhom con lai trong ¥ dinh va HVTKNL.

5.11. Thao luin két qua nghién ctru
5.11.1 Cdc yéu té c6 tic dpng anh hwéng truc tiép toi HVTKNL
5.11.1.1 Gia nang lwong
- Két qua cho thay Gia ning lugng co tic dong anh hudng truc tiép va ciing chiéu téi HVTKNL

cua dan cu do thi.

- Gia thuyét Hyc c6 hé s6 chuan hoa p = 0,382 va P-value < 0,05. Trong nhém cac yéu té anh
hudng truc tiép t6i HVTKNL, yéu t6 Gia ning luong c6 tac dong anh hudng 16n nhat.
5.11.1.2 Chinh sdach nang luong

- Gia thuyét Hyc c6 hé sé anh huéng B = 0,204 va P — value < 0,05 cta dén cu d6 thi. Két qua
nay cho thdy yéu té Chinh sach ning luong c6 tac dong truc tiép va cling chiéu t6i HVTKNL.

5.11.1.3 Yéu t6 bat thirong (Covid -19)
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- Gia thuyét Hup c6 hé s6 anh huong p = 0,146 va P - value < 0,05, do d6 két luan rang yéu tb bat
thuong (Covid-19) c6 tac dong truc tiép va cung chiéu téi HVTKNL.

5.11.2 CAc yéu té c6 tdc dpng anh hweng gian tiép téi HVTKNL
5.11.2.1 Chudn chii quan

- Gia thuyét Hgco B = 0,308; P - value <0,05 cho thiy yéu t5 Chudn chu quan c6 tic dong ciing
chiéu t6i yéu td Y dinh tiét kiém nang lugng va gian tiép anh huong t6i HVTKNL. Trong nhom cac

yéu t6 c6 tic dong anh hudng t6i y dinh thi Chudn chi quan c6 anh hudng 16n nhat.

- Két qua nghién ctru nay cho thay su chic chin giy ra boi cac chuan muc xa hoi anh huong
dang ké dén cac y dinh tiét kiém ning luong cua khu dan cu (phu hop véi 1y thuyét TPB khi cac
chuan myc mang tinh 4p dung va dinh hudng). Khi cac c4 nhan séng trong mot méi truong cd nhidu
c4 thé nhan thirc dugc vé TKNL thi ca nhin nay s& bi anh hudng 16n boi méi trudng d6. Pidu nay
cling pht hop véi mot s6 nghién ctru khi cho rang Chuan chil quan 1a yéu t thuc day viée thuc hién

cac HVTKNL va c6 tac dong lau dai, va giai thich dugc mtrc d6 sy san sang khi thyc hién HVTKNL
5.11.2.2 Thai dé

- Két qua chi ra rang, yéu t6 Thai do co tic dong anh hudng téi Y dinh TKNL va c6 tac dong
anh huéng gian tiép t6i HVTKNL.

- Két qua nay phu hop v6i két qua cia mot s6 nghién ctru trong d6 Thai d6 co tac dong tir trung
binh hodc 16n dén y dinh va hanh vi. Thai 4 duoc do luong ¢ khia canh nhan thirc va tinh cam, va
duoc kich hoat mét cach ty phat boi nhitng niém tin néi bat, tuy nhién, n6 khong dugc cho 1a sé co
anh huong dang ké dén ¥ dinh va hanh vi néu hanh vi hau hét duoc xac dinh boi chudn chi quan.
Trong nghién ctru hanh vi, ngudi ta thiy rang thai do, nhu mot bién sb trung gian giita cic gid trj moi
truong va hanh vi mua hang xanh, anh huéng dang ké dén hanh vi mua hang xanh. Nhimng ngudi co

thai d6 v6i moi truong c6 HVTKNL tdt hon.
5.11.2.3 Nhdn thirc tinh dé sir dung san pham tiét kiém ndng lwong

- Két qua cuia nghién ctru nay chi ra rang yéu t6 nay dong vai trd quan trong trong viéc chip
nhan va str dung san pham tiét kiém ning lugng ¢ d6 thi. DSD 1a yéu t6 quan trong nhat trong viéc
gidi thich 1y do tai sao moi ngudi st dung cac san pham tiét kiém ning lugng. Trong mdt nghién ciru
khac ciing dé cap rang DSD 1a mét yéu td tic dong manh mé cho "y dinh str dung" trong viéc ap
dung cong nghé. Nhu vay, rat nhiéu nghién ctru va cac minh chimg di lién tuc chimg minh nhén thic
tinh dé str dung san phérn tiét ki€m nang lugng 1a mét yéu t du bao manh mé& cho "Y dinh sir dung"
trong viéc ap dung khoa hoc cong nghé. Yéu t6 DSD tac dong gian tiép t6i HVTKNL thong qua y

dinh tiét kiém ning luong va dugc cing c¢b thém boi yéu 6 thai do.
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5.11.2.4 Nhan thiee tinh hitu ich san ph(fm tiét kiém nang luong

- Yéu t6 nhan thirc tinh hiru ich san phém TKNL dugc xem xét c6 su tdc dong truc tiép, cung

chiéu dén Y dinh TKNL va c6 tac dong gian tiép t6i HVTKNL ctia ngudi dan (B = 0,269; 2= 0,17).

- Két qua nay cung quan diém cta voi mot sé két qua ciia cac nghién ctru trude. Nhan thire tinh
hiru ich ciia san pham TKNL duoc hiéu theo hai y: (1) gitip mot ngudi tin raing mot hé thong cu thé
s& mang lai hiéu suét tot, tiét kiém chi phi sinh hoat thuong ky. (2) 1a “tinh hitu ich” ¢6 nghia 1a mot

san pham c¢o thé giup don gian hoa cong viéc va tang d6 chinh xac.

5.11.2.5 Cdc yéu t6 vé nhdn khau hoc cé tic dong truc tiép téi HVTKNL va y dinh tiét kiém ndng

lwong.
Do tudi

Két qua ctia nghién ctru tim thdy mdi lién hé gitta cac nhom do tudi cta cu dan d6 thi trong
viéc thyc hién HVTKNL. Nhém tudi tir 36 dén 45 tudi (chiém ty 18 11%) c6 ¥ dinh thuc hién TKNL
t6t hon nhom c6 d¢ tudi dudi 25 (chiém ty 1¢ 64,9%). Cac nhém tudi con lai khong cho thay co sur
chénh léch. Két qua nay tuong dong voi mot s6 két qua cua nghién ciru trude d6, nhitng ngudi ¢ do
tudi 25-39 va 40-64 sin sang dau tu vao hiéu qua ning luong va ki thuat tiét kiém nang luong hon
nhitng ngudi tir 65 tudi tro 1én.

Gioi tinh

- Két qua phan tich su khac biét giita nhom Nam va nhom Nit trong y dinh va HVTKNL chi ra
rang khong c6 sur khac biét giira nhom Nam (chiém 48,6%) va nhém Nit (chiém 51,4%). Khong ¢
nhiéu sy chénh 1éch ty 1& thong ké giita gidi tinh Nam va gidi tinh Nit va ciing khong qua chénh léch
trong quan diém vé tiét kiém ning luong. Két qua nay trai nguoc vi mot sd nghién ciru vé nhan
khau hoc thong qua phan tich hdi quy, nhitng ca nhan co kién thirc vé& méi truong, xtr Iy cac van dé
mdi truong nghiém tic hon va tng hd viée bao ton tai nguyén méi trudong co nhiéu kha ning thuc
hién cac HVTKNL hiéu qua hon va nir gi6i 1am tot hon nam gi6i. Tai Thé Nhi Ky khi nghién ctru
HVTKNL ciia nir gidi trong gia dinh thi két qua cho ring nit gii c6 nhiéu HVTKNL hon nam gidi,
diéu nay ciing duoc 1y giai boi nguyén nhan 1a phu nit & Thé Nhi Ky 13 ngudi sir dung cha yéu dén

cac thiét bi tiéu thu ning luong trong sinh hoat gia dinh.
Trinh d§ hoc vén

- Két qua phan tich thy ring cu dan c6 trinh d6 hoc van khac nhau, duong nhu khong ¢ su
khac biét ddng ké nao vé y dinh va HVTKNL. Két qua nay twong quan nghich véi mot sb két qua da

nghién cuu trudce do.
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Thu nhap

- Két qua phan tich chi ra rang, d6i voi nhitng cu dan c6 muc thu nhap khac nhau, nhém cu
dan c6 mirc thu nhap trén 15 triéu déng (chiém ty 1¢ 48,2%) thé hién thu nhap ciia dan cu d6 thi Ha
Noi & muc cao hon so véi cac khu vuc 14n can, va chiém ty 1é kha dong déu. Xu huéng hanh dong
tiét kiém nang lugng cta nhém c6 thu nhap 16n hon 15 triéu dong/thang 16n hon cac nhom cé thu
nhap thap hon. Cé thé nhan dinh ring nhing cu dan c6 mirc thu nhap cao, sinh hoat trong méi truong

¢6 quy dinh cao, c6 sy nhan thirc cao vé cac hau qua moi truong.

5.11.3 Yéu té nhdn thic kiém soat hanh vi khdng cd dnh hwéng téi hanh vi tiét kiém néng lwong
- Két qua cho thay yéu té nhén thic kiém soat hanh vi khong c6 tac dong anh huéng dén y dinh

TKNL cua ngudi dan trong do thi (f = 0,04; P - value = 0,224 > 0,05).

5.12 Kién nghi, dé xuét cic bién phap thic diy sir dung ning hrong tiét kiém va hi¢u qua trén

dia ban thanh phé Ha Ni

5.12.1 Cdc bién phdp hwéng din HVTKNL ciia cw din dé thi dwa trén cdc yéu t6 mang déc diém

tam ly ca nhan

5.12.1.1 Néing cao y dinh tiét kiém nang lwong ciia ngwoi dan théng qua ting cwong thdi dé tiét kiém

nang lwong.

5.13.1.2 Néng cao Y dinh tiét kiém ning lwong thong qua nhdn thirc ciia cuw dan vé tinh hitu ich va

tinh dé sir dung ciia cong nghé tiét kiém ning liwong dé cdi thién HVTKNL ciia cu dén.

5.12.2 Huwong dén cdc bi¢n phdp chinh sach nham ting cwong chuyén doi mirc dp sin sang ciia

ngwoi dan dé thi doi véi hanh vi tiét kiém ning lwong

5.12.2.1 Tang cuong cdc bién phap huéng dan TKNL, ting cwong gido duc vé TKNL, va hinh thanh

van hoa TKNL

5.12.2.2 Tang cuong cuong do va hiéu lyc cua viéc nang cao nhdn thirc cua cu dan vé viéc tiéu thu

nang lwong va tao dong luc cho cu din

5.12.2.3 Phong phii cdc chinh sdch tiét kiém ndng heong, cdc van dé lién quan dén gid cd, cong nhin

cdac sang kien TKNL va tang cuong viéc thuc hién va hiéu qua cua cac chinh sdach
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KET LUAN
1.1 Két luan

Két lugn 1: Ludn dn dd xdy dung mét mé hinh nghién cieu méi vé hanh vi tiét kiém ning
lwong, dong gop vao hé thong Iy lugn va mé rong pham vi nghién ciru vé hanh vi tiét kigm ning

lwong 6 trong nudc.

Nghién ctru di téng hop dugc cac 1y thuyét lién quan, danh gia dugc tinh hinh trién khai sir
dung tiét kiém ning luong trong dan cu d6 thi Ha Noi. Tién hanh xay dung khung mé hinh 1y thuyét
vé cac yéu td anh huong t6i HVTKNL cua cu dan d6 thi. M6 hinh 1y thuyét dugc xay dung két hop
giita 2 mo hinh Iy thuyét TBP va TAM ddng thoi bo sung cac yéu t6 nhan khau hoc xa hdi va cac
yéu tb tac dong bén ngoai. Trong d6 mé hinh bao gém cé 10 yéu t6 tac dong: Yéu té tac dong bén
ngoai (Chinh sach ning luong, yéu td bat thuong, Gia ning luong); Yéu tb tam Iy ca nhan (Y dinh
tiét kiém nang luong; Thai do; Nhan thirc kiém soat hanh vi; Chudn cht quan; Nhan thic tinh dé st
dung cuia san phérn tiét kiém nang lugng; Nhan thirc tinh hitu ich cta san phém tiét kiém nang luong)
: Nhan khau hoc xa hoi (D6 tudi, Gidi tinh, Trinh d6 hoc van; Thu nhap). Tong cong md hinh c¢6 29

bién quan sat.

Két lu@n 2: Ludn dn da xdc dinh cdc yéu t6 tdc dong dén hanh vi tiét kigm néng luong trong
cw din do thi va phin logi chitng thanh hai nhém chinh: yéu t6 anh hwong truc tiép va yéu to
dnh hwéng gidn tiép.

Nhom yéu td anh hudng tryc tiép 1a nhom cac yéu to ma tac dong ciia chung truc tiép dén hanh
vi tiét kiém nang lugng. Trong d6, gia nang luong duoc xac dinh 13 yéu t6 c6 tic dong 16n nhat. Pidu
nay cho thiy murc gia niang lwong c6 mot anh hudng quan trong dén quyét dinh cta cu dan do thi vé
viéc sir dung ning luong. Yéu td y dinh tiép theo duoc xac dinh c6 tac dong dang ké, cho thay y dinh
c4 nhan cta cu dan dd thi dbi véi viée tiét kiém nang lugng ¢o6 vai tro quan trong. Chinh sach cling
dugc xac dinh 1a yéu td tac dong tryc tiép, dong thoi yéu té bat thuong (yéu td Covid-19) ciing co

tac dong nhat dinh 1én hanh vi tiét kiém nang lugng ctia cu dan do thi.

Trong khi d6, nhom yéu té anh hudng gian tiép 1a nhém cac yéu td tac dong dén hanh vi tiét
kiém ning luong théng qua cac yéu td trung gian. Trong nghién ctru nay, thai do cia cu dan do thi
dong vai tro quan trong trong viée thay déi hanh vi tiéu thu ning luong. Chuin chu quan, tirc 14 quan
niém c4 nhan vé mutrc do tiét kiém nang luong, cling co tac dong quan trong dén hanh vi tiét kiém
ning lwong. Ngoai ra, nhan thirc vé tinh d& sir dung va tinh hitu ich ctia cic san pham cong nghé tiét
kiém ning luong ciing dugc xac dinh 14 yéu t6 anh huéng gian tiép. Cac cu dan d6 thi co y thic vé
kha ning sir dung dé dang va lgi ich ma cac san pham tiét kiém nang lugng mang lai s& c6 xu huéng

thiic day hanh vi tiét kiém ning luong ctia ho.
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Yéu td nhan thic kiém soat hanh vi khong c6 anh hudng toi y dinh tiét kiém nang luong va

hanh vi tiét kiém nang luong.

Két lugn 3: Nhin thirc vé tinh hitu ich va tinh dé sir dung cia cdc sin phdam cong nghé tiét
kiém ning lwong dong vai tro quan trong trong viéc thiic ddy va hinh thanh nén y dinh dau tw

cdc san pham tiét kiém nang luong

Nghién ctru ndy xem xét nhan thirc cia ngudi dan do thi vao cac san pham tiét kiém nang luong va
cong nghé ning luong moi, va két qua cho thiy phan 16n ngudi tiéu dung ddng ¥ rang dic tinh dé st
dung s& 1a phan ho s& quan tim dén trudc khi c6 ¥ dinh dau tu. Tiép theo dé ngudi tiéu ding quan
tam dén tinh hitu ich va chat luong cta cac san phim. Mirc thu nhap cua gia dinh va thai d6 mua cac
san pham tiét kiém ning lwong anh hudng gian tiép dén ¥ dinh mua hang. Két qua chi ra rang so voi
nhém thu nhap thip, nhém thu nhap cao it bi cac yéu t6 kinh té rang budc hon nén y dinh va hanh vi
ctia ho cao hon. Mit khac, hanh vi ctia cac nhom c¢6 mirc thu nhap ho gia dinh thap hon dé bi anh
huéng boi cac yéu té bén ngoai nhu gia ca. Hanh vi mua san pham tiét kiém nang luong ciia ngudi
tiéu ding chu yéu dua trén nhan thirc ctia ban than, ddy ciing 1a 1y do khién hanh vi mua hang xay
ra. Mua san pham tiét kiém nang luong c6 nghia la nguoi tidu dung chi sin sang mua san pham tiét
kiém ning luong khi ho nhan thay viéc sir dung san pham tiét kiém ning lugng mang lai loi ich gia
tang so v4i san pham truyén thong. Ca nghién ciru 1y thuyét va nghién ciru phong van déu co thé phat
hién ra ring ngudi tidu ding cam nhan du cac loi ich va ¢6 xu hudéng mua cic san pham tiét kiém

nang lugng

Gia tri, d6 1a sy tién loi va tién ich c6 dugc trong qué trinh mua va sir dung cac san pham tiét
ki€ém nang luong, chéng han nhu hi€u qua cta deén tiét kiém nang lugng thyuc sy tdt hon so v6i dén
thong thuong, diéu nay khién ngudi dan sin sing mua nang lugng- san pham tiét kiém, nghia 1a cam
gi4c thich thi khi mua san phdm méi; Gia tri kinh t&, néu mua cac san pham tiét kiém ning luong
dan dén tiét kiém tién dién. Mic du chi phi ban diu cia cac san pham tiét kiém ning luong twong
dbi cao, nhung loi ich kinh té ciia chung cao hon xét trén toan b vong doi; Gia tri moi truong, ching
han nhu tang cuong st dung nang lugng tiét kiém san phém, 6 thé giam tiéu thu dién nang, do do
lam giam thiét hai tic dong mai truong va 6 nhiém.

Két lugn 4: C6 sy khdc bigt dang ké trong hanh vi tiét kigm ning lugng ciia cw dén véi cdc

ddc diem maoi trwong ddn so khdc nhau

(1) Nhom ngudi tir 36 - 45 tudi so v6i ngudi dudi 25 tudi c6 mirc do tiét kiém nang luong

truc ti€p va mic dau tu sir dung nang lugng hiéu qua cao hon.
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(2) Vé thu nhap ho gia dinh, muc tiét kiém ning luong truc tiép va gian tiép hang ngay va y
dinh dau tu tiét kiém nang luong cta nhitng ngudi ¢ mirc thu nhap thip nho hon dang ké so véi

nhitng ngudi céd thu nhp cao.

(3) Khong c6 su khac biét dang ké vé mirc do thuc hién hanh vi tiét kiém nang luong truc
tiép hang ngay giita cic nhom co trinh do hoc van khac nhau va hanh vi tiét kiém ning lugng gian

tiép hang ngay.

1.2 Huwéng nghién ciru tiép theo

1.2.1 Nhéng ton tai han ché ciia dé tai

Nghién ciru nay duge thuc hién co tinh logic vé mit 1y thuyét va phuong phép luan, tuy nhién

trong qua trinh nghién ctru van con mot s6 thiéu s6t nhu sau:

- Dic diém tiéu thy nang lugng trong linh vuc dan cu d6 thi kha 1a da dang, do 6 pham vi diéu
tra khao sat ctia nghién ctru ndy van con han ché, chii yéu moi dang tap trung vao ddi tuong dan cu,

ho gia dinh trong d6 thi, cin dugc xem xét mé rong pham vi diéu tra.
1.2.2 Hudng nghién ciru tiép theo

Dua trén hién trang cua nghién ctru nay, cac nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé tién hanh nghién

ctru chuyén sau hon ¢ cac khia canh sau:

(1) Nghién ctu cAn mo rong pham vi khao sat, cai thién dir li€u khao sat, nang cao ) luong
mau va mic d6 bao phii cia dir liéu khao sat thong qua cac cudc khao sat rong rai va phan bd dong
déu. Nghién ctru c6 thé mé rong ra khao sat diéu tra ddi v6i khu vuc ngoai 6, néng thon, tir d6 rat ra
su so sanh khac biét gitta HVTKNL cua cu dan thanh thi va nong thon. Ngoai ra, cac linh vyuc nhu
Giao thong van tai, Cong nghiép c6 tiém ning 16n trong viéc danh gia hiéu qua ning luong tir thay
doi hanh vi.

(2) Nghién ciru can dugc trién khai ap dung cac bién phép trong thyc té qua mét giai doan nhat
dinh. Tir d6 danh gia lai két qua mo hinh nghién ciru va nhan rong mo hinh nghién ctru cho cic do

thi khac c6 cac dic diém tuong dong.
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