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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia nghién ciru

Thir nhit, co thé thay rang ning luong di va dang dong vai trd quan trong trong
moi mit ctia cudc sdng. Ké tir cudc cach mang cong nghiép 1an thir nhat da c6 nhimg
tac dong tong thé va quyét dinh dén viéc thic ddy phat trién nén céng nghiép toan
cau, tang trudng kinh té va phat trién x4 hoi, nang luong 1a co s& cho moi hoat dong
ctia con ngudi. V6i sy phat trién kinh té va sy gia ting dan s trén toan thé gi6i, nhu
cau va mirc do tidu dung ciia con ngudi dbi v4i ning luong tiép tuc ting cao, dong
thoi su phu thudce vao ning luong cling ngay cang sau sic hon. Trong mot vai thap
ky qua, Viét Nam 1a qudc gia da cé nhitng budc phat trién dot pha vé moi mat, dic
biét 1a phat trién nganh ning luong. Péap tmg nhu ciu x3 hoi, Viét Nam da thich Gmg
v6i hoi nhap kinh té thé gidi, diéu nay gilp nude ta chuyén doi tir mot trong nhiing
nudc nghéo trén thé gidi sang mot nudce ¢ thu nhap binh quan & mirc trung binh thap
[10]. Nén kinh té cua Viét Nam ciing dang mo rong va thé hién qua chi sd: téng san
pham quéc ndi (GDP) ting truong nhanh chong tir 115,9 ty d6 la My nam 2010 lén
khoang 271,2 ty d6 la My vao nam 2020 [15]. Ty 1¢ ting trudong dan sb binh quin
giai doan 2016 - 2020 1a 1,13%, trong d6 dan sé thanh thi ting 3,1%. Nguyén nhan
do ludng di cu tir ndng thon ra thanh thi sinh sdng [15]. Nam 2020, mac du nén kinh
té Viét Nam bi anh hudng ning né boi dai dich Covid -19 nhung téc do ting truong
binh quan 5 nam giai doan 2016 - 2020 wéc dat khoang 5,9% va thugc nhom cac nude

tang truong nhanh nhat trong khu vuc [14].

Thir hai, kinh té Viét Nam dang trén da ting truéng manh mé&, mirc song ngay
cang duoc cai thién, kéo theo murc tiéu thu nang lugng va tiéu thy nang lugng trén
dau nguoi khong nging ting 1én. Cu thé, ké tir nim 2010 téng mirc tiéu thy ning
luong cudi cung ting 4,3% mdi nam va dat 61.853 KTOE vao nim 2019. Nam 2019,
Tong cung cap nang luong (TES) tinh theo GDP 14 15,2 GJ / 1000USD (IEA1, 2021),
trong khi mirc trung binh cta thé gigi 1a 8 GJ / 1000USD cua GDP, twong dwong véi
0,363 TOE cho Viét Nam so voi muc trung binh cua thé gidi 13 0,191 TOE (gan gip



d61). Tuy nhién, thyc té 1a cuong do st dung ning luong khong giam nhiéu cho thiy
hiéu qua nang luong ctia Viét Nam rat thap va can som duoc cai thién [12]. V& tiéu
thu dién trong khu vuc dan cu va ho gia dinh, nhithg nam qua & muac tang truéng
khoang 8,9%/nam. Ly do co ban la su gia ting dan s6 va kha ning tiép can dién nang
ngay cang tré nén dé dang. Pic biét, nhu ciu sir dung diéu hoa khong khi va su
chuyén dich dun ndu tir d6t nhién liéu (nhu than, cai hay gas..) sang dung dién ngay
cang nhiéu, cang véi nhiéu cac tién ich sir dung dién phat sinh khac cho thay muc

séng duoc cai thién.

Thir ba, Viét Nam 13 mot qudc gia dang phat trién, co cdu nén kinh té dang &
murc xuat phat diém thap, cin phét trién nhiéu nganh ha ting co sé - nhitng nganh
tiéu hao nhiéu ning luong. Viét Nam dang nd luc hét stc dé thic ddy cai cach co ciu
vé cung cap ning luong dé timg budc dat duoc muc tiéu phat trién nén kinh té xanh
va bén virng. Do d6,tiét kiém nang luong (TKNL) dugc xac dinh c6 vai trd rat quan
trong dbi véi viée dam bao an ninh ning luong qudc gia trong bdi canh cic ngudn
ning luong hoa thach da can kiét. Chinh phu di dua ra nhitng chinh sach dé giup st
dung ndng luong hi¢u qua hon. Cuy thé, Nam 2010, Luat St dung ndng lugng tiét
kiém va hiéu qua dugc ban hanh sé 50/QH12, tiép d6 trién khai “Chwong trinh muc
tiéu qudc gia vé str dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua giai doan 2012-2015”. Sy
nhat quan vé tam nhin chién luoc va chinh sach ciia Pang, Nha nudc va Chinh pha
Viét Nam di thé hién qua "Chuong trinh quéc gia vé sir dung nang luong tiét kiém
va hiéu qua giai doan 2019 - 2030" [2]. Nghi quyét s6 55-NQ/TW ngay 11 thang 02
nam 2020 ctia Bo Chinh tri duoc théng qua vé dinh huéng Chién luge phat trién ning
luong qudc gia ciia Viét Nam dén nim 2030, tAim nhin 2045 véi cac nhiém vu chinh
nhu [5]:

1. Str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua gop phan cho viéc dam bao, 6n
dinh an ninh ning luong quéc gia, dong thoi gop phan thuc hién cam két cua Viét

Nam véi cong dong qudc té vé giam phat thai khi nha kinh; chéng bién d6i khi hau



2. Hinh thanh théi quen str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua trong moi hoat
dong cia xa hoi; giam cuong do nang luong trong cic nganh nghé, linh vuc kinh

té...hudng t6i muc tiéu ting trudng xanh va phat trién bén virng.

3. Huy dong moi ngudn lyc trong nudc va qudc té cho thuc day str dung ning
lrong tiét kiém va hiéu qua thong qua viée trién khai dong b cac nhiém vu, giai phap
quan 1y nha nudce, nghién ciru khoa hoc céng nghé va phat trién san pham, chuyén
ddi thi truong, dao tao nguén nhan lyc, tranh thu kinh nghiém va su hd tro cta cong

dong quc té trong linh vyuc sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua.

Mic du da c6 nhiéu cb ging, nhidu chinh sach lién quan nhung qua trinh tiét
kiém ning luong ¢ Viét Nam van chua dat dugc nhiing két qua nhu mong mudn.
Trén tinh than d6, dinh hudng phat trién cia Pang, Nha nudc va Chinh Phi, cho ring
trién khai nghién ctru khoa hoc thuc déy tiét kiém nang luong la nhi€ém vu dac biét
quan trong. Trong d6 nghién ctru tir goc do hanh vi cua dan cu c6 thé giup nhin nhin
van dé vé TKNL sau sac hon, tir 46 nang cao nhan thirc ctia ngudi dan va thay doi 16i
séng. Tuy nhién, cac nghién ctru tir goc dd hanh vi TKNL cua cu din hién nay van
con rat it & Viét Nam, dic biét 1a trong cac do6 thi 16n nhu thanh phé Ha No6i. Hon
nita, nghién ctru vé hanh vi tiét kiém niang luong cua dan cu trong mdi qudc gia, moi
vung mién déu c6 dic thu vé con nguoi, van héa — xa hoi, dia kinh té, co ché chinh
sach khac nhau. Chinh sy thiéu ving nay da tao ra khoang trong nghién ctru vé mit

1y luén can dugc xem xét nghién ctru day du hon.

Mt khac, TKNL con 1a chia khoa dé xay dung mot xa hoi tiét kiém nang luong,
g6p phan giam phat thai nham dat muc tiéu zero carbon vao nam 2050 ctia Viét Nam.

Trén d6 1a nhitng 1y do ra doi luan an voi dé tai “Nghién civu cdc yéu té anh
hwéng téi hanh vi tiét kigm ning lwong ciia cw dan do thi Ha Ngi”. Dé tai rat phu
hop véi thuc tién, cac cin ct phap 1y trong Luat Str dung ning lugng tiét kiém va
hiéu qua nam 2010, va chuong trinh myc tiéu qudc gia vé sir dung nang lugng tiét
kiém va hiéu qua, dé tai luan 4n phan anh tinh thoi sy, rt phu hop véi chuyén nganh

Quan 1y ning luong. Hon nira, dé tai cling dong vai trd quan trong trong viéc trién



khai c4c bién phéap can thiép hanh vi gitip ting cudng tiét kiém ning lugng trong dan
cu, ddy manh cong tac bao ton nang luong, phat trién nang luong bén ving, gop phan
cho muc tiéu phat trién ning luong lau dai cua Viét Nam. Qua dé ciing gdp phan dat
duoc cac muc tiéu chéng bién d6i khi hau cua Viét Nam véi thé gioi.
2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu ctia nghién ctru 13 tién hanh nghién ctru sau va c6 hé théng dé kham
pha céac loai hanh vi, cac yéu t6 anh hudng va co ché hoat dong ciia cac yéu t bén
trong, co ché tac dong cua cac yéu td bén ngoai d6i voi HVTKNL cia cu dan d6 thi.
Pé dat dwge muc tiéu nghién cuu nhu trén, ludn an thuc hién cac nhiém vy bcing
cdach tra loi cac cau hoi nghién ciru Sau:

e Nhimng yéu t6 nao cé c6 anh huong t6i HVTKNL trong dan cu do thi?

e Lam thé nao dé két hop mirc do phirc tap ctia cac HVTKNL vao viéc thiét ké
mo hinh can thiép thay d6i hanh vi hiéu qua hon trong khudn kho céc chinh
sach vé str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua?

e Tir két qua nghién ctru, nhitng khuyén nghi, bién phap can thiét nao cho céac
nha san xudt, nha quan 1y va hoach dinh chinh sach dé kiém soat, phat trién
nang lugng bén virng tai cac d6 thi & Viét Nam?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
Déi tugng nghién ctru 12: cac yéu t6 anh huong téi hanh vi tiét kiém nang luong.
Pham vi nghién ctru:
- Vé khéng gian nghién ciru:
Nghién ctru hanh vi tiét kiém nang luong trong cu dan do thi Ha Noi, cu thé 1a
hanh vi tiét kiém nang luong (dién va gas) trong sinh hoat ciia cac ho gia dinh, khong

xét dén hanh vi st dung ning lugng cho cac phuong tién giao théng.



Nghién ctru tap trung khai thac va kham phd mdi quan hé anh hudng cua cac yéu
t6 tac dong ti hanh vi tiét kiém nang luong trong linh vuc din cu do thi Ha Noi véi

cac hoat dong st dung chu yéu lién quan dén nang lugng dién va gas.

Xem xét vé nhiing trd ngai doi voi hanh vi tiét kiém ning luong ciia cu dan bao
gdm nhitng trd ngai ddi voi su phd bién cua thong tin, do tin cdy cua thong tin, cac

san pham cong nghé.

- Vé thoi gian nghién ciru: nghién ctru duoc thyc hién tir trong thoi gian tir nim
2019 dén nam 2022. Vi cac dit liéu khéo sat duoc trién khai thu thap trong giai doan
nay.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan an duoc thuc hién bang nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau (Iy

thuyét, thuc nghiém khao sat...) qua cac giai doan cu thé nhu sau:
Giai doan 1: Nghién ctru tai li€u, phan tich, so sanh va téng hop

- Phirong phdp nghién ciru tdi liéu: duoc sir dung dé thuc hién nghién ctu so
bd. St dung phuong phép nghién ctru nay s€ cho phép ngudi nghién ctru thu thap
duoc dit liéu, s6 lidu tir nhiéu nguén khac nhau. Vi dy nhu: mang internet, cac tai li¢u
cua chinh phu, doanh nghié€p, cac cong trinh nghién ctru, dir liéu tir cac hoi thao, hoi
nghi...Nghién ctru tai liéu thi cdp giup tong hop cac 1y thuyét va cac nghién ctru da
c6 vé HVTKNL; danh gia thuc trang tinh hinh nghién ctru; ra soat cac quy dinh va
van ban phap quy, bai hoc kinh nghi¢m tir cac nudc, trén co s d6 xay dung moé hinh
nghién ctru téng thé, thiét 1ap cac nhom yéu té tic dong va gia thuyét nghién ctru.

Giai doan 2: St dung cac cong cu hd tro phan tich danh gia s6 liéu thu thap

- Phwong phdp nghién civu dinh tinh: st dung k¥ thuat phong van su va phong
van lay ¥ kién chuyén gia. Vi phuong phap nay sé& gitp xac dinh duoc thang do cho
cac yéu t tac dong. Bén canh d6, phuong phap nghién ctru dinh tinh con giup danh

gia sy phu hop cua cac yéu to trong moi truong nghién cuu.



- Phirong phdp nghién ciru dinh lirong: Bang cAu hoi duogc thiét ké va sir dung dé
khao sat diéu tra thu thap dir liéu. Céc dir liéu thu duoc tir bang hoi rt da dang vé
thong tin va dam bao cho viée thyuc hién kiém dinh cac gia thuyét cia mo hinh hay
lam céc phan tich mo ta. Sir dung cong cu hd tro phan tich dir liéu: SPSS, SMART
PLS -SEM d do ludng su anh hudng cia cac yéu tb t6i HVTKNL.

5. Nhirng dong gop méi cia luan an

Luan 4n nghién ciru cac yéu t6 anh huong téi HVTKNL cua cu dan d6 thi Ha
Noi véi muyc dich 1a tim hiéu mbi quan hé anh hudng cia cac yéu td téi HVTKNL,
tir d6 trién khai cic bién phap can thiép nham thay d6i thoi quen va nhan thirc cta
nguoi dan trong d6 thi, thuc day hiéu qua nang luong trong khu vuc do thi, ddy cd

thé coi nhu 1a mot dong gbép 16n dé can thiép thay doi hanh vi.

Luan an da phan loai va hé thong héa cac HVTKNL lugng thanh bon loai: (1)
cac hanh vi duoc diéu chinh theo théi quen, (2) cac hanh vi & ngudng chat luong, (3)
hanh vi dau tu va (4) hanh vi giita cac ca nhan. Viée st dung mé hinh ciu trac tuyén
tinh (Structural Equation Modeling- SEM) ¢6 thé md rong cac chién lugc thay doi
hanh vi, do d6 gop phan phat trién bd cong cu don gian, d& hiéu véi nha hoach dinh
chinh sach c6 thé duoc sir dung trong céc thiét ké dé can thiép thay doi hanh vi va

chinh sach nang luong.

Luén an két hop cac quan diém da nganh cua xa hoi hoc, tdm 1y hoc, hanh vi va
kinh té, dong thoi két hop cac diéu kién song thyc té cta cu dan d6 thi Ha Noi dé
phan loai va mé rong cac HVTKNL, diéu chinh sao cho phu hop véi muc tiéu thu
nang luong ciia dan cu. Nghién ciru ndy pha v& han ché ciia quan diém trudc day chi
coi "tiéu thy nang lugng truc tiép", va 1an dau tién dua cac HVTKNL gian tiép hang
ngdy vao hé théng nghién ctru, coi cu dan 1a ngudi tidu dung chinh va 1 co quan
chinh cta lya chon va xem xét hanh vi luya chon ctia ho ddi véi cac vat tu tiéu dung
hang ngay c6 mic tiéu thy ning luong khac nhau. Bén canh dé, luan an gop phan

phat trién phuong phap luan trong viéc van dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)



két hop v6i Iy thuyét chdp nhan cong nghé (TAM) dé thue hién nghién trong ctru cac
yéu t6 anh huong t6i HVTKNL cua dan cu do thi.

Luan an kham pha c6 hé théng vé su khac biét trong tdc dong cua cac bién
nhan khau hoc - xa hoi ddi voi cac HVTKNL khac nhau. Piéu nay phd v& han ché
ctia nghién ctru hién c6 1a chi y nhiéu hon dén cac yéu t6 tdm 1y va bo qua cac bién
nhéan khau hoc xi hoi va hoan toan xem xét rﬁng HVTKNL cua cac ca nhan bi anh
huong hodc han ché boi cac yéu td ca nhan va dic diém cua gia dinh. Trong céc
nghién ctru trude day, nghién ciru vé tac dong ciia cac bién nhan khau hoc - xa hoi
thudng tap trung vao khai niém chung vé bao vé moéi truong hoic mot HVTKNL don
1¢, ma chua tim hiéu su khac biét vé tac dong cia nd ddi v6i cac HVTKNL khac nhau
voi cac dac diém khac nhau dic biét it cha vy hon dén tinh dic thu cta van hoa. Nghién
ctru ndy bu dap cho viéc thiéu nghién ctru vé tac dong cua cac bién nhan khau hoc -
xd hoi dbi véi cac HVTKNL khéac nhau ¢ mot mirc d6 nhat dinh. Anh huong cia do
tudi, thu nhap va su khac biét cia HVTKNL hang ngay duoc giai thich vé& mit 1y

thuyét va kinh nghiém duya trén nén tang séng cua dan cu d6 thi Ha Noi.

Lu4n an thyc hién thanh cong s& dong gop thém co so dit liéu vé HVTKNL trong
linh vuc dan cu. Pua ra nhitng giai phap chién lugc phat trién song song véi viée quy
hoach ning lwong cho d6 thi. Luan an ciing 1 co sé dé cac nha phat trién hay céc
doanh nghiép nam bat dugc xu huéng TKNL cia ngudi dan tai d6 thi.

Két qua nghién ciru cta luan an c6 thé 1am tai liéu tham khao trong cong tac
nghién clru, giang day va hoc tap tai cac truong dai hoc, cac vién chuyén nganh nang
lugng, cac co sé dao tao lién quan, 1am tai liéu tham khao cho cac doanh nghié¢p, cac
nha quan 1y va hoach dinh chinh sach, co quan ning luong quéc gia, Vién nghién ctru

truc thudc cac B nganh lién quan (Bo Cong thuong, Bo Khoa hoc va Cong Nghé...).
6. CAu tric cia luin an

Ngoai phan mé dau gom: 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién ctru, phuong phap

nghién ctru, di tugng va pham vi nghién ciru, va nhitng dong gop cua lun an.

Néi dung luéin 4n gém 5 chwong



Chuong 1. Téng quan cac cong trinh nghién ctru lién quan

Trong chuong 1 chu yéu 13 tong quan tai liéu lién quan dén HVTKNL. X4c dinh
d6i twong nghién ctru. Tiép theo do, tac gia tong quan 1y thuyét lién quan t6i cac yéu
t6 anh huong dén HVTKNL cia dan cu d6 thi. Phan loai va nhom céc yéu t6 anh
huong lai theo cac nhom: nhém yéu td tic dong bén ngoai; nhom yéu t6 tim 1y ca

nhan; nhom cac bién nhan khau hoc xa hoi.

Chuwong 2. Co s6 1y luin vé cac yéu td anh hwéng téi hanh vi tiét kiém ning

lwgng

Chuong 2 trinh bay co sé 1y thuyét nghién ciru nhu 1y thuyét lira chon ctia nguoi
tiéu dung, 1y thuyét tim 1y xa hoi, 1y thuyét kinh té hoc hanh vi...Bén canh do, céc tac
gia tong hop c4c mo hinh 1y thuyét lién quan dén HVTKNL nhu mé hinh 1y thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (TPB), mé hinh chip nhan cong nghé (TAM), mé hinh 1y thuyét
hanh dong hop 1y (TRA).... Tiép theo d6, cac tac gia dua trén tinh hinh thuc tién hién
trang nghién ctru két hop vai cac 1y thuyét va mo hinh 1y thuyét dé xay dung mot mé
hinh phut hop vai bdi canh nghién ctru do thi Ha Noi.

Chuwong 3 Xay dung mé hinh nghién ciru cic yéu to6 anh hwéng téi hanh vi

tiét kiém ning luong

Trén co so 1y thuyét, 1y luan va thuc tién tac gia tong hop va sang loc cac yéu to
anh hudng, xac dinh cac yéu t6 va dé xuat xdy dung mot mo hinh nghién ctru vé cac
yéu té anh huong t6i HVTKNL. M6 hinh nay hoi tu day dii cac didc diém cta dbi
tuong nghién ciru va tinh chét cua bdi canh nghién ciru. Sau do, dua ra mét 16 trinh
nghién ctru gdm 5 giai doan. Sau khi dua ra duoc quy trinh nghién ctru tong thé, luan
an trinh bay phuong phap nghién ctru, cu thé 1a phuwong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phap nghién ciru dinh luong. Cubi ciing 13 cac tiéu chi gitap danh gia mé hinh

va so sanh voi két qua thu duoc.



Chuong 4. Thiét ké nghién ciru

Trong chuong 4, tac gia da dé xuit mot thiét ké nghién ctru chi tiét dé nghién
clru van dé duoc dé ra. Trudce tién, tac gia dd xac dinh va thiét ké bang hoi nham thu
thap dir li¢u tir cac ca nhan tham gia nghién ctru. Bang hoi da dugc xay dung dua trén

muc tiéu nghién ctru va cac bién quan trong dé thu thip thong tin can thiét.

Chuwong 5. Phén tich cac yéu t6 anh huwéng téi hanh vi tiét kiém niing lwong
cua cw dan do thi Ha Noi

Chuong 5 trinh bay duoc thuc trang tiéu thu ning luong cua thanh phd Ha Noi,
tiém nang tiét kiém nang luong trong dan cu va ho gia dinh. Tong hop va néu ra cac
chuong trinh, chinh sach vé str dung tiét kiém ning luong. Panh gia hiéu qua cta cac
chuong trinh d trién khai tir 6 cho thdy nhu cu va van dé thuc té.

Céc két qua phan tich tir bo dif liéu thu thap, mo hinh nghién ctru duoc biéu dién
lai sau khi d4 loai bo céc gia thuyét khong phu hop. Céc két qua thu duoc tir cong cu
phan tich 1a phan mém SPSS va Smart PLS 3.0. So sanh véi céc tiéu chi danh gia va

thao luan cac két qua thu duoc.

Cic két qua chinh ciia luan 4n dwoc trinh bay trong phin két luan
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CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN

Ngay nay, c6 nhiéu hoc gia nhan ra tim quan trong ctia viéc phan tich mirc tiéu
thu ning lugng cta ho gia dinh tir goc do hanh vi. Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
tiéu thu ning luong cua ho gia dinh 14 co s dé kham pha céc tac dong, va co ché
hinh thanh cac HVTKNL ciia ting ca nhan. Mot sé nghién ciru chil y dén tac dong
clia cac yéu to anh hudng bén ngoai dén HVTKNL bén canh anh hudng cia cac bién
nhan khau hoc va cac yéu td dic trung chi quan ctia ci nhan. Mot s nhdm nghién
ctru Khac cho rang cac yéu t6 khach quan va chu quan anh hudng dén cac HVTKNL
thong qua viéc thuc hién cac y dinh tiét kiém nang lugng cua ho va y dinh hanh vi
dong vai trd quan trong nhat trong giai thich cac hanh vi.

Duya trén cac tai liéu nghién ciru trudc, nghién ciru ndy tong hop va phén loai cac

nhom yéu té anh hudng nhu sau:
+ Nhom nhan khau hoc xa hoi;
+ Nhom yéu t6 bén ngoai: chinh sach; gia. ..
+ Nhom yéu t6 tam 1y hoc.
1.1. Céng trinh nghién ciru lién quan dén bién nhan khau hoc va HVTKNL

Tac dong cua cac yéu td xa hoi hoc dén HVTKNL ciing 13 trong tAm cua nghién
cuu trong linh vuc nay. Nhiéu yéu t6 nhu tudi tac, gi61 tinh, mirc thu nhép, trinh do
hoc van va quy md gia dinh c6 thé co tac dong dén HVTKNL ciia cu dan. Ba c6 nhiéu
nghién ctru thyc hién, nhung két luan cta cac nghién ciru khong thdng nhat, vai tro
clia cac bién s6 khong on dinh va co nhitng khac biét nhat dinh vé van héa. Vi du mot
nghién ctru dién hinh vé cac yéu t6 anh huéng dén ¥ dinh tiét kiém ning luong cua
dan cu ¢ Bic Kinh, Trung Qudc. Tur viéc ap dung mé rong md hinh TPB, két qua
phén tich dir liéu cho thdy yéu té Chuan cha quan, Thai d6, Cong khai thong tin, 16i
song, nhan thirc kiém soat hanh vi anh hudng tich cuc dén HVTKNL, trong khi cac

yéu t6 thudc vé nhan khau hoc xa hoi lai c¢6 sy anh huéng khong 16 rang dén y dinh
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tiét kiém ning luong. Cac van dé vé nhan thirc anh huéng gian tiép t6i cac hoat dong
tiét kiém ning luong thong qua yéu t6 thai do moi truong. Ngoai ra cac tac gia ciing
chi ra vai tro quan trong cua cac hd gia dinh trong viéc TKNL, [132], [123]. Dudi

day, la mot s6 nghién ctru c6 lién quan vé bién nhan khau hoc xa hoi.
1.1.1. Gioi tinh

Nhiéu hoc gia di nghién ciru tac dong ciia gidi tinh ddi véi mot loat cac bién s6
nhu thai d6 moi trudng, hanh vi moéi truong va hanh vi sir dung tiét kiém ning trong

nghién ctru ctia ho, nhung két qua khong hoan toan nhat quan.

Trong mot nghién ctru khi phan tich tic dong cua cac yéu tb dic trung chi quan
vé nhan khau hoc thong qua phan tich hdi quy phat hién ra rang nhitng ca nhan c6
kién thirc vé moi truong, xtr Iy cac van dé moi trudng nghiém tic hon va tng ho viée
bao ton tai nguyén mdi truong co nhiéu kha ning thyc hién cac HVTKNL hiéu qua
hon va nit giéi 1am t6t hon nam gid6i, [47], [52], [114], [118]. Piéu nay ciing duoc
tim thay trong nghién ctru cia cac hoc gia & Thd Nhi Ky khi nghién ctru HVTKNL
clia nit gidi trong gia dinh [125]. Hién tuong nay c6 co s& 1y thuyét nhat dinh, d6 13,
bi anh hudng bai su phat trién xa hoi va vai tro gidi tinh riéng biét, k¥ niang va thai
d6 ctia phu nit. Thong thuong, ngudi ta cAn nhic nhiéu hon dén tic dong ctia hanh vi
c4 nhan cua ho ddi véi ngudi khac, va mdi quan hé giira gidi tinh va cac loai hanh vi
moi trudng khong giéng nhau. Cac hanh vi vi méi trudng trong khu vuc cong ¢6 sy
tham gia ctia nam gidi cao hon dang ké so v&i nit gidi va hau hét cac nghién ctru cho
thiy nam giéi cao hon, c6 thé dan 6ng thudng hudng ngoai hon, va do d6 nhan duoc

nhiéu thong tin vé méi trudng hon phu nir [73].
1.1.2. Tuéi

Anh huong cua tudi tac dén HVTKNL ciing d dugc chi ¥ dén trong mot sd
lurong 16n cac nghién ctru trong qua khir, [27], [47]. Mtc ti€u thu nang lugng trong
gia dinh ctia ngudi cao tudi cao hon céc gia dinh tré tudi [106], diéu nay phu hop véi
két luan cuia mot sb hoc gia [37], [143]. Tuy nhién mot sb nghién ciru khong tim thay

mdi tuong quan giira tudi va mbi quan hé nhan thirc vé TKNL [41], [95].
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Trong mot nghién ciru thuc nghiém khac cic hoc gia phat hién ra ring nhiing
ngudi ¢ do tudi 20-39 va 40-64 sin sang dau tu vao hiéu qua ning luong va ky thuat
tiét kiém ning luong hon nhitng ngudi tir 65 tudi tré 1én [100], hau hét cac nghién
ctru déu phat hién ra rang c6 mdi twong quan thuan déng ké giira tudi tac, mbi quan
tam vé& moi truong va HVTKNL, d6 14 nguoi cao tudi quan tim nhiéu hon dén tiét

kiém nang lugng [113].

Trong cudc khao sat va nghién ctru d6i voi ngudi dan Trung Khanh, Trung Quéc
thay rang mdi quan hé gitra tudi va HVTKNL phu thudc vao loai HVTKNL, va cac
HVTKNL ctia nhitng ngui tré ¢6 trinh d6 hoc van tot cao hon dang ké so véi nhom

nguoi cao tudi [87].
1.1.3. Miic thu nhap

Nghién ctru vé anh hudng ctia mirc thu nhap ho gia dinh dén tiéu thu ning lugng
va HVTKNL cuta nguoi dan, mot sb hoc gia da két luan rang anh hudng cua thu nhap
ho gia dinh dén tiéu thu ning luong 14 rat dang ké. Hau hét cac nghién ctru di chira
rang cac ho gia dinh c6 muc thu nhap cao thudng "tiéu thu nhiéu nang luong hon cac
ho gia dinh c6 mirc thu nhap thap. Mac tiéu thu ning luong trong cac ho gia dinh ¢
nudc Anh ¢6 su khac biét theo mirc thu nhap, mic thu nhap cang cao thi muc tiéu
thu nang luong cang 16n [26], [37]. Tac dong cua tiét kiém niang luwong 14 do hai cach
thuc hién HVTKNL c6 ciing muc tiéu. Cho du d6 1a bang cach giam tiéu thu ning
luong tric tiép hodc bing cach mua cac san pham hiéu qua ning luvong dé dat dugc
muc dich tiét kiém ning luong dang st dung, thi hiéu qua cudi cung dugc phan anh
trong muc tiéu thu nang luong cu thé. Mirc tiéu thu 13 mot van dé quan trong trong
kinh té, va tic dong ctia murc thu nhap. Nghién ctru cho thiy thu nhap 13 yéu t6 quan
trong quyét dinh hanh vi tiéu thy nang lwong clia ngudi dan. Ngoai ra, muc thu nhap
cling anh huong dén HVTKNL cta nguoi dan va mirc 46 TKNL cia nguoi dan voi

murc thu nhap cao hon thuong thap hon [37], [90].

Muc thu nhép s€ anh huong dén su lya chon cua moi ngudi vé cac phuong ti¢n

tiét kiém nang luong khac nhau [48], [102]. Dau tu str dung ning lwong hiéu qua doi
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hoi ngudi tiéu dung phai dau tr mot khoan tién nhat dinh, nhém thu nhap thap d& bi
han ché vé trinh do kinh té, con nhém thu nhap cao khong dé bi rang budc vé thu
nhap nén ho s& lya chon phuong thirc dau tu st dung ning luong hidu qua dé tiét
kiém ning luong. Cac nhém cip cao hon thuong co yéu cau cao hon vé chat lugng
cudc sdng, diéu nay khién ho dau tu tiét kiém ning lugng hon 13 giam muc st dung
hang ngay, trong khi nhom thu nhap thip c6 xu hudng thue hién cac bién phap TKNL
tryc tiép hang ngay [100].

1.1.4. Trinh d¢ hoc vin

Lién quan dén anh huéng cua trinh d6 hoc van dbi v6i hanh vi méi truong va
HVTKNL, ciing ¢6 nhiéu y kién trai chiéu trong nghién ctru ciia cac hoc gia khac
nhau, va mot s6 nghién ctru cho thiy trinh do hoc van c6 twong quan thuan dang ké
v6i thai do cua cu dan [60], [47], trong khi nhitng ngudi ¢6 trinh do hoc van cao hon

c¢6 nhiéu kha ning han ché cac hanh vi méi trudng hon [109], [136], [138].

Trinh d6 hoc van cta cac thanh vién chii chdt trong gia dinh anh huong dang ké
dén s& thich ciia ho dbi véi cac bién phap tiét kiém nang lwong. Thanh vién co trinh
dd hoc van cao c6 xu hudng lya chon cac bi¢n phap k¥ thuat tiét kiém nang luong,
trong khi nhitng nguoi ¢6 trinh d6 hoc van thép ¢6 xu hudng Iya chon cac bién phap

TKNL mang tinh hanh vi, mirc dau tu von tuong tng ciing thip hon [100].
1.1.5. Quy moé h¢ gia dinh

Céc nghién ctru di chi ra rang co cdu cic thanh vién trong gia dinh c6 tac dong
nhét dinh dén viéc st dung nang lugng va thyc hi¢n cac HVTKNL trong gia dinh. Vi
céc thanh vién trong gia dinh 1a d6i twong tiéu thu nang luong chung va tiét kiém
ning luong ctia ho gia dinh nén mire tiéu thu niang lugng va muc tiét kiém niang luong
cua gia dinh thuc té do ho cung xac dinh: Do anh huong cua céac chuan muyc x3 hoi,
cac thanh vién trong gia dinh ciing s& anh huong dén tim Iy TKNL cta nhau va thoi
quen tiéu thu nang luong. Mot mét, cac thanh vién trong gia dinh chiu anh hudng cta
cac thanh vién khéac va nhiing ngudi khac. Ngoai ra, cac thanh vién trong gia dinh

cling c6 thé cé nhiing di€u chinh nhat dinh doi véi thoi quen va hanh vi sir dung nang
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lwong ciia minh ma khéng can quan tdm dén cac thanh vién khac. Vi du, cac nghién
ctru di chi ra rang néu trong gia dinh c6 tré em, cac thanh vién s& lam guong cho tré,
ddng thoi mot sd nghién ctru da chi ra ring nhirg ngudi co con trong gia dinh cua
ho ¢6 xu hudng tiéu thu nhiéu nang luong hon, va mitc d6 TKNL trong hanh vi cta
ho ciing thap hon [28], [88]. Nhiing gia dinh c6 ngudi gia, do ngudi cao tudi & nha
trong thoi gian dai, thoi gian tiéu thu ning luong tong thé cua ho s& 1au hon cac thanh
vién khéc trong gia dinh, do d6 anh hudong dén muc do tiéu thu ning luong cua ca gia
dinh, nhung anh hudng ctia cu triic gia dinh ciing mang tinh dic thu vé vin héa. Mic
du cac nghién ctru ¢ cac nude phuong Tay nodi chung cho thdy nguoi cao tudi sé ting
muc tiéu thu nang luong va giam muc tidu hao nang luong [105]. Tuy nhién, mot sb
nghién ctru thue nghiém & Trung Qudc cho thiy ngudi cao tudi cha y dén TKNL hon

nguoi tré, va mic dd TKNL trong cac gia dinh c¢6 nguoi gia cling cao hon [144].

Xem xét anh hudng quan trong cta ciu tric gia dinh dbi voi hanh vi tiéu thy
nang luong va TKNL, cling nhu su ton tai ciia dic thu van hoa, cic bién nhan khau

hoc s& 1a mot yéu t6 tiém ning trong viéc khai thac sy anh huong dén HVTKNL.
1.2. Cac nghién ctru lién quan dén yéu t6 tac dong bén ngoai va HVTKNL

Nghién ciru vé cac chinh sach nhu thué, gia ning lugng hodc tién tro cip, mot
s6 hoc gia tim thay sy lién quan déng ké dén HVTKNL dic biét 1a cac yéu t6 nhu tim
1y, gia tri, chuan muyc xa hoi va thai 4o, ¥ dinh [24], [22], [26].

Trong nghién ciru vé hanh vi, cac bién theo bdi canh dé cap dén cac yéu tb bén
ngoai c6 tac dong dén viéce thuc hién cac hanh vi cla cac ca nhan. HVTKNL c6 thé
xem la mot loai hanh vi méi trudng, né bi tac dong bai cac yéu td bén ngoai, va chling
anh huong dén cic ca nhan khi ho thuc hién cac HVTKNL [70]. Mai truong bén
ngoai dong mdt vai tro chinh trong HYVTKNL cua cu dan ¢ Ha Lan (2013) [66]. Mot
nhom nghién ciru di phén loai hanh vi ciia cong dan Anh trong viéc ing pho véi bién
d6i khi hau va nhan thay rang c6 sy khac biét nhat dinh gitta mirc d6 san sang tiét
kiém nang luong va HVTKNL ciia dan cu 12 tiét kiém kinh té. Do d6, cac yéu td

chinh sach c6 tac dong diéu tiét dang ké dén murc d6 sin sang cua hanh vi [137].
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1.2.1. Yéu té chinh sidch

Yéu t6 chinh sach 1a mot trong nhimg coéng cu dugc st dung phd bién hon & cac
nuéc phuong Tay dé hudng dan hanh vi st dung ning luong ctia ngudi dan va ching
cling 1a mot yéu t6 c6 anh huong 16n. HVTKNL 1a mot loai hanh vi ra quyét dinh
trong pham vi vi mo. Céc nha kinh té va cac nha hoach dinh chinh sach luédn tin ring
gia clia cac san pham 1a yéu t6 chinh thuc day viéc 4p dung cac san pham cong nghé

nang lugng hi€u qua cao va TKNL.

Céc chinh sach tiét kiém ning luong duoc chia thanh bén loai: bién phap thong
tin, chinh sach kinh té, chinh sach hanh chinh va bién phap k¥ thuat [80]. Mic du cac
bién phap hanh chinh hién nay chu yéu nhiam vao viéc st dung ning luong cong
nghi¢p va hiém khi danh cho tiéu thu nang lugng dan dung, nhung sy rang budc cua

cac luat va quy dinh dé dan dén thiéu sy ting ho cua xa hoi.

O cac nude phuong Tay, tac dong cua chinh sach tro cp va thué dbi v6i hanh
vi nang luong cia cac ho gia dinh c6 anh hudong dang ké. Cac khoan thué va trg cip
ctia chinh phu 13 bién phép thuc ddy nhitng cu dan mua thiét bi gia dung hiéu qua
cao, TKNL va than thién vdi moi treong [106]. Trong mt nghién ctru ¢ h gia dinh
tai Hoa Ky thay rang tro cap cua chinh phu dat 15% chi phi cai thién s& thuc day 3%
ho gia dinh 4p dung mot sé bién phap tiét kiém ning luong [38]. Mot nghién ctru
kh&c ciing cho rang khi chinh phii hd trg dau tu TKNL, cac ho gia dinh ciing san sang
chi tra cho viéc TKNL [84]. Ngoai ra, tac dong cua cac chinh sach kinh t& d6i véi
HVTKNL ciing sé& thay dbi theo thoi gian va dia diém va cac thay d6i chinh sach khéc
nhau. Vi dy, tdc dong khuyén khich cua chinh sach thué d6i vai tiét kiém nang luong
s€ khac nhau tuy thudc vao dia diém, thoi gian va doi tuong. Tuy nhién, mdt s6 hoc
gia cling da chi ra rang mot s6 wu dai hodc trg cap vé thué s& khong tao ra cac hoat
dong tiét kiém nang lwong. Cac chinh sach vé gia thuong duogc coi 13 bét bude ap
dung, khong mang tinh thic day TKNL trong dai han. Do d6 cac bién phéap phi gia
c6 vé thuyét phuc hon trong cac van dé khuyén khich ngudi tiéu dung sir dung tiét

kiém ning luong. Mot sb bién phap phi gia ca nhu: sy cong khai thong tin, nang cao
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nhan thirc TKNL. Theo 1y thuyét kinh té, chia khoa dé thay d6i hanh vi tiéu thy ning
lwong cua con nguoi 1 cung cip du thong tin va "thong tin mai, kha thi va dé hiéu
vé TKNL" [45]. Nghién ctru ctia mot s6 hoc gia chimg minh ring cac chinh sach tiéu
thu ning luong c6 anh hudng tich cuc dang ké dén HVTKNL, cac cong cu chinh sach
vé thong tin c¢6 thé cung cip hudng dan cho cac HVTKNL cta nguoi dan thanh thi ¢

Trung Qudc [148].

Hiéu qua tiét kiém nang luong do chinh sach huéng dan tiét kiém ning lugng
tao tam 1y t6t cho nguoi tiéu dung ning luong 16n hon nhiéu so véi cac bién phéap gia
ca [34]. Thong qua truyén thong, thuyét phuc va viéc tuyén truyén, gido duc vé tiét
kiém ning luong co6 thé nang cao nhan thirc va hicu biét cuia nguoi dan vé TKNL, tix
d6 tao ra cac dong luc tiét kiém ning luong tuong Gng. Hién nay, nhiéu nghién ctru
da phan tich mbi quan hé gitrta cong khai thong tin va HVTKNL, mot sé lugng 16n
cac nghién ctru da phat hién ra rang chinh sach cong khai va hudng dan gido duc cta

chinh phu c6 tic dong dang ké dén HVTKNL ciia ngudi dan.
1.2.2. Gid ning lirong

Trong mot s6 nghién ctru vé mdi quan hé giira hanh vi va gia ning luong cho
thidy muc ting gia nang luong dy kién c6 mdi twong quan thudn véi tiét kiém nang
luong. Co mot mdi quan hé tich cuc gitra gia ning luong va TKNL, nhung gia ting
gia nang luong 16 rang co tac dung khuyén khich cac ho gia dinh c6 thu nhap cao dau
tu vao TKNL, c4c gia dinh thu nhap thap c6 nhiéu kha nang giam tiéu thu ning luong

hon bang cach thay d6i hanh vi ciia ho [139].

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru thong qua viéc tim hiéu cac mo hinh va hanh
vi clia cac cong ty tiéu thy ning lugng trong diém dé xuit cac chinh sach nang luong
nhu 1 cai thién gid nang lugng, gid dién; thong qua cac quy dinh va luat 1¢ dé cai

thién hi€u qua viéc st dung nang luong [78].

Trén khudn kho phét trién khung 1y thuyét vé hanh vi méi truong clia nguoi tiéu

ding xanh, co ché anh huong cta niém tin, thai d6 dén HVTKNL. Mot sé hoc gia
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thiy rang niém tin moi trudng c6 anh hudng dén cac yéu td hoat dong va gia ca,
nhung chi c¢6 cac tac dong vé gia ca co sy tuong quan dén thai do moi truong. Co su
lién h¢ chat ché gitra thai dd moi truong va HVTKNL, nhung chiing lai khong bi anh
huong boi cac yéu td nhu chinh sach hodc trg cip cta chinh phu [56].

1.2.3. Chuin mure x4 héi

Trén phuong dién triét hoc, x4 hdi hoc, hanh vi va tim 1y hoc cac chuin muc x4
hoi 1a nhitng nguyén tic co ban dé xac dinh va diéu chinh cac hoat dong chung cta
con ngudi va mbi quan hé gitra con ngudi voi nhau, 13 quy tic tng xir ma toan xa hoi,
cac nhom x& hoi khac nhau va cac thanh vién cta ho phai thyc hién. Cac quy pham
x4 hoi c6 thé dugc chia thanh cac quy pham bat thanh vin nhu tdp quan va quy pham
dao duc, va cac quy pham thanh van nhu quy pham phép luat. Phong tuc tdp quan
dung dé chi nhitng hanh vi ty phat ctia con ngudi va nhitng truyén thong xa hoi da
hinh thanh, con nhitng chuin muc dao dtrc dung dé chi nhitng danh gia ma con nguoi
dua ra d6i v6i nhitng hanh vi va su viéc lién quan mat thiét dén doi song xa hoi. Pinh
nghia chuan muc x4 hoi 1a cac quy tic va tiéu chuan huéng dan hodc han ché hanh vi
ctia cac thanh vién nhom [39]. Ly thuyét ciing chia cac chuin muc x3 hoi thanh
"chuan muc mo ta" va "chuan muc bat budc". Trong mdt cudc khao sat diéu tra 810
cu dan ¢ California, Hoa Ky, cho théy cac chuin muc xa hoi ¢6 vai tro quan trong
trong viéc thiic day HVTKNL va cac chuan muc xa hoi mang tinh mé ta nhu bau

khong khi tiét kiém nang lugng xung quanh cu dan c6 tac dong dén hanh vi [93].

Tai Ha Lan, thong qua mot cudc khao sat vé céc bién phap TKNL ho gia dinh,
céc chuin muyc x4 hoi 12 mot yéu to quan trong anh hudng dén viéc thuc hién cac bién
phap TKNL, va khi strc manh ctia cac chuan muc xa hoi ting 18n, tac dong cua nd
dén hiéu qua ning luong ciing ting 1én [89]. M6t s6 hoc gia tir Trung Qudc cho rang
cac yéu t6 bén ngoai nhur chuin muc x4 hoi cé tac dong diéu chinh tich cuc dang ké
dén HVTKNL thong qua anh hudng cta kha nang hanh vi va nhan thire vé tiét kiém

nang luong [144].



18

Su khac biét trong cach st dung nang lugng co thé duoc hiéu thong qua hé théng
x3 hoi va van hoa noi dan cu sinh séng; hanh vi sir dung ning luong 1a két qua tir "Su
tuong tac gilra cac chuén muyc nhén thire, van hoa vat chit va hanh dong ti€u thu nang
luong" [117]. Thanh phan hd trg trong viéc hiéu vé str dung ning luong Va C4c rao
can chinh d6i véi su thay d6i hanh vi 1a "Vin hoa ning luong", ddy 1a mot diém khoi
dau hiru ich dé tir d6 phat trién mot mo hinh tiét kiém nang luong toan dién hon bao
gdm cac yéu td quyét dinh cdt 161 dugc cong nhan vé tiét kiém ning luong (nghia 1a
dong luc, rao can va cac tiém nang khai thac). Do dé, c6 thé két luan dugc hai y chinh
sau: (1) Kham pha cach thirc cac yéu to xa hoi va van hoa, chang han nhu kién thuc,
chuan myc va cong nghé, va cac yéu t bén ngoai tuong tac véi cac dong luc, rao can
anh huong dén cac HVTKNL; (2) Panh gia thuc nghiém co so 1y thuyét thong qua

nghién ctru dinh tinh.
1.3. Céc nghién ctru lién quan dén yéu t6 tam ly ca nhan va HVTKNL

Trong nhiéu thap ky qua, ngay cang c6 nhiéu hoc gia nghién ctru vé linh vuc
hanh vi, va da s6 ho nhén ra rang cac dinh hudng hanh vi vé tim 1y c¢6 tac dung manh
mé trong viée dat dugc cac muc tiéu tiét kiém ning luong. Cac quan diém dinh huéng
hanh vi tdm 1y nham muc dich thuc hién TKNL bang cach nhdn manh mét loat cac
yéu t6 tAm 1y cu thé ctia con nguoi, chéng han nhu: niém tin, gia tri, chuan muc xa
héi, thai d6 va nhan thirc vé moi truong [55], [132]. Trong cac nghién ctru trudce day,
nhiéu 1y thuyét va linh vuc tdm 1y da duoc sir dung dé giai thich hanh vi tiéu thy ning
luong cua gia dinh. Trong s cac 1y thuyét va mé hinh nay, 1y thuyét vé hanh vi c6
ké hoach (TPB) ctia Aijen (1991) di duoc sir dung pho bién rong rai [21]. M6t s6 hoc
gia nhan thay rang yéu t6 chuan chii quan, thai d6 va nhan thire kiém soat hanh vi c6
lién quan dang ké dén hanh vi tiéu thu ning luong do thi [49]. M6t s6 hoc gia cling
tin rang thoi quen, cam xuc va cac chuan muc dao dic dong mot vai tro quyét dinh

trong hanh vi tiéu thu nang lugng hang ngay cua con nguoi [132].
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1.3.1. Thii dp

Theo 1y thuyét TPB, va cac Iy thuyét lién quan khac, bién thai do dugc coi 1a
moét trong nhitng yéu t6 chinh anh huéng dén hanh vi. Trong cudc séng hang ngay
ctia con ngudi, thai do 1a yéu t6 pho bién nhat. Hién twong tam 1y tri giac cling 1a mot
linh vuc nghién ctru kinh dién cta tim 1y hoc xa hdi, voi tu cach 1a mét hién tugng
tam ly. Thai do 12 mot trang thai ndi tAm ctia ca nhan va biéu hién bén ngoai ctia nhiéu
thong tin khac nhau khong chi dé cap dén trai nghiém bén trong ciia con ngudi ma
con lién quan dén xu hudng hanh vi ctia con ngudi va thai do ¢6 thé hinh thanh nhan
thirc va hanh vi caa dbi tuong [59], [61]. Co so thong tin cta viée hinh thanh thai do
12 nhan thuc, trong d6 cac bién nhan thitc bao gdm nhan thirc ciia c4 nhan, kha ning

lam chu va nhan thuce kién thirc vé moi truong.

Mot s6 hoc gia da phan tich tac dong cua thai do cua cu dan hodc ho gia dinh
d6i v6i hanh vi tiéu thu ning lugng cta ho thong qua nghién ciru thuc nghiém va
nhan thiy rang thai do co tac dong tich cuc dang ké dén hanh vi tiéu thy ning luong
cua cu dan hodc ho gia dinh, mét thai dg tich cuc vé mdi truong cé loi cho viée dau
tu tiét kiém ning lugng cua ho gia dinh [51], [85], [104]. Trong nghién ctru hanh vi,
nguoi ta thay rang thai do, nhu mot bién sé trung gian gitra cac gia tri moi truong va
hanh vi mua hang xanh, anh hudng dang ké dén hanh vi mua hang xanh. Két qua cho
thay nhitng nguoi c6 thai do véi méi truong c6 HVTKNL tét hon, nhung chi phi tiét

kiém nang lugng s€ can tr¢ viéc thuc hién hanh vi [56].
1.3.2. Nhin thire kiém sodt hanh vi

Nhén thtrc kiém soat hanh vi dé cap dén nhan thirc vé cac yéu t6 lién quan thic
d'fly hodc can tr¢ tac dong cia hanh vi. Nhan thuc kiém soét hanh vi ¢6 vai tro tich
cuc trong viéc thuc déy y dinh thyc hién hanh vi va nhén thic kiém soat hanh vi manh
hon ¢6 thé cung ¢ su sin sang thuc hi¢n hanh vi ctia cd nhan, do d6 co nhiéu kha
nang thyc hién cac hanh vi thuc té twong ung. Nhan thic kiém soat hanh vi c6 thé du
doan ¥ dinh hanh vi va hanh dong ddi véi cac hanh vi méi trudng thong qua ¥ dinh

hanh vi [76].
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1.3.3. Chuin chii quan

M6t c4 nhan 12 mot c4 thé trong quﬁn thé x3 hoi va c6 mot vi tri cu thé trong xa
héi, ap luc x4 hoi ma mot ca nhan cam thay ddi véi mot hanh vi cu thé sé co tac dong
dén hanh vi ctia c4 nhan. Chuan chil quan 1 bién s6 tién dé chinh cta ¥ dinh hanh vi,
va né tac dong 1én hanh vi thong qua ¥ dinh. Tam 1y hoc x4 hoi cho rang ap luc tir xa
hoi ma c4 nhan cam nhan co thé dugc dy doan béng nhirng chuan cha quan cua nhan
thirc ¢4 nhan. Ap luc tir x4 hoi cha yéu dén tir hai khia canh: mot 13 ap lyc vai tro; hai
1a hiéu ing dam dong. Ap luc vai tro dé cap dén khuon mau hanh vi gin lién v6i mot
vi tri x4 hoi nhat dinh hanh vi theo vi tri cu thé. Bat ky ca nhin nao sdng trong mot
nén vin hoa, hé thong kinh té va moi truong xa hoi qudc gia nhit dinh va trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, hanh vi ciia ca nhan d6 dam nhan mét vai tro xa hoi cu
thé, co trach nhiém, quyén va nghia vu tuong img va phai tuan thu mot cach co ¥ thire
cac chuan muc x3 hoi da dugc thiét 1ap. Hi¢éu img dadm dong dé cap dén viéc mot ca
nhan sé& bi anh hudng bai nhiéu nhém khi thye hién mot hanh vi cu thé, va hiéu tng

nhom la mot yéu td quan trong anh hudng dén su phat trién cua xa hoi loai nguoi.

Nhiéu hoc gia da dua chuin chii quan vao nghién citu HVTKNL, va tin rang
chuan chu quan c6 thé thuc day thyc hién cac HVTKNL va c6 tac dong tich cuc 1au
dai va dang ké hon. Chuén cha quan dé cip dén 4p lyc ma mot c4 nhan cam thay tir
xa hoi va nhirng nguoi khac khi thyc hién mot hanh vi nhét dinh. Ap luc xa hoi duoc
nhan thic va anh huong cua cac nhom tham chiéu quan trong (vi du nhu vo/chong,
cac thanh vién khac trong gia dinh hodc nguoi ndi tiéng) c6 thé c6 tac dong dang ké
dén cac lwa chon hanh vi ciia c4 nhan [53]. Giao tiép giita cac c4 nhan vi loi ich TKNL
c6 thé thuc day ngudi khac tiét kiém nang lwong. Chuan chii quan ciing 1a mét yéu to

quan trong dé giai thich su sin sang hanh vi va hanh vi ctia c4 nhan [36].
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1.3.4. Y dinh hanh vi

Theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach ctia Ajzen (1991), y dinh hanh vi dé cap dén
xu hudng tam ly va dong co hanh vi cia mgt c& nhan trudce khi thyc hién hanh dong.
Y dinh hanh vi 13 x4c suét chu quan cua mot cd nhan dé tham gia vao mot hanh vi cu
thé. Y dinh hanh vi phan anh nd luc va thoi gian ma mét c4 nhan sin sang danh dé
thue hién mot hanh vi nhat dinh. Cac yéu té c4 nhan bao gém thai d6 hanh vi, quan
diém kiém soat hanh vi va y thtc trach nhiém, ciing nhu kién thirc vé cac van dé moi
truong va kién thirc vé hanh vi anh hudng gian tiép dén hanh vi méi truong thuc té
thong qua y dinh hanh vi va ¥ dinh hanh vi 1 bién tién trudc truc tiép cua hanh vi
moi trudng. Nhan thic va gia tri kiém soat hanh vi anh hudng gian tiép dén hanh vi
thong qua y dinh [76]. Trong nghién ctru HVTKNL, can cha y dén vai tro trung gian

ctia y dinh hanh vi trong vai trd ctia yéu to tim 1y ca nhan trong qua trinh thyc hién

hanh vi.
Bang 1. 1 Cac yéu t6 tac dong dén hanh vi tiét kiém ning luong
Yéu t6 anh hwéng
Xem xét
S6 — hi¢éu trng
Tic oid phiéu | Ving | Phuong véy | YU | Hanh | trung gian
5 khio | khdosat | phap | Nhan 6 anh vi hoic tac
sat khau tam huong dong gian
hoc Iy bén tiép
ngoai
Han Tac dong
600 | Myanma | CBSEM | X X X | truc tiép
(2020) e 1 :
t&1 hanh vi
Tac dong
Li . tryc tiép va
612 | American | CB SEM X X X Sk
(2019) gian tiep
té1 hanh vi
Zhan ic do
9 | 297 | S lcBSEM| x | x | «x x | Técdong
(2018) Dong, truc ti€p va
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Trung gian tiép
Qudc t61 hanh vi
. R Tac dong
Sun Glang To, tryc tiép va
(2017) 100 Trupg CB SEM gidn tiép
Quoc t6i hanh vi
Giana To Phén tich Tac dong
Ding 9101 14 quy tryc tiép va
187 Trung Z X
(2017) Qué da tuyén gian tiép
Hoe tinh t6i hanh vi
Trotta Hbi quy Tac dong
2009 | England .
(2017) g oLS truec tidp
Tac dong
Nertherl Y
Lo (2014) e': d:r % | cBSEM tryuc tidp va
gian tiép
Yue Nam Kkinh
638 vas Phan tich
2013 . 5 HVTKNL
( ) thanh phd | hoi quy
khéc
Hanh vi
Wang
1403 Oi ié
(2014a) 50\n90| SEM t1f:u thu
lang nang lugng
bén viing
- Hanh vi
tiét ki¢m
nang lugng
- Kién thic
ang luong
Wang . nang luc
27 Bac Kinh EM ¢ d0
(2014b) 6 ac Kin S té(f dQ.r:g
gian tiep
to1
HVTKNL
thdng qua

thai do
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Webb Khao sat
200 ,
(2013) tryc tuyén | SEM HVTKNL
tai Uc
3 m6 hinh
cong ty N i
Gadenne |, 0 |4 thicn | ANOVA Hanh vi
(2011) A moi truong
VO1 mo1
truong
Yang | o6 | BicKinh | SEM HVTKNL
(2016)
Hori Dalian va | o tich HVTKNL
(2013) 215 4 thanh e va hanh vi
phé khac w moi truong
Liu To6 Chau, Hanh vi
336 Trung SEM mua hang
(2012) ;
Qudc xanh
Tinh
Feng and Thiém - Hanh vi
Reisner. 37 Tay, M6 hinh canhan ;
(2011) Trung hdi quy - Hanh vi
Quoc cong cong
Busan, X
Kang . Hoi quy HVTKNL
o12) | 289 | HA L oistic
Quéc g
Wang Bée Kinh Hanh vi
acC n e .
" | Phantich tiét ki€ém
(2011) 816 Trung hgin ¢ dien
Qubc i '

Nguédn: NCS téng hop 2021.
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1.4. Khoéang trong trong nghién ciu

Trong bdi canh thiéu hyt ngudn ning lugng, nghién ctru hanh vi tiét kiém nang
lwong cua dan cu d6 thi Ha Noi, dua trén 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, 1y thuyét
TAM, ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung, ... Xuat phét tir nhidu khia canh nhu yéu t&
tam 1y va yéu t6 nhan khau hoc xi hoi, tim hiéu mét cach c6 hé thong cac yéu tb trén
anh hudng nhu thé ndo toi hanh vi tiét kiém ning luong truc tiép cua cu dan, hanh vi
tiét kiém nang luong gian tiép va nhan thirc sir dung cac san pham ning luong tai tao.

Nhiing d6i méi chinh cta nghién ctru nhu sau:

(1) Chua c6 nghién ctru toan dién va c6 hé thong vé hanh vi tiét kiém ning luong
trong dan cu d6 thi & Viét Nam. Nghién ciru da thuc hién két hop hanh vi tiét kiém
nang luogng truc tiép, hanh vi tiét kiém niang luong gian tiép hang ngay vao hé thong
nghién ctru, do d6 d3 md rong pham vi nghién ciru hanh vi tiét kiém nang lugng hién
co trong nudc.

(2) Nghién ctru dd phan tich chi tiét vé cac yéu t6 anh hudng téi hanh vi tiét kiém
nang luong cia cu din do thi, so sanh va thao luan két qua, dong thoi cung cap tai
liéu tham khao c6 y nghia dé xdy dung cac chinh sach c6 muc tiéu rd rang hon. Pic
biét, tdc dong cua cac yéu t6 nhan khau hoc d6i v6i hanh vi tiét kiém nang lugng cia
dan cu trong timg méi trudng, van hoa — xa hoi khac nhau 1a khac nhau, nhung c6 rat
it nghién ctru so sanh c6 hé thong vé vé nhitng sy anh hudng nay. Do do, day 1a mot

diém sang trong nghién ciru va kham pha vé hanh vi tiét kiém ning luong

(3) Cac nghién ctru vé HVTKNL thuong tap trung nghién ctru cac yéu td thude
vé tam 1y con ngudi véi nhau ma chua cé sy gan két véi cac yéu to nhan thire vé cong
nghé. Nghién ctru nay két hop cac yéu tb chinh sach véi cac yéu té tAm 1y va c4 nhan
thong qua m hinh két hgp mo hinh 1y thuyét TPB & TAM dé kham pha tac dong va
nhan thirc nguoi dan trong viéc chap nhan mua cac san pham tiét kiém niang luong
va nang luong tai tao, dong thdi cung cap mot tai liéu tham khao c6 gia tri cho viée
danh gia, sira doi va xay dung chinh sach. Mic du trong nude di thue hién mot loat

cac chinh sach khuyén khich quy mé 16n va dai han, huéng dan va trg cép tai chinh,
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nhung nghién ctru vé nhan thirc cua ngudi dan doi voi cac chinh sach cu thé va tac

dong cua cac chinh sach khuyén khich hién rat khan hiém.

(4) Cac nghién ctru trude day trong linh vuc HVTKNL chua c6 nghién ctru nao
thue hién dbi voi cac yéu to bat thuong (nghién ciru thuc hién trong thoi gian dién ra
bat thuong Covid-19, mot bat thudng giy anh hudng t6i sirc khoe va doi sdng cua
con ngudi), diy c6 thé coi 1a mot yéu té mang tinh chat khung hoang. Vi vay, luan
an thuc hién viéc xem xét mdi quan hé va mtrc do anh hudng cua yéu td bat thuong
(Covid-19) t&i hanh vi va y dinh tiét kiém niang lugng ctia nguoi dan, va ¢ thé coi
két qua nay la co sé dir liéu dé thyuc hién cac du béo trong tuong lai khi c6 mdt yéu

t6 nao d6 cling mang tinh chat khung hoang tuong tu.

Vé phuong phap nghién ctru: Trong qué trinh bién soan tai liéu nghién ctu ca
trong nudc va quoc té, tac gia phat hién ra rang tic dong cia cac yéu to tdi HVTKNL
trong dan cu va ho gia dinh duoc tiép can va do ludng bang nhiéu phuong phap va ly
thuyét khac nhau tiy thudc vao quan diém cia ting tac gia. Dya trén cic muyc tiéu
nghién ctru cua luédn an, va thong qua viéc xem x¢t tai li€u, tadc gia da xac dinh cac
thanh phan trong phuong phap nghién ctru va phwong phép luan duoc sir dung trong
luan an bao gém: Nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh Iugng; Phong véan dinh tinh
bang bang héi phi ciu trac, phong van sau, tiép theo d6 phong van dinh luong bing
bang cdu hoi cau trac; Phuong phap tiép can: phuong phap kinh té hoc, tim 1y hoc va
xd hoi hoc; Co s¢ 1y thuyét: mo hinh nghién ciru dinh tinh va dinh luong vé

HVTKNL;

- Huéng phan tich: Panh gia mbi quan hé cia cic yéu td lién quan dén
HVTKNL, dbi twong nghién ctru dugc xac dinh 1a dan cu va cac ho gia dinh sinh
séng trong do thi Ha Noi.

Toém lai, sau qua trinh thyc hién nghién ctru céc tai li€u lién quan dén dé tai, tac
gia da phat hién duoc nhitng van dé méi, phu hop véi muc dich va hudng nghién ctru

ctia dé tai “Nghién ctru cac yéu t6 anh hwong téi hanh vi tiét kiém niing lwong
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ciia cw dan dd thi Ha N§i”. Nhimng két qua méi nay c6 thé mang dén mot géc nhin

toan dién hon vé tiét kiém nang lugng trong dan cu ¢ Viét Nam.
Két luin chuwong 1

Chuong 1 thue hién mét cach ky ludng téng quan nghién ciru va danh gia cac
tai liéu hién c6 lién quan dén HVTKNL. Théng qua céc tai liéu nghién ctru lién quan,
luan an da néu bat dugc cac quan diém nghién clru trude do, tur day tim ra khoang
trong trong van dé nghién ctru. Pic biét, so v&i cac nude phat trién, Viét Nam kha
khac biét vé trinh do phat trién kinh té, muc thu nhap cta cu déan, trinh d6 dan tri, nén
tang van héa va nhiéu khia canh khac. Do d6, dan toi su khéac biét vé dic thu tiéu thu
nang luong, vi viy cac mdi quan hé tac dong cua cac yéu té anh huong dén HVTKNL

cling khac nhau.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH HUONG TOI
HANH VI TIET KIEM NANG LUQONG

HVTKNL 13 mot loai hanh vi tiéu thu ning lugng. Vi vdy, 1y thuyét lwa chon
clia ngudi tidu dung 13 co s 1y thuyét chinh dé nghién ctru dong luc tiét kiém ning
luong ctia nguoi dan, bén canh d6 can phai xem xét va tong két 1y thuyét kinh té hoc
hanh vi va sy phat trién ctia no. Ly thuyét kinh té hoc hanh vi da trai qua qua trinh
phat trién tir kinh t& hoc vi mo so khai dén kinh té hoc hién dai va pham vi nghién
ctru dan dan mé rong tir cac yéu td kinh té sang cac yéu t6 tim 1y bén trong cta chu

thé hanh vi, va nghién ciru hanh vi dan phat trién thanh kinh té hoc va tam 1y hoc.
2.1. Cac khai niém lién quan dén hanh vi tiét kiém ning luong
2.1.1. Khdi niém tiét kiém nang lirong

Trong nhirng nim gan déy, viéc nang cao hiéu qua str dung ning luong ciia ngudi
sir dung, giam that thoat niang luong khéng can thiét, quan 1y ning luong lang phi va
cac phuong phap tiép can khac di dan duoc quan tdm va cac phuong phap tiét kiém
nang lugng dugc coi 1a bién phap truc tiép va hiéu qua nhat dé giai quyét cac van dé

vé nang luong va mai truong.

Dinh nghia vé tiét kiém nang luong (TKNL) dugc dua ra boi Uy ban Nang luong
thé gidi vao nam 1979, va tiét kiém nang luong dé cap dén tat ca cac bién phap kha
thi vé mit ky thuat, hop Iy vé mit kinh té, dugc méi treong va xa hdi chap nhan, va
cd thé cai thién hiéu qua sir dung nang lugng. Tir dinh nghia nay thay rang, TKNL

sém da nham téi muc tiéu nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn niang luong.

Tiét kiém ning luong dé cap dén viéc ting cudng quan 1y nang lwong, thuc hién
c4c bién phap giam nang luong kha thi vé mat k¥ thuat, hop ly vé mat kinh té va moi
truong va xa hoi. Trong tat ca céc lién két tir san xuat dén tiéu dung, giam tiéu dung,
giam that thoét va phat thai 6 nhiém, ngan chan 1ang phi va sir dung niang luong hiéu

qua va hop ly. Trong nhiéu nghién ctu, khai niém TKNL dé cip dén viéc giam tiéu
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thu ning luong lién quan dén 16i séng don gian bao gdm cac hinh thirc nhu 13 gidi
han téc do quat, diéu hoa hoic nhiing thay doi ty phat trong so thich cia ngudi tiéu
ding dan dén thay d6i hanh vi [25]. Tuy nhién, TKNL c6 thé duoc ting cuong thong
qua nhitng thay doi trong bdi canh (cac quy dinh hoic ting gia nang luong) va nhing
thay doi trong dong co cia con ngudi [69]. Cac chinh sach trong khia canh nay cé
thé nham muc tiéu dau tu vao hang hoa dé TKNL hoic thay d6i hanh vi [33].

Mot sb quan diém khoa hoc khac nhau vé ban chat cua khai niém "Tiét kiém

nang lugng" dugc thé hién qua bang 2.1 dudi day:

Béang 2. 1 Céac quan diém vé "tiét kiém nang luong"

T&c gia/nguon Giai thich khai niém

Tiét kiém nang lugng dugc coi 1a mot qué trinh phic
tap trong viéc str dung hop ly cac nguén nang lugng,
khdng chi trong quéa trinh san xuat va tiéu thu niang
Kamchatova [75] lwong ma con trong qua trinh khai thac, van chuyén
va ché bién cac ngudn nhién liéu va ning lugng co
anh huong dén tat ca céc linh vuc cua cudc séng con

nguol.

o Tiét kiém nang luwong 14 sir dung ning lwong hiéu qua
Dubinskiy [50] o L L L
& moi giai doan cua qua trinh san xuat va chuyén hoa.

Tiét kiém nang luong 12 qua trinh st dung hop ly céc
ngudn ning lugng va su tham gia caa c4c ngudn ning
Golovanova [58] lwong tai tao vao nén kinh té, nhim dam bao hiéu qua
nang luong cho phaét trién kinh té, cai thién tinh hinh
x4 hoi trong nuéc, bao ton cac hé sinh thai va ngudn

nang lugng khong téi tao cho thé hé tuong lai.
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Téc gia/nguédn Giai thich khai niém

Tiét kiém niang luong 1a mot t6 hop cac hanh dong
Naumov [92] ) ]
nhat quan va ré rang, nho d6 dat dugc két qua tich

cuc (kinh té) cua viéc sir dung tai nguyén ning luong.

Tiét kiém ning luong 12 mot hé thdng céc bién phap
phap 1y, t6 chirc, khoa hoc, cdng nghiép, ki thuat va
Poletaev [99] kinh t& nham muc dich khong chi sir dung c6 hiéu qua
c4c ngudn ning luong so cap, ma con hudng téi su
tham gia ciia cac ngudn ning luong tai tao trong nén

kinh té nham giam tiéu thu nhién liéu hitu co.

Tiét kiém nang luong 1a viéc thuc hién cac bién phap
t6 chic, luat phap, kinh té, ky thuat va cong nghé
nham giam khéi lugng nhién lidu va nang luong duoc
Sergeev [112] .
sir dung dong thoi duy tri hiéu qua tuong ng tir viéc
sir dung chung, ciing nhu thu hat cac ngudn ning
lwong tai tao, phi truyén théng va cac cac hoat dong
TKNL.

Ngudn: NCS tong hop, 2021

Nhu viy, ¢ thé hiéu tiét kiém niang luong 1a sir dung ning luong tiét kiém va
hiéu qua. Str dung tiét kiém 1a sir dung dung luc, dung chd; Str dung hiéu qua 1a sir
dung mot lvgng ning luong it nhat ma van théa man nhu cau st dung. Vi du: sir dung
céc loai dén tiét kiém nhu dén huynh quang, dén compact ¢ dién nang tiéu thy thap
hon loai dén day toc nhung van cho d6 sang nhu nhau. Khi cac bién phap tiét kiém
nang luong duoc ap dung, ching ta c6 thé giam sb luong nang luong can thiét dé hoat
dong va tang hi¢u qua sur dung nang lugng.

TKNL duoc danh gia 1a giai phap dau tu ré, chi phi xa hoi bo ra dé tiét kiém mot
don vi dién nang chi bﬁng 1/3 dén 1/4 so voi chi phi san xuét ra mot don vi dién nang

m6i. Trong bdi canh phat trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam, TKNL c6 vai trod rat
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quan trong, gép phan can bang giira nhu cau va ngudn cung ning luong theo huéng
bén vimng, bao vé mdi trudng. TKNL can sy tham gia ctia khong chi cac bén lién quan
trong qua trinh xay dung va thyuc thi chinh sach, ma con sy chung tay vao cudc cua
toan thé x3 hoi g@)m cac co quan nha nudc, cac td chirc xa hoi, cac hi¢p hoi, doanh

nghi¢p trong va ngoai nudc dang hoat dong tai Viét Nam, va nguoi dan.

Cam két thyuc hién tdt cac chinh sach va giai phap TKNL, s& giup dat duoc cac

muc ti€u sau:

1. Gitip dam bao an ninh nang lugng qubc gia dap tng duoc yéu cau phat trién
Kinh té - xa hoi

2. Gia tang loi thé canh tranh qudc gia trong méi quan hé véi cac nude trong khu

vuc va trén thé gidi

3. Thuc day phat trién bén viing va ting trudng xanh, hai hoa méi quan hé giira
phat trién kinh té va bao vé méi truong.
2.1.2. Hanh vi tiét kiém néng luwong

Anh hudng cia cac moi quan hé xa hoi ddi véi sy phét trién va hanh vi caa con
ngudi dang nhan dugc s quan tdm ngdy cang nhiéu tir cac nha tdm ly hoc, nhiing
ngudi dong gop trung tam vao linh vuc khoa hoc quan hé da nganh dang phat trién
nhanh chéng. Theo céc nghién ctu truée day cho thiy chwa c6 mot dinh nghia duy
nhéat nao cho khai niém vé “hanh vi ciia con ngudi”. Theo cach hiéu chung nhat, hanh
vi phan anh cac hanh dong, hanh dong do con nguoi thuc hién chiu su tac dong cua
c4c yéu t6 nhu vin hoa, thai do, tinh cam, gia tri, quyén lyuc, giao tiép, niém tin hoic
bi ép budc. Vi du c6 cac loai hanh vi nhu: hanh vi chap nhan duoc va hanh vi khéng
chap nhan duoc (hanh vi vuot ra ngodi gigi han chap nhan), hanh vi tich cuc va hanh
vi tiéu cuc, hanh vi ban nang va hanh vi ¢6 tinh xa hoi cao, hanh vi pho bién va hanh
vi bat thuong... Hiéu theo cach don gian nhat, hanh vi chinh 12 nhiing gi con nguoi
thuc hién. Hiéu sau hon, hanh vi chinh 1 qué trinh ra quyét dinh, tham gia thuc hién

va hanh dong. Vi vay, hanh vi c6 thé 1a mot hanh dong don 1é hoic tap hop céac hoat
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dong cd thé quan sat duoc do cac ca nhan thuc hién dya trén nhitng thoi quen hoic

quyét dinh c6 y thac caa minh.
2.1.2.1 Pinh nghia vé hanh vi tiét kiém ndng lwong

Str dung ning luwong trong dan dung khéng chi bao gém nang luong trong ho gia
dinh, nang lugng trong giao théng ma con st dung nang luong ¢ nhirng noi khac nhau
nhu noi 1am viéc hodc noi cong cong. Nghién ciru ndy xem xét cac van dé lién quan
dén tiét kiem nang lugng trong dan cu va ho gia dinh. bé xac dinh HVTKNL cua cu
dan, trudc tién chiing ta phai hiéu rd vé hanh vi tiéu thu nang luong cia khu dan cu.
Hanh vi ti€u thu ndng luong cia khu dan cu con dugce goi 1a hanh vi st dung nang
lugng trong khu dan cu va str dung ning lugng trong ho gia dinh. Nhiéu hoc gia trong
va ngoai nudc da dinh nghia va phan chia hanh vi ti€u thu ndng luong ctia cu dan nhu

vay [126], [127].

Ning luong tiéu thy ctia cu dan cha yéu dé cap dén nang lugng 1a cac san pham
hang hoa, chang han nhu dién, khi d6t ty nhién, khi hoa l6ng, xang, than da... Viéc
ti€u thu nang lugng cua cu dan do thi c¢6 tinh dac thu cta no, dé dam bao cude séng
co ban ctia cu dén thi can phai tiéu thy mot lvgng ning luong nhat dinh. Va mot phan
khac 1a tiéu hao niang lugng dé nang cao chat luong cudc sdng cua cu dan. Vi vay,
can phai phan tich 1am thé nao dé giam tiéu thu ning luong cia cu dan trén co s&
dam bao chét luong cudc sdng cta cu dan. Pong co tiéu thy ctia hanh vi tiéu thu ning
luong co thé duoc chia thanh hanh vi str dung niang luwong, hanh vi dau tur va hanh vi
bao tri nang lwong. Hanh vi sir dung ning lwong dé cap dén cac hanh vi lién quan dén
thoi quen sir dung ning lwong hang ngay, chang han nhu chiéu sdng hang ngay, sudi
am, ndu an, giai tri va cac hanh vi st dung ning luong gia dinh khac, cling nhu cac
hanh vi sir dung nang luong lién quan dén cudc séng. Hanh vi mua hang cha yéu dé
cap dén viéc timg hiéu qua cao ning luong, tic 13 hanh vi giam murc tiéu thu ning
luong trung binh hang ngay bang cic san pham, cai thién co s& vat chat, cach

nhiét...Hanh vi bao tri dé cap dén hanh vi lién quan dén y thuc tiét kiém nang luong,
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ch'fmg han nhu chuyén ddi va diéu chinh nhiét do trong nha theo tinh hinh thuc té dé

giam vi¢c sir dung cac thiét bi dién...

Nhin chung, c6 ba cach dé cu dan giam tiéu thu ning luong, tirc 1a cur dan c6 thé
tiét kiém nang luong: thir nhat, tiét kiém: bao gdm sir dung don gian it ning luong
hon; thir hai, cai thién hi€u qua: bao gé)m cap nhat thiét bi dién cii va lya chon cong
nghé méi va thiét bi tiéu thu ning lugng thip, cac bién phap ndy yéu cau dau tu von
tra trude; thir ba, giam lang phi: kiém tra ning luong dugc sir dung va loai bo ning
luong lang phi, vi du, sudi 4m cac phong tréng, dién lanh, chiéu sang. Hai cach dau
tién cd thé can dau tu vén hodc tic dong tidu cuc dén chit lwong cudc sdng, cach thi
ba mién phi va mang lai co hdi tiét kiém dang ké va cling duoc coi 1a cach dé dang

nhat dé tiét kiém ning luong véi chi phi thap nhat.

Trong mot nghién ctru dién hinh tai Trung Quéc, cac hoc gia di dinh nghia cac
HVTKNL 14 “nd luc cua cic ca nhan dé giam muc st dung ning luong tong thé”
[147]. C6 nghia 14 sir dung it nang lwong hon khi khong can thiét giam sy can kiét tai
nguyén nang luong. Tiét kiém ning lugng c6 thé gop phan giam thiéu cac van dé

thiéu hut ning lugng cling nhu giam bot cac vin dé moéi trudng.

Tom lai, HVTKNL cua cu dan d6 thi 1a hanh dong cua cu dan doé thi dé giam

tiéu thu nang luong can thiét ma vin dam bao nhu cau sir dung.
2.1.2.2 Phan logi hanh vi tiét kiém nang lirong

Nhiéu nghién ctru vé HVTKNL tir nhitng ndm 1983 da phan loai cac HVTKNL
thanh hai loai: cac hanh vi cét giam va cac hanh vi hiéu qua ning luong [36], [48].
[127]. M6t s6 nghién ctru khac da chia cac HVTKNL thanh ba loai: hanh vi dau tu,
hanh vi theo th6i quen va hanh vi cit giam [30], [98]. Hanh vi theo théi quen lam
giam mirc tiéu thy nang lugng hang ngay bang cach diéu chinh tryc tiép cac hanh vi
va giam muc tiéu thu ning luong. Vi du: diéu chinh nhiét do, thiét bi diéu khién, tit
thiét bi chiéu sang trong phong tréng , str dung it hodc khong sir dung may sdy, sira
chita kip thoi cac thiét bi dién tiéu thu nang luong dé dam bao hiéu qua sir dung ning

lwong... Cac bién phap chu yéu 1a thay d6i va diéu chinh hanh vi, 16i sng ¢4 nhén.
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Hanh vi dau tu 13 hanh vi bé tién ra dé mua cac trang thiét bi cong nghé gitp giam
tiéu thu ning luong. Cac bién phap cha yéu bao gdm thay d6i ciu truc nha, lap dat
vat liéu cach nhiét, 1ap dat kinh cach nhiét hai 16p, mua sdm thiét bi dién tiét kiém
nang luong nhu didu hoa tiét kiém dién, may giat tiét kiém dién, tivi tiét kiém dién,
dén tiét kiém dién. Nhitng hanh vi nhu vay thuong doi hoi dau tu von.

Nhu vy, dua trén cdc tai liéu nghién ciru di duogc tong hop, cac hanh vi tiét
kiém ning luong co thé dugc nhdm thanh 4 loai: HVTKNL duoc diéu chinh theo thoi
quen, HYTKNL ¢ ngudng chat lugng, hanh vi dau tu hiéu qua va HVTKNL giita cac

ca nhan.

- Hanh vi diéu chinh theo théi quen dé cap dén viéc thay doi thoi quen sir dung
nang lugng hang ngay ma khong anh huéng chit luong cudc song, tir d6 lam giam

hanh vi st dung nang luong.

- HVTKNL ¢ ngudng chat luong dé cap dén viéc thay doi hang ngdy cach sir

dung nang lugng, tir d6 lam gidm hanh vi sir dung nang luong.

- Pau tu tiét kiém nang lugng dé cap dén hanh vi giam ti€u thu nang luwong bang
cach dau tu vao cac san pham hoac thi€t bi c6 hi¢u suat cao dé nang cao hi¢u qua st

dung nang luong.

- Thiic ddy HVTKNL gitta cac ¢4 nhan 14 hanh vi thac day viéc tiét kiém ning
lugng cta nguoi khac thong qua cac hoat dong tich cuc gilra cac cd nhan trén co s&
cam két ciia ban than dbi véi cong viéc tiét kiém nang luong.

2.2. Ly thuyét nghién ciru lién quan téi hanh vi tiét kiém niing lwong
2.2.1. Ly thuyét lira chon ciia nguwoi tiéu diing

Tir Iy thuyét kinh t& vi mé dén 1y thuyét quyét dinh hanh vi vao cubi thé ky 19
va dau thé ky 20, nghién ctru vé 1y thuyét lya chon ctia ngudi tiéu dung trong kinh té
vi mo d4 c6 nhiéu kinh nghiém. Tir khi xuat hién dén phat trién va ung dung, rdi dén
qua trinh cai cach phat trién, 1y thuyét lya chon ctia nguoi tiéu dung 13 1y thuyét co

ban nhét khi nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung. Ly thuyét lua chon cta ngudi tiéu
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ding cho rang nguoi tiéu dung lwa chon hanh vi tiéu dung twong Gng theo duong
ngan sach thu nhap theo s thich ctia ho, cac rang budc vé gia va thu nhép, va tiéu chi
lua chon 12 tdi da hoa muc do thoa dung, nhung ly thuyét lya chon hanh vi cua nguoi
tiéu dung doi hoéi cac gia dinh nghién clru chat ché, trong thuc té, lwa chon hanh vi

cua nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam kha phtc tap.
2.2.2. Ly thuyét tim Iy x4 héi

Trong kinh té hoc truyén thng, nguoi tiéu dung dugc coi 1a "nhitng ngudi kinh
té hop 1y", va cac lya chon hanh vi dugc phan tich bang cach xay dung cac mo hinh
toan hoc tiéu chuén, nhung trén thyuc té, cac lua chon hanh vi ca nhan khong hoan
toan hop 1y va thong tin anh hudng dén viée ra quyét dinh rat phirc tap va da dang,
va thu thap thong tin can thiét va c6 mot s6 han ché nhat dinh trong qué trinh xtr 1y.
Tam 1y hoc coi trong cac yéu t6 tam 1y bén trong ctia ca nhan. Xa hoi hoc cho rang
con nguoi, voi tu cach 1a mdt con nguoi cuia xa hoi, hanh vi cia ho khong chi 1a két
qua ctia cac quyét dinh ngin han cta c4 nhadn ma con bi anh hudng boi su phat trién
xa hoi va quy mo cuia cac hé théng xa hoi. Tam ly hoc xa hoi, tich hop gitra xa hdi
hoc va tam 1y hoc, khong chi cht ¥ dén cac yéu td tim 1y bén trong ctia chi thé hanh
vi, ma con chti y dén viéc phan tich va thao luan vé hoan canh xa hoi ma hanh vi xay
ra, va nhdn manh anh huong va tac dong 1an nhau giira chi thé hanh vi va xa hoi.

X4 hoi hoc cho rang hanh vi 1 phan tng tich cuc d6i véi cac yéu t moi trudng
bén ngoai trong nhirng diéu kién vat chat nhat dinh, dudi tac dong cua cac hé théng
van héa xi hoi va cac gia trj c4 nhan. Hanh vi ctia con ngudi bao gdm nim yéu t6 co
ban: chu thé hanh vi, khach thé hanh vi (muc tiéu cta hanh vi con nguoi), méi trudng
hanh vi (méi trudng khach quan ma chi thé hanh vi va khach thé c6 méi lién hé véi
nhau), phuong tién hanh vi (cong cu dugc st dung bdi chu thé hanh vi thuc hién hanh
Vi va cac phuong phap duoc sir dung ), két qua ctiia hanh vi (mérc d6 thong nhat giira
hanh vi mong dgi cua chu thé hanh vi va hanh vi thuc té). Qua trinh hanh vi ctia con
ngudi 13 mot qua trinh trong d6 cac hanh vi bén trong va bén ngoai xay ra déng thoi,

va kich thich cua méi truong bén trong va bén ngoai la co sé. Noi chung, ngudn kich
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thich quan trong nhat déi véi hanh vi cia con ngudi 1a cc yéu té lién quan dén nhu
cau khach quan ctia con ngudi. Vi dy, nhu cau sinh ton co ban ctia con nguoi, bi kich
thich boi cac yéu t6 bén ngoai ciia 6 nhiém méi trudng, tao ra phan tng tich cuc, do
do thuc déy con nguoi nhan thirc vé tac hai cua viéc htuy hoai moi truong sinh thai,
va 1am cho con nguoi cé cac gia dinh va phan tng hanh vi dé bao vé mdi trudng.
Hanh vi ctia con ngudi ciing c6 ban chit x hoi nhét dinh. Trong qua trinh thich nghi
v6i moi trudng xung quanh, con ngudi giao tiép voi cac nhom bén ngoai (nhu gia
dinh, don vi lam viéc, xa hdi,...) hodc hoc héi, bat chude va tiép nhan sy gido duc.,
va dan dan hinh thanh nhan thirc vé cic gia tri xa hoi va chuan muc dao duc, dong
thoi hiéu duge tam quan trong cua hanh vi cua ban than dé dugc x4 hoi thira nhan.
Ly thuyét hoc tip xa hoi dung hoa 1y thuyét hanh vi va 1y thuyét nhan thic, nhan
manh vai trd quan trong cta yéu té nhéan thirc, ciing nhu hoc tip quan sat, mo hinh
vai trd va tu diéu chinh trong viéc xac dinh tinh cach va hanh vi ciia con ngudi thuong
xuyén anh huong 1an nhau. Ly thuyét xd hoi hoc dé cap dén cac yéu t6 quyét dinh
hanh vi va tac dong quyét dinh cta chiing d6i véi hanh vi 1a hé théng kiém soat hanh
vi. Hé théng cac kich thich bén ngoai c6 thé duoc coi 1a mot qué trinh hoat dong cua
cac yéu to quyét dinh trude hanh vi, bao gdm cac yéu té moi trudng tu nhién va xa
hoi kich hoat hanh vi va x4c dinh cich n6 biéu hién trudce khi hanh vi xay ra: hé théng
phan tmg-két qua c6 thé dugc xem nhu |4 qua trinh hanh dong ciia cac yéu to quyét
dinh hau qua cua hanh vi, va két qua ciia cc phan tng ctia hanh vi cling dong vai tro
quyét dinh d6i véi hanh vi. Két qua phan hoi chii yéu anh huéng dén hanh vi thong
qua chirc nang thong tin va chiic ning dong luc cia no, ¢6 nghia 13, két qua phan hoi
chu yéu anh hudng dén hanh vi thong qua kha ning nhan thirc cta cha thé, chu thé
c6 dong co manh mé dé thuc hién hanh vi va phan ing dé thuc hién hanh vi, néu két
qua hanh vi l1a vo hi€u hodc trung phat trong du kién nhan thac caa chu thé thi dong
co hanh vi cta chu thé s& yéu hon, va rat c6 thé s& khong thuc hién hanh vi nay.
Hanh vi cta con ngudi 1a mot hién twong vo clng phirc tap va cac yéu té anh
huoéng cta nd bao gdm nhiéu yéu té khac nhau. Anh hudng cia cac yéu té tién dé

quyét dinh dén hanh vi 1a mot khia canh cta luat hanh vi. Sy thuc hién va phat trién
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ctia hanh vi cing dugce quy dinh bai két qua phan tng ciia hanh vi. C6 thé thay, yéu
t6 moi trudng va yéu to két qua ciia hanh vi cling 14 nhitng yéu t6 quan trong ddi véi
hanh vi. Ly thuyét x4 hoi hoc tin ring c6 nhitng qué trinh tim 1y nhét dinh giira cac
kich thich cua moi truong va cac phan ing hanh vi, cac qua trinh tam 1y nay cling c6
tac dong quan trong dén phan Gng hanh vi cua sinh vat. Cac bién quan trong trong

cac qua trinh nay c6 thé dugc coi la céc bién trung gian.

Tam Iy hoc x3 hoi tin rang tAm 1y xd hoi ctia mot ca nhan bi han ché béi nhiing
nguoi khac va cac nhom, chang han nhu sy thiic day va trc ché giita cac c4 nhan va
céc bién s6 tam Iy nhu gi tri cha thé hanh vi, niém tin va nhan thirc ciing c6 tac dong
quan trong dén cac lwa chon hanh vi. Do d6, hanh vi tiéu thu nang luong cua moét ca
nhan chiu anh huéng cua gia dinh, cong dong va cac nhom khéac. Trong s cac nghién
ctru vé hanh vi trong tAm 1y xa hoi, tiéu biéu nhat 14 Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach,
cho rﬁng ba bién sb tam 1y ctia hanh vi 1a nhan thire thai do ctia chu thé hanh vi, nhan
thirc chuan cha quan va nhan thic diéu khién hanh vi 1a nhiing yéu t6 chinh anh
huong dén viéc hinh thanh va thuc hién hanh vi. Hoc gia Stem va cong su (1999) da
stt dung cac ¥ tudong va phuong phap tam 1y x4 hoi dé kham pha anh hudng cta cac
bién tdm 1y nhu gi tri, chuan myc va niém tin d6i véi hanh vi méi trudong [119]. Tuy
nhién, hanh vi ti€u thy nang lugng ctia cu dan c¢o tinh ddc thu, mét mét, cu dan chic
chan sé& tiéu ton mot lwong nang luong nhét dinh trong cudc séng cua ho, phan ning
lugng can thiét ndy theo mot nghia nao d6 1a "nhu cau ctia cudc séng". Mit khac, chi
tiéu tiéu dung nang luong cua hd gia dinh chiém mot ty 16 twong d6i nho va it c6 kha
nang duoc coi trong. Phuong phap phan tich cac dic diém tim ly, nhan cach ciia chii
thé hanh vi, dwa ra phuong phép nghién ciru sau sic vé ban chat hanh vi va dong co
cta chii thé hanh vi,

2.2.3. Ly thuyét kinh té hoc hanh vi
Nghién ctru vé sy lya chon hanh vi ctia cac ddi tuong hanh vi d trai qua su phat

trién cua cac 1y thuyét da nganh nhu kinh té hoc chinh théng phwong Tay, kinh té hoc

thé ché, kinh té hoc thuc nghiém va kinh té hoc hanh vi hién dai. Su phat trién cta
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kinh té hoc thie nghiém d3 lién két hitu co giita tim 1y hoc va kinh té hoc, hinh thanh
nén kinh t& hoc hanh vi hién dai. Kinh té hoc hanh vi hién dai da 14t d6 mé hinh
nghién ctru cua kinh té hoc truyén thdng, va tin rang ngoai cac yéu t6 kinh té, cac yéu
t6 phi kinh té bao gébm nhén thirc (Perception), dong co bén trong (Intri Internal
Moves) va thai do (Attitude) cling 1 nhitng yéu té chinh anh huéng dén quyét dinh
hanh vi. Hanh vi 1 két qua cta hanh dong téng hop gitta cac dic diém riéng cua chi
thé hanh vi va méi truong ma chi thé thuc hién hanh vi d6. Ly thuyét ing ho rang
theo quan diém thuc nghiém, cac dac diém cua cac tac nhan dugc thu thap tr dir li€u
nghién ctru thuc nghiém, dé phan tich tic dong cua cac yéu t6 phi 1y triru twong va
phirc tap hon d6i voi cac lya chon hanh vi, va théng qua tng dung rong rdi cia may
tinh, cac hién tuong kinh té phtic tap dugc thong qua céc thi nghiém trong phong thi
nghiém. Kinh té hoc hanh vi tap trung vao viéc gidi thidu cac két qua nghién ciru tir

tam 1y hoc va xa hoi hoc.

Bang 2. 2 Tong hop cac mé hinh 1y thuyét va cac yéu té tac dong HVTKNL

Linh vuc P Cac cong
. . B . Yeéu to tac P
nghién Ly thuyet Mbo ta dé bo lién
on
ciru e guan
. o - Cac hanh vi st
Mo hinh vat ly- o .
Ty dung 1a gid dinh va
k¥ thuat- kinh té L .
] nguoi dung la du o N [22],
_ . | Physical- R | Kha nang tai
K§¥ thuat ] kién sé dau tu vao . [31],
technical- N . .| chinh
) nhiéu hon thiét bi [130]
economic  model | , N 5
tiet kiém ndng
(PTEM)
lugng
- Cac hanh vi hoan
., .| T6i da hoa tién ich | toan hop 1y va so | . , [38],
Kinhtévi | | , . . .. | Toi da hoa
. va tinh hop 1y thich cua nguoi| . [100],
mo , .| tién ich
dung dugc sap xép [105]
mot cach hoan hao.
Kinh té |Ly thuyét trién |- Caccanhancéxu|Tdi da hoa| [21],
hoc vong hudng bam vao mét | tién ich dua [31],
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hanh vi s6 loai thong tin | trén thdng tin [42],
nhit dinh va danh | va kinh | [55],
gid cac quyét dinh | nghiém [66], [80]
vé loi ich va mét
mat.
Ly thuyét hanh -Y dinh
dong hop 1y - Hanh vi 12 két qua | - Thai do
(Theory of | cia y dinh, thai do, | - Niém tin
reasoned action - | niém tin, chudn muc | - Chuan chu
TRA) guan
- Ngoai y dinh, thai [18],
d6 va chuan cha |- Y dinh [37],
Tam|ly | Ly thuyét hanh vi | quan, hanh vi con | - Thai do [56],
hoc xa | c6 ké hoach duoc diéu chinh boi | - Chuan cha | [89],
hoiva |(  Theory  of |cac diéu kién va |quan [93],
nhian | planned behaviour- | nguon luc  dugc | - Nhan thac | [94],
thirc TPB) phan anh trong nhan | kiém  soat | [104],
thizc kiém soat hanh | hanh vi [106],
Vi. [107]
Hanh vi 1a két qua
Ly thuyét bat dong | cia mot qua trinh | - Kién thirc
nhan thue nhat quéan giita kién | - Thai do
thirc, thai d0 va |- Hanh dong
hanh dong.
Ly thuyét gid tri-| . . |-Canhan
s , . | Hanh vi 1a két qua .
niém tin-chuan - Chuan muc
cia ca& nhan va| _ . [20],
A 1 | UC 2 _ ... | x@ho1
Tam ly xa i chuan myc xa hoi, N [31],
T (Value-belief- N - Niém tin
hoi va niém tin va gia tri o [36],
N norm- VBN) - Gia tri
moi — : [37],
. Ly thuyét thai do- | Hanh vi duoc hinh o
truong ) A ) | - Thai o [45],
hanh vi va cac diéu | thanh do thai do bi N »
a1 n .. , R . |- Dbiéu kién [65],
kién bén ngoai tac dong bdi cac | ..
bén ngoai [82], [84]

( Attitude-

di€u ki¢n bén ngoai.




39

behaviour-extenal
conditions -ABC)
Ly thuyét hanh vi

-~ o - Thai do
lién quan ca nhan o
. ) - Xa hoi
(The Theory of | Du dinh hanh vi , i
) - Anh huong
interpersonal B
- Thai quen

behavior -TIB)

Nguén: NCS tong hop, 2021
2.3. Cac md hinh Iy thuyét lién quan dén hanh vi tiét kiém ning luwong

Theo mé hinh tdm 1y xa hoi, c6 mot s6 1y thuyét dién hinh kham pha méi quan
hé gitra tam 1y con ngudi va HYTKNL: mé hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA),
mo hinh 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB) va md hinh 1y thuyét chap nhan cong
nghé (TAM), mé hinh 1y thuyét kich hoat dinh mtrc (NAM).

2.3.1. M6 hinh Iy thuyét kich hoat tiéu chuin (The Norm Activation Model -
NAM)

M5 hinh kich hoat tiéu chuan (NAM), duoc trinh bay trong Hinh 2.1, duoc dé
xudt bai Schwartz (1977) va 13 mot mo hinh ap dung phong phu dua trén cac chuan
muc dao dtrc dé du doan hanh vi [111]. Ly thuyét cho rang cac chuin muc c4 nhan
1a yéu t6 quyét dinh tot nhat d6i v6i hanh vi ing ho xa hoi. Sttc manh vé dao duc cta

mot nguoi xac dinh mire do hanh vi xa hdi cua ho.

Nhan thure
hau qua \ -
Chl,lan MUCt ' Hanhvi
ca nhan
Quy trach /
nhiém

Nguédn: Schwartz, 1977
Hinh 2. 1 M6 hinh kich hoat tiéu chuan (NAM)
NAM coi cac chuidn muc ca nhan c6 hai tién dé, d6 1a nhan thic vé hau qua cua

hanh dong va sy chap nhan trach nhiém ca nhan ma nguodi nay phai chiu doi véi
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nhitng hdu qua nay. Cac nghién clru tap trung vao moi tuong quan gilra cac chuan
muc ca nhan va tién dé; tuy nhién, NAM chi quan tdm dén cac yéu t6 dao dtrc bén

trong ma khdng xem xét cac bién bén ngoai.

Ly thuyét cht yéu bao gém ba bién s6 sau: nhan thirc vé hau qua (awareness of
consequences -AC), quy trach nhiém (ascription of responsibility- AR) va chuan muc
c4 nhan (personal norm). AC va AR 1a cac bién s6 tién than cia cac chuan muc cé

nhan anh huong dén cac y dinh hanh vi ca nhan theo cac chuan muyc ca nhan [72].

Ly thuyét kich hoat dinh muc di duoc sir dung phd bién hon trong viéc diéu tra
cac hanh vi than thién véi moi trudng, bao gom ca HVTKNL [86], hanh vi giao thong
bén viing [68], hanh vi tai ché [97, 133], va hanh vi khiéu nai vé méi truong [147].
St dung céc thiét bi tiét kiém nang luong c6 thé giam thiéu 6 nhiém khoéi bui va giam
phat thai, d6 1a mdt hanh vi ung hd moi truong.

Quan 1y nang luong theo quan diém ctia mod hinh kich hoat tiéu chuan s& huéng
dén can phai cai thién kién thtrc va hiéu biét ca nhan lién quan dén bao ton ning
luong. Tuy nhién, NAM phu hop véi cac tinh hudng muc tiéu hon 13 chuan muc, thay

vi dat dugc 1a muyc tiéu nén doi mot hanh vi cu thé [115].
2.3.2. M6 hinh Iy thuyét hanh déong hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA)

Trong tam 1y hoc xa hdi va nhan thirc, cic mo hinh cu thé vé thai d6 va cac mo
hinh hanh vi dya trén niém tin, c6 gang giai thich mdi quan hé giita nhan thic va hanh
dong, cu thé 1a 1y thuyét vé hanh dong hop 1y, 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach, sy
bat hoa nhén thirc va hiéu qua cia ban than. Ly thuyét vé hanh dong hop 1y (TRA)
gia dinh cac hanh vi 1 két qua cua y dinh hanh dong cua cc ca nhan bi anh huong
bai mot dinh hudng co ban ton tai tir trude (thai d6 ddi véi chinh hanh vi d6) va mot
yéu t6 x4 hoi, hodc chuin muc (cac chudn chil quan vé hanh vi) [53]. Theo 1y thuyét
nay, y dinh 1a mot chirc ning ctia nhitng niém tin nhat dinh lién két mot d6i twong
v6i mot sb thudce tinh va thai do d6i v6i hanh vi 1a két qua cua sy tich hop gitta ky

vong va danh gia cac thudc tinh. Niém tin cling dugc xay dung tir viéc danh gia lién
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tuc cac két qua cua hanh vi (hinh 2.2). Mic du khong c6 dinh nghia nhit quan vé thai
d6, nhung c6 thé moé ta ching 1a “khuynh hudng c6 thé hoc dugc dé phan tng theo
cich nhat quén thuan loi hodc khong thuan lgi ddi voi mot ddi tuong nhét dinh” c6

tinh chat danh gia va cam tinh [53].

Niém tin _
Thai do

vao hanh vi
Du dinh

hanh vi

Thuc hién
hanh vi

Niém tin Chuan chu

vao chuan
chu quan

quan

Nguén: Stern, 1999
Hinh 2. 2 M6 hinh Iy thuyét hanh dong hop 1y (TRA)

Trén thuc té, anh hudng (cam xtc cta ca nhan ddi vi mot d6i tuong) duge xem
nhu mot thanh phan quan trong cua thai do. Doi lai, cac chuan cha quan 1a nhing ap
luc mang tinh chuan muc do niém tin (chuan muc) ma cac ca nhan nghi rang ho nén
hodc khong, thuc hi¢n mot s6 hanh vi nhit dinh. Chuéan chu quan cua mot ¢4 nhan
duge xem nhu mot yéu té tiém ning quyét dinh dén ¥ dinh thyc hién hanh vi cia
nguodi do.

Niém tin 13 cac gia tri. Gia tri cung cip mot thude do gia tri cho cic ca nhan dé
giai quyét moi quan hé gitta con ngudi va ty nhién. N6 cung cép 1y twdong va niém tin
cho cudc séng. D6 1a mot tiéu chi dé danh gia cta ca thé gidi

Chuén chu quan dugc dinh nghia l1a nhan thirc cua c4 nhan rﬁng hau hét nhirng
ngudi quan trong dbi véi ai d6 déu coi ngudi d6 nén hodc khong nén thuc hién mot
hanh vi. Chii quan bao gom hai thanh phan: dinh huéng chi quan va mé ta chi quan
[54]. Quy pham dinh hudng chu quan dé cap dén cac hanh vi thuong duge chip thuan
hoic khong dugc chip thuin, trong duong voi quy pham chu quan trong TPB. Mb

ta chi quan dé cap dén cac hanh vi duoc thé hién boi nhiing ngudi tham khao thiét
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yéu trong mot moi truong xa hoi nhat dinh. Ca nhén tuan thu cac ky vong va hanh vi

cua nhitng nguo1 quan trong khac.

Thai d6 1a mot yéu to quyét dinh quan trong anh hudng dén ¥ dinh hanh vi &
TRA. Néu mot c4 nhan thich mot hanh vi cu thé, thi ¥ dinh thuc hién hanh vi d6 s&
cao. C6 thé gia dinh rang néu mot ca nhan tin rang tiét kiém ning luong 1a phu hop
va hitu ich dé giam lwong khi thai carbon va cai thién moi truong, ca nhan d6 sé duy
tri thai d6 tich cuc va c6 thé hinh thanh y dinh TKNL [141].

Ly thuyét hanh dong hop 1y da duoc sir dung trong nhiéu nghién cau lam khung
co s& ly thuyét dé nghién ctu hanh vi cu thé trong cac linh vuc khac nhau nhu vién
thong, quan hé khach hang, cham soc stic khoé, nang lugng. Pong gop c6 gia tri nhat
cua ly thuyét TRA 1a chi ra méi quan hé cua thai do va chuan muc xa hoi vé hanh vi
duogc thé hién qua dy dinh hanh vi trung gian. Diéu nay cho thay vai tro cua thai do,

niém tin va nhan thie trong viéc mé hinh héa su lya chon hanh vi.

Han ché cua ly thuyét TRA: Su khac biét gitra ¥ dinh muc tiéu va y dinh hanh
vi lién quan dén kha ning dat muc dich cua c4 nhan bao gom nhiéu bién, do d6 tao ra
su khong chac chan. Theo Ajzen, mot s6 hanh vi ¢ nhiéu kha nang thé hién cac van
dé kiém soat hon nhitng hanh vi khac, nhung mdi ca nhan khéng thé hoan toan chac
chan rang ho c6 thé thuc hién duoc ¥ dinh caa c& nhan. Bat ci y dinh muc tiéu nao

déu c6 thé phai doi mat véi mot miae do khdng chac chan nao d6 [4], [44].

2.3.3. M6 hinh Iy thuyét hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB)

Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) 1a mot mé hinh stra doi ctia Iy thuyét hanh
dong hop Iy (TRA), va n6 duoc st dung rong rdi d¢é kham pha du doan vé hanh vi
thuc té thong qua ¥ dinh hanh vi khi moi ngudi c6 kha nang kiém soat hanh dong ciia
ho. Theo TPB, nhu ¢6 thé thiy trong Hinh 2.3, ¥ dinh hanh vi s& 14 yéu té tim 1y duy
nhit va dang tin cay quyét dinh hanh vi thuc té; hon nita, thai do dbi voi hanh vi, cac

chuan chu quan va nhan thirc ki€m soat hanh vi dugc cho 1a nhitng y dinh c¢6 trudc.
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Thai do

Y,
4 \
Chuén chu .
quan [ Y dinh ]—»[ Hanh vi ]
\ J/

R
thén thirc
kiém soat

hanh vi
—

Ngudn Ajzen, 1991
Hinh 2. 3 M6 hinh hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

Thai d6 1a cam xtic ciia mot c4 nhan dé thuc hién mot hanh vi cu thé; cac chuan
chu quan nhu ap luc xa hoi nhan thic dugc dé hanh dong hodc khong hanh dong, va
nhan thtrc kiém soat hanh vi duoc dé cap dén kho khin khi thuc hién hanh vi [22].
Ajzen dua ra cac 1ap luan rang mo hinh TPB véi su tuong tac gitra hanh vi va nhan
thirc va cho phép suy nghi phi 1y tri va vo thirc thong qua anh hudng ciia chung dén
niém tin. Nhitng kho khan trong du doan vé y dinh tir hanh vi va thyc té hanh vi bi
anh hudng boi hoan canh thay d6i nhu thoi gian tir khi hinh thanh ¥ dinh dén khi

hanh dong. Y dinh hanh vi ctia mot ngudi bi anh huong béi ba yéu t6 sau:

1. Thai d6 ddi voi hanh vi - danh gia ca nhan thuan loi hodc khong thuan lgi khi

thuc hién hanh vi.

2. Chuén chii quan - nhan thirc c4 nhan vé ap luc xa hoi dé thyuc hién hay khong

thuc hién hanh vi.

3. Nhan thtrc kiém soat hanh vi- sy dé dang hodc kho khan khi thuc hién mot

hanh vi.

Nhén thure kiém soat hanh vi 1a cau truc dugc Ajzen dua vao TRA va n6 ¢ thé
duogc ap dung trong cac tinh huong ma cac hanh dong khong nam trong tam kiém soéat
theo y muon, mot s6 y€u td6 bén ngoai c6 thé khong nam trong tam ki€m soat, chang

han nhu co hoi, ngudn luc, thoi gian, kién thire va k§ ning [21]. Bién méi cho phép
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TPB dugc st dung trong nhiéu bdi canh, cha yéu dé kham phé hanh vi vi méi truong
clia cac ¢4 nhan, chang han nhu tiéu dung xanh, TKNL trong dan cw, hanh vi str dung
6 to dién. Cac ca nhéan co thé kiém soat cc yéu t6 bén ngoai khi thuc hién cac hanh

vi cu thé cang tét thi ho cang c6 nhiéu kha ning tham gia vao cac hanh vi d6 [83].

Thay d6i hanh vi ciia mot c4 nhan, theo 1y thuyét nay, sé lién quan dén viéce giai
quyét cac thai do bat loi. Trong nhitng kho khin lién quan dén cac hanh dong hiéu
qua nang luong, co 18 thach thirc 16n nhat 13 nhan thirc ctia ¢4 nhan vé chuan muc x4
hoi. Piéu ndy da trd thanh van hod giao tiép x4 hoi hang ngdy, nén s& can mot cach
tiép can toan cong dong [147].

Nhan thay TPB 12 mot cach tiép can duoc st dung trong nhiéu nghién ciru hanh
vi va thuong giai thich mot luong dang ké phwong sai trong cac hanh vi, nén tac gia
Iira chon lam cach tiép can chinh phuc vu cho nhiing nghién ctru tiép theo. Tuy nhién,
dé cai thién kha nang du doan ctia TPB, mot sb bién bd sung s¢ can duoc thém vao.
Cam xuc ca nhan vé trach nhiém dao dirc hodc chuan muc dao dic giup cai thién udc
tinh ctia TPB trong cic hanh vi xa hoi va vi méi trudong cu thé [74]. Thong ké cac
nghién ciru thyc nghiém cho thay chi c6 40% sy thay d6i cua du dinh hanh vi dugc
giai thich bang TPB. Diéu niy c6 nghia la mé hinh TPB ¢6 thé mo rong thém nhiéu
yéu t6 khac [21].

Uu diém cua Iy thuyét TPB: duge xem nhu téi wu hon mo hinh TRA trong viéc
du doén va giai thich hanh vi cua nguoi tiéu dung trong cuing mot ndi dung va hoan
canh nghién ctru. B&1 vi mo hinh TPB khéc phuc dugc nhuoc diém ctia mo hinh TRA

bang cach bd sung thém yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi.

Han ché ciia Iy thuyét TPB: Mic du TPB dugc sir dung rong rai, nhung cé mot
van d¢ 1a mé hinh vin chua hoan thién. TPB 1a mét su thay thé cho TRA vé mit kiém
so4t y chi va nhan manh rang cac hanh vi 1a ¢6 cht y va c6 ké hoach. Ly thuyét tin
rang, khi cac c4 nhan dugc cung cip ddy du thong tin thi s& dua ra dugc cac quyét
dinh hop 1y, do d6 nhiing dong co vo thic chua dugc xem xét trong mo hinh. Bén

canh do, 1y thuyét TPB di bo qua nhu ciu ctia ngudi tiéu dung trén qua nhin danh gia
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nhan thirc ma nhu cau thi lai anh hudng dén thai d6 cua ngudi tiéu dung ddi véi cac
san pham tiéu thu. Ngoai ra, trong cac qua trinh phong van diéu tra, TPB di bo qua
cam xuc ciia ngudi tiéu dung; cam xuc ¢ sy anh huéng téi niém tin. Do d6 TPB van
chua khic phuc dugc hét cac nhuge diém cua TRA. Mot sd nghién ctru da ho tro dua
cac yéu td bd sung vao TPB dé cai thién hiéu qua cua nd, ching han nhu quy pham

dao duc ca nhan [40], [78], [98].

2.3.4. M6 hinh Iy thuyét chiap nhin cong nghé (The Theory of Technology
Acceptant Model - TAM)

M® hinh 1y thuyét chdp nhan cong nghé (TAM) 1a mot md hinh 1y thuyét noi
tiéng do Davis va cong su dua ra vao nam 1986 [46]. Nghién ciru ctia Davis va cong
su chu yéu kham pha cac yéu t6 bén ngoai ¢ anh hudng va xac dinh thai do cua

nguoi tiéu ding dbi véi viée sir dung cong nghé (Hinh 2.4).

Nhan thirc tinh
hiru ich
Thai d6 hudéng Y dinh thuc
t61 hanh vi hién hanh vi
Nhan thirc tinh
dé sir dung

Ngudn Davis, 1986
Hinh 2. 4 M6 hinh chip nhan cong nghé (TAM)

Davis lap luan rang hai yéu t6 niém tin nay quyét dinh thai do ctia ngudi ding
d6i voi cong nghé va rang thai do s& anh huong dén y dinh hanh vi, trong khi nhan
thire tinh hiru ich s& anh huong truc tiép dén ¥ dinh. Trén co s& x4c dinh cac mbi quan
hé gitra nhén thuce tinh dé sir dung, nhan thirc tinh hiru ich, thai d§ va y dinh hanh vi,

chung ta c6 thé nhan duoc thong tin thiét yéu cua hé théng muc tiéu.
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Nhén thtc tinh hiru ich (Perceived Usefulness) 1a mot nguoi tin ring mot hé
thong cu thé s& gitp dat dugc hiéu suat tot [46]. D6 1a nhan thirc ctia ngudi dung vé
hiéu suét cong viéc dugc cai thién ma cong nghé cod thé mang lai. O day, “tinh hitu
ich” c6 nghia 1a mot san pham c6 thé gitip don gian héa cong viéc ma van ting hiéu
qua cong viée [35]. Nhan thice d& sir dung ciing c6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc
tinh hitu ich. D6 13, kho khin khi vAn hanh mot thiét bi méi c6 thé lam thay d6i quan
diém ctia moi ngudi vé thiét bi d6, boi vi thiét bi cang kho st dung thi cang tén nhiéu
thoi gian va cong stic va diéu nay sé 1am giam nhén thirc cia moi nguoi vé tinh hitu
ich. Trong bbi canh nay, tinh hitu ich dugc cam nhén c6 lién quan dén nhiing loi ich

o thé théy duoc khi str dung cac thiét bi tiét kiém nang luong.

Nhan thire tinh d& st dung (Perceived Ease of Use) c6 nghia 13 mot hé thdng cu
thé duoc cho 1a don gian va thun tién dé sir dung cho ngudi van hanh [46]. D& hiéu
hon 13, néu mot ngudi cam thay rang mot san pham dé st dung trong qua trinh thuc
hién mot nhiém vu, ho c6 thé danh gia cao san phém dé va cd xu hudng st dung no
nhiéu hon [122]. O day, mic d6 dé st dung duoc coi 1a mic d6 ma moi ngudi cam
thiy d& dang hodc khong thoai mai trong qua trinh sir dung mot san pham. Cong nghé
m&i duoc ap dung cho cac thiét bi tiét kiém niang luong, giup chung tré nén khéc biét
s0 v4i cac thiét bi gia dung thong thuong. Mot sé ngudi tidu dung cé thé bdi rdi vé
su d6i méi cong nghé nhu vay va nghi rang cac san pham kho sir dung va c6 xu hudng
khong st dung chung. N6i mot cach dé hiéu, viéc nhan biét mot mit hang co6 dé van

hanh hay khong s& anh huong dén ¥ dinh s¢ hitu n6 ciia nguoi tiéu dung.

Han ché ciia mé hinh TAM: diém han ché 16n cia TAM 1a m6 hinh chu yéu
mang tinh phd bién véi cac nghién ctru vé cong nghé, s nhan thirc va trién khai tng
dung cong nghé méi, chua phan anh 1 rang mbi quan hé giira ca nhan va xa hoi.
Két luin chwong 2

Chuong nay da dua ra cac khai niém lién quan dén tiét kiém nang lugng, hanh

vi tiét kiém nang luong va phén loai ching.
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Céc 1y thuyét nén tang lién quan téi HVTKNL duogc gi6i thiéu nhu 1y thuyét lya
chon cta ngudi tiéu dung, 1y thuyét kinh t& hoc hanh vi..NCS di tong hop cac tai
liéu va phan tich cac m6 hinh 1y thuyét, dwa trén d6 dé co thé dé xuat mot khung mo
hinh nghién ctru phu hop véi thyc trang nghién ctru ndy. Cac mé hinh 1y thuyét lién
quan nhu: mé hinh 1y thuyét kich hoat tiéu chudn (NAM), mé hinh 1y thuyét hanh
dong hop 1y (TRA), mé hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), mé hinh 1y thuyét
chap nhan céng nghé (TAM).

M6 hinh 1y thuyét TPB 1a mot mo hinh duoc ap dung nhiéu trong nghién ctu
hanh vi. NCS Iira chon mé hinh TPB 1am mé hinh nghién ctru nén tang tir d6 xay

dung va phat trién thém.
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CHUONG 3

XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG TOI
HANH VI TIET KIEM NANG LUQNG CUA CU DAN PO THI HA NOI

Ap luc kinh té va cac mbi quan tdm dén moi trudng di dong nghia voi viée nhidu
ngudi tiéu dung nhén thirc duoc su can thiét phai giam tiéu thu ngudn tai nguyén va
sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua, day ciing 1a trong tim ciia nghién ctru nay.
Mic du cac bién phap ngin can viée str dung ning luong kém hiéu qua di duoc trién
khai, viéc han ché tiép can va ting gia niang luong 1a cac hinh thic kiém soat bén
ngoai, nhung cac bién phap nay van chua giam tiéu thy ning luong thuc sy, khong
1 lidu cac bién phap nay c6 phu hop voi dong co tiét kiém nang luong co ban cia
nguoi dan hay khong. Ngoai cac dong co hanh vi, mong mudn giam thiéu tiéu thy
nang lugng clia ngudi dan c6 thé bi can trd (rdo can) hodc duge hd tro boi nhiéu yéu
t6, mot sd nam trong tim kiém soat cia nguoi dan, trong khi nhimng yéu té khac c6

thé vuot qua tam kiém soat.

Trén co s¢ d6, Chuong 3 cta luan dn nghién ctru xay dung mdt mé hinh nghién
ctru vé HVTKNL, tir cac két qua thu dugc dé xuét cac chinh sach, bién phap dé vuot

qua cic rio can, hd trg cac HVTKNL dugc pho bién hiéu qua nhat trong xa hoi.
3.1. Quy trinh nghién ciu ly thuyét

Phuong phéap nghién ctru "Iy thuyét co so" str dung quy trinh phan tich c6 hé
théng, bt dau truc tiép ttr cac quan sat thuc té va dit liéu dinh tinh thu duoc, thong
qua phan tich hé thong va quy nap dir liéu gbc, va dan dan trich xuit khung 1y thuyét
c6 thé dugc sir dung dé xay dung khai niém va gia thuyét, roi tiép tuc c6 dong cac
khai niém va cac gia thuyét ndy, dong thoi cd ging thiét 14p mdi lién két giita cac
khai niém va gia thuyét khac nhau, va cudi ciing hinh thanh mot phuong phéap nghién
ctru 1y thuyét. Hién tai, phuong phap 1y thuyét c6 co s da duoc cac hoc gia cong

nhan 1a phuwong phéap dinh tinh. Trung tdm ctia phuong phép tiép can 1y thuyét nén
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tang 1a qua trinh thu thap va phan tich di liéu, bao gdm ca viéc thu thip va phén tich

dién ra dong thoi va theo mot chu ky lién tuc. Quy trinh cuy thé trong hinh 3.1.

4 N [ N N 7 )

|
4 )

Rt trich s
2 ;e Thu tha M3 h :

Tonig\ : yéu to vélupthélar]iD vélaphcéiz1 Keét luan
q“ff‘f‘ al va xay loai dit tich dit va kffn
leu dung lidu liéu nght

mo hinh
N VAN AN AN J\__

Ngudn: NCS tong hop
Hinh 3. 1 Céac budc nghién ctru nén tang 1y thuyét
3.2. Rt trich cé&c bién nghién ciru dya trén co sé nghién ciu

HVTKNL cta cu dan do thi 1a hanh vi caa cu ddn nham muc dich tiét kiém ning
lwong tiéu thu. Theo tong quan tai liéu vé cac ly thuyét, md hinh lién quan va cac yéu
t6 anh huong t6i HVTKNL, c6 thé thdy cac hoc gia nude ngoai ¢d két qua nghién
ctru tuong doi nhiéu vé HVTKNL trong linh vuc dan cu, nguoc lai tai liéu trong nudc
1a twong d6i nho. Trong sé cac md hinh nghién ciru dién hinh, mé hinh Iy thuyét hanh
Vi 6 ké hoach dugc st dung rong réi, va mot sé6 nghién ctru lién quan ciing da co
nhitng mé rong nhat dinh trén co s& md hinh nén tang. Nhin chung, cac bién duoc
lya chon trong cac mé hinh Iy thuyét ¢é lién quan va dinh nghia ctia c4c bién 1a chua
théng nhat, do d6, can té chuc lai, tong hop cac bién cd lién quan va cai tién dua trén

tinh hinh nghién ctu thyuc té dé thu duoc két qua sat véi thuc té hon.

Theo phan tich tai liéu trong phan tong quan tai liéu & Chuong 1, két hop véi két
qua phan tich ly thuyét co s&, cac bién méi duoc bd sung, cac bién lién quan dén cac
yéu t6 anh huong dén HVTKNL cia cu dan d6 thi da duoc lya chon. Cac bién sé nay

dugc mo ta chi tiét dudi day:



50

3.2.1. HVTKNL cia cw dian Do thi

Trong chwong thir nhat, nghién cu nay dinh nghia va phan loai HVTKNL:
HVTKNL cuia cu dan db thi dé cap dén cac hanh dong cua cu dan do thi dé giam tiéu
thu ning luong. Theo nhitng nd luyc khac nhau ciia cu dan, nghién ciru nay chia cac
HVTKNL cua cu dan db thi thanh 4 loai dé nghién cau, cu thé duoc chia thanh:
HVTKNL duoc diéu chinh theo théi quen, HVTKNL ¢ ngudng chat lugng, hanh vi
dau tu hiéu qua va HVTKNL gitta cac ca nhan. Yéu t6 nay duoc rit ra tir mo hinh 1y

thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB.
3.2.2. Y dinh tiét kiém nang lwong

Sy san sang hanh vi dé cap dén xu hudng tu tudng va dong co hanh vi cua chu
thé hanh vi dé thuc hién mét hanh vi cu thé. Céc nghién ciru thuc nghiém cua cac hoc
gia da xac nhan tim quan trong ciia mdi quan hé gitra y dinh hanh vi va hanh vi thuc
té, va cac chu thé hanh vi. Cac yéu t6 tam Iy cia bién anh hudong dén hanh vi mot
cach gian tiép théng qua bién mirc d6 san sang. Dya trén khai niém vé y dinh hanh
vi, nghién ctru nay dinh nghia y dinh tiét kiém ning luong hay mirc do sin sang thuc
hién HVTKNL 1a nd lec va thoi gian ma cac ca nhan san sang bo ra dé thuc hién céc
HVTKNL. N6 1a bién sb trung gian cua mi quan hé gitra cac yéu to tam ly cua
HVTKNL va hanh vi thuc té. Yéu t6 nay duoc rat ra tir mé hinh 1y thuyét hanh vi co
ké hoach TPB.

3.2.3. Yéu té tam ly ca nhan

- Thai d6

Thai do dé cap dén danh gia chii quan vé hanh vi cu thé cta cu dan ddi véi viéc
str dung tiét kiém ning lugng, 13 két qua cua su két hop gitta niém tin hanh vi va quan
diém danh gia két qua [21]. Niém tin vé hanh vi x4c dinh liéu mét ca nhan c6 tham
gia vao mot hoat dong cu thé hay khong va danh gia két qua 1a danh gia tich cuc hay
tiéu cuc vé hau qua cua hanh vi cta c4 nhan d6. Do do6, thai do tich cuc ddi véi cac

thiét bi tiét kiém ning luong cang nhiéu thi mirc d sn sang dudi theo céc thiét bi
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tiét kiém ning luong cang manh mé&. Yéu t6 nay dwoc rat ra tir mé hinh 1y thuyét

hanh vi ¢6 ké hoach TPB.
- Chuan cha quan

Déi v6i chuan chil quan, 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach va két qua cia mot s6
nghién ctru tai liéu cho thiy ring quy pham chu quan co6 tac dong dang ké dén
HVTKNL va tac dong 1én hanh vi thuc té thong qua y dinh hanh vi. Cac yéu t6 anh
huong dén chi tiéu cha quan cta chu thé hanh vi cha yéu dén tir chuan muc xa hoi
duoc cam nhan va hanh vi ctia nhoém dbi tuong tham khdo. Nghién clru nay xac dinh
chu quan cia HVTKNL 1a viéc thuc hi¢n vai tro va hiéu qua tiét kiém nang lugng
ctia d6i tugng tham khao nhom trong nhan thic tdm 1y cta chu thé hanh vi. Yéu t6

nay duoc rat ra tir mo hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB.
- Nhan thtc kiém soat hanh vi

Pinh nghia nhan thuc kiém soat hanh vi 1a mic do khé khian ma cac c4 nhan
nhan thay dé thyc hién cac HVTKNL va mirc d6 anh hudng cua cac yéu td bén ngoai
dén viéc kiém soat cua ho ddi véi viée thuc hién HVTKNL. Nhan thuc kiém soat
hanh vi phy thudc vao kiém soat niém tin va su tao diéu kién thuan loi duoc nhan
thire. Kiém soat niém tin 14 nhan thirc vé sy san c6 cua cac k¥ nang, ngudn luc va co
hoi. Sy thuan lgi dugc nhan thuce 1a sy danh gia ctia cd nhan vé tAm quan trong cua
nhirng nguén luc d6 d6i véi viée dat duoc cac két qua. Yéu td nay dugc rut ra tr mo

hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB.
3.2.4. Yéu té tic déng bén ngoai

Vi tu cach 1a ¢4 nhan trong xa hdi va la chu thé hanh vi, cu dan c6 thé cam
nhan dugc nhiing tac dong cua vai tro xa hoi va &p lyc xa hoi trong qua trinh thich
g v&i moi trudng xung quanh va dan dan hinh thanh nhan thic vé cac gia tri xa hoi
va chuan muc dao dic thong qua hoc tap hodc bat chude, do d6 anh huong dén hanh
vi ctia ho. Vi vay, cac yéu td bén ngoai nhu ap luc xa hdi, chinh séch va hanh vi cua
cac ¢4 nhan khac ciing ¢6 anh hudng quan trong dén sy lya chon hanh vi ciia mot ca

nhan [23], [94]. Cac khuyén khich xa hoi c6 thé khuyén khich moi ngudi tudn theo
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cac chuan muc xa hoi va tham gia vao hanh vi ti€u dung xanh hon. Cac chuan muc

x4 hoi o tac dong dang ké dén hanh vi xanh [67], [82].

Theo 1y thuyét kinh té hop 1y, chia khoa dé thay doi hanh vi tiéu thu ning luong
clia moi ngudi 13 cung cap du thong tin va "thong tin méi, kha thi va dé hiéu vé tiéu
thu ning luong". Nghién ctru ciia mot sb hoc gia ching minh ring chinh sach tiét
kiém ning luong c6 anh hudng tich cuc dang ké dén hanh vi tiét kiém ning luong
ctia ngudi dan thanh thi & Trung Qudc [142]. Pé thuc day tiét kiém ning luong cho
gia dinh, can chuyén trong tim tir cac bién phap k¥ thuat sang thay d6i hanh vi cua
nguoi tieu dung; gido duc tiét kiém nang luong la mot bién phdp quan trong dé thuc

hién diéu nay [96].

Trong Chuong 1, nghién ctru di nhic dén hanh vi méi trudng, cac bién theo ngi
canh dé cap dén cac yéu t6 bén ngoai c¢o tac dong dén viéc thuc hién cac hanh vi cua
cac ca nhan. Pac biét trong thoi gian thyc hién nghién clru nay, moi truong xa hoi
cua Viét Nam c6 su thay d6i 16n khi bi anh huong boi dai dich Covid - 19. Viée gian
cach xa hoi da 1am thay doi hinh thire tiéu thu nang luong, phan 16n cac gia dinh déu
& tai nha trong thoi gian bat thudng phat trién, diéu nay dan dén su gia ting st dung
cac thiét bi dién tai nha (ting hoa don tién dién). Nghién ctru vé sy anh hudng cua
bat thudng Covid - 19 dén viéc sir dung TKNL va hanh vi tiéu thy cta ngudi dan
Malaysia chi ra rang, su gia ting tiéu thy dién trong gia dinh, chu yéu & céc thiét bi
gii tri, may giit, may lanh va thiét bi nha bép trong sudt thoi gian dién ra bat thudng,
nhirng thay d6i vé 161 sdng trong thoi ky dai dich dudng nhu anh huéng nghiém trong
dén viéc tiéu thu dién (hoa don tién dién gia dinh cao hon) [91].

- Chinh sach tiét kiém ning lugng

Trong nghién ciru ndy, cac chinh sach ning lugng dugc hiéu theo hai khia canh
la mtrc d6 pho bién cua chinh sach TKNL va higu qua thuc hién cac chinh sach. Chinh
sach TKNL tac dong dén hanh vi dugi hinh thirc khuyén khich kinh té, huéng dan cu

dan tiét kiém nang lugng bang cach thay d6i chi phi kinh té cua viéc tiéu thu ning
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lwong cua cu dan bang céch thiét 1ap gia ning lwong, thu thué sir dung ning luong va

trg gia cho céc san pham tiét kiém nang luong.
- Gid nang lugng

Céc tai liéu lién quan vé mdi quan hé giira gia niang luong va muc tiéu thy nang
lwong cho thay su gia ting cua mirc gia ning luong, thué va tro cap c6 lién quan tich
cuc dén tiét kiém ning luong [36], [48]. Nhung ciing c6 mot vai nghién ctru da chi ra
rang cac chinh sach kinh té nhu vay khéng nhat thiét c6 hiéu qua va tac dong cua
chinh sach d6i véi cac ho gia dinh c6 mic thu nhap khac nhau hoic cac ving khac
nhau la khac nhau, va cac bién phap kinh té co tic dong khac nhau dbi voi cac nhom
c6 mtrc do nhay cam vé gia ca khéac nhau [84], [131]. Do cac tiéu chuan khéac nhau
vé thué va cac loai trg cap, dé tim hiéu sau hon tac dong cua cac bién phap tiét kiem
d6i véi HVTKNL cia nguoi dan, nghién ciru ndy chon mirc gia cua cac san pham
ning lugng dé tim hiéu tac dong cua cac bién phap tiét kiém dbi voi viéc tiét kiem
nang lugng cua cu dan thanh thi.

- Yéu t bat thuong (Covid — 19)

Yéu té bat thuong trong nghién ciru nay lay yéu té Covid-19 lam dai dién, day
la mot yéu té hoan todn méi mé mang cac dic diém, tinh chat ciia méi truong, xa hoi.
Yéu t6 nay c6 nhitng anh huong truc tiép toi doi séng, stc khoé cua dan cu va di lam
thay d6i hoan toan hoan canh song cua cu dan trong thoi gian bat thuong dién ra.
Chinh pht va Nha nuéc di dua ra nhiéu bién phap khac phuc va han ché lay lan bat
thuong, nguoi dan phai sinh hoat & nha nhiéu hon, tiéu thy nhiéu dién ning hon. C6
thé coi day 1a mot yéu t6 mang tinh chat khing hoang (4nh hudéng téi doi song cia
dan cu). Vi vay, luan an thyc hién viéc xem xét mbi quan h¢ va muc d¢ anh huong
ctia yéu t6 Covid-19 t&i hanh vi va y dinh tiét kiém ning lugng cta ngudi dan, va cé
thé coi két qua nay la co s¢ dir liéu dé thuc hién cac dy bao trong tuong lai khi co
mot yéu td ndo d6 ciing mang tinh chat khing hoang twong tu. Yéu té nay duoc bd

sung tu thuce tién cua nghién clru.
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3.2.5. Yéu té nhdn thec vé sdn phdm tiét kigm nang lweng

Davis (1989) da dé xuat mo hinh chap nhan cong nghé (TAM), mé hinh nay giai
thich va du doan su chép nhén ctia mot c4 nhan ddi véi cac san phém cong nghé mai
[46]. TAM bao gom hai bién cdt 151 1a nhan thirc tinh hitu dung va nhén thic tinh dé
st dung, anh hudéng dén dong luc va nhan thire cia ngudi tiéu dung dé 4p dung san
pham cong nghé mai. Nhan thirc tinh hitu ich dé cap dén mirc 46 ma cc c4 nhan cam
nhan duoc bt ky cong ngh¢ nao co thé mang lai 11 ich cho ho. Nhan thuc tinh dé st
dung dé cap dén mirc d6 ma mot c4 nhan tin réng viéc sir dung cong nghé méi 1a dé
dang. Mot sb nghién ciru di chi ra ring can phai kiém tra 2 yéu t6 nhan thirc tinh hitu
dung va nhan thirc tinh dé sir dung tir nhiéu khia canh khac nhau [64], [19]. Hon nita,
cac hoc gia ciing goi ¥ rang viéc dua cac bién o lién quan vao mé hinh chip nhan
cong nghé c6 thé 1am ting kha ning giai thich ctia n6 trong mot bdi canh cu thé [44],
[42]. Cu thé dbi voi do thi Ha Noi, trong nghién ciru ndy tac gia mong mudn tim hiéu
quan diém chip nhan cong nghé dién mit troi 4p mai cia nguoi dan trong do thi.
Trong thuc té, tac gia dd c6 mot nghién ctru danh gia hiéu suat phat dién mat troi trén
mai nha va so sanh hiéu qua dau tu giita hé thdng dién mit troi tich trir va khong tich
trir [123]. Két qua nghién ctru cho thiy viéc dau tu dy 4n dién ndi ludi trén mai nha
c6 va khong c6 b luu trir 1a kha thi, véi hiéu sé doanh thu — chi phi 16n hon 1 va ti
suét hoan von ndi bd (IRR), gia tri hién tai thuan déu duong. Tuy nhién, hé théng
dién mat troi mai nha ndi ludi c6 luu trir khong han kha thi trong truong hop gia ban
dién va chi phi dau tu thay dbi. Thoi gian hoan von cua hé théng dién mit troi hoa
lu6i ¢6 bd luu trir dai hon 6,2 nam va téng loi nhuan thap hon gan 1,9 1an so véi hé
théng dién mit troi khong c6 bd luu trit do chénh 1éch gia bo nghich luu va dc quy.
Hé thdng dién mit troi hoa ludi khong c6 dc quy c6 hidu qua tai chinh t6t hon nhung
phu thudc nhiéu vao diéu kién van hanh cua lugi dién. Khu vuc thanh phé Ha Noi,
c6 tiém nang nang lugng mit trdi thap tai Viét Nam nhung két qua nghién ciru cho
thdy c6 thé dau tu hé thong dién mat trdi mai nha ndi ludi c¢6 ac quy luu trir. Nhin
chung, viéc dau tu cac du an dién mat troi ap mai co6 bo luu triv ac quy tai cac toa nha

van phong tai Ha No6i c6 thé duogc chép nhan trong thoi gian tdi, dac biét 1a cac toa
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nha can dam bao cung cip dién lién tuc cho cac phu tai vu tién. Tuy nhién, chi phi
dau tu hé thong dién mat troi ndi ludi sir dung dc quy luu trit tai Ha Noi con cao nén
can ¢6 chinh sach hd trg méi va biéu gid mua dién cu thé tir chinh phu dé dam bao
tinh kha thi, hi¢u qua tai chinh.

Mic du cac két qua nghién ctru da dugc cong bd vé loi ich cua viée sit dung céc
san pham dién mit troi 4p mai. Tuy nhién, dé phat trién manh mé& cac hé théng nay
can tim hiéu sy mong mudn dau tu cua nguodi dan hay nhan thirc rd rang cta nguoi
dan d6i v6i chiing. Nghién ctru ndy xem xét hai yéu t6 1a: nhan thic tinh hitu ich cong
nghé tiét kiém nang luong va nhan thic tinh dé s dung cdng nghé tiét kiém ning
lugng. Tir d6 thay duoc nhu cau cia ngudi dan dé dua ra cac bién phap phd hop gilp
day manh cac san pham tiét kiém nang luong, gidp lam giam tiéu thu ning luong va
gop phan trong muc tiéu chung caa qudc gia vé str dung nang luong tiét kiém va hiéu
qua. Hai yéu t6 nhan thie tinh hitru ich va nhan thuac tinh dé st dung duoc rdt ra tir
mé hinh chap nhan cong nghé TAM.

3.2.6. Yéu té nhan khau hoc x& hgi

Nhiéu hoc gia thuc hién cac nghién ctiru vé& hanh vi cia nguoi tiéu dung dudi goc
d6 ctia cac bién nhan khau hoc. Mot sb luong 16n cac nghién ctru di chi ra rang thu
nhap gia dinh, quy mé gia dinh, tai san dan cu va kiéu gia dinh c6 anh huéng dang
ké dén HVTKNL. Mtc d¢ tiét kiém nang lugng cua nhitng ngudi da két hon cao hon
dang ké so voi nhitng nguoi chua két hon, mic 46 HVTKNL hang ngay ciia phu nit
va ¥ dinh dau tu vao hiéu qua ning luong ciia ho cao hon dang ké so véi ciia nam
gidi va cac gia dinh ¢ thu nhap thap co mirc tiét kiém nang luong cao hon dang ké
s0 v6i cac gia dinh c6 thu nhap cao [142]. Mot nghién ciru khac cho rang thu nhap
déng mot vai tro diéu tiét tiu cuc doi voi hanh vi tiéu thu nang lugng cua cu dan
thanh thi, nhitng nguoi c6 do tudi cao thi mirc 6 TKNL cta cu dan cao hon va trinh
dod gido duc dong mdt vai tro tich cuc trong vige diéu chinh murc nang luong tiét kiém
cta cu dan [120]. Nghién ctru nay dua trén cac tai liéu lién quan, trong d6 xem xét

c4c yéu t6 nhu d6 tudi, gidi tinh, trinh 6 hoc vén, thu nhap anh hudng dén HVTKNL.
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3.3. Khao sat phéng van va thao luan véi chuyén gia

Muc dich cua thao luan véi chuyén gia: Nham hoan thién va hop 1y hon khung
nghién ctru, tir d6 thiét ké bang cau hoi hop 1y hon, nghién ctiru ndy da tién hanh thao
luan véi chuyén gia nhiéu 1an. Thao luan véi chuyén gia tan dung téi da kién thire va
kinh nghiém ctua mdi ngudi tham gia & dam bao ¥ kién dong gop cua nguoi tham
gia dugc can bang, muc dich 13 tham gia tdi da vao qua trinh ra quyét dinh ctia nhém

va dam bao tinh hop 1y ciia viée ra quyét dinh.

Quy trinh thao luan chuyén gia: tién hanh thao luan trén co sé tong quan tai liéu
va phong van. Dé lua chon tét hon cac bién nghién ciru theo tinh hinh thyc té va thiét
ké bang cau hoi hop 1y hon, luan an st dung cac ¥ tuong va phuong phéap 1y thuyét
co so dé thuc hién nghién ctru giita cac chuyén gia va nguoi dan nhiam thu duoc dit
liéu thuc té hon. Phan tich 1y thuyét c6 co sé 1a mot phuong phap nghién ciru dya
trén phan tich quy nap céc dir liéu gdc. Do d6, viéc thu thap va thu thap dir liéu dinh

tinh ban dau la nén tang cua nghién ctlru.

Bang 3. 1 Lay y kién chuyén gia va phong van sau

. S6 lwon
Doi tuwgng 0 “: ) g
(nguoi)
Chuyén gia va cac nha hoat dong trong linh vuc TKNL 5
Céc ca nhan nghién ctru chuyén sau trong linh vuc phan tich dir
Y S PR T 10
liéu va thiét ké ban hoi
Mot s6 ngudi dan trong ho gia dinh tai noi da 4p dung phong 15
trao tiét kiém ning lugng
Tong cong 30

Ngudn: NCS tong hop, 2021

Phuong phap phong véan sau c6 thé thu duge dit liéu phong pha hon va day du
hon, hoat dong trong thuc té linh hoat hon, déng thot c6 loi cho viéc kham phé sau
hon véan dé. Pbi thoai truc tiép hudng dan nguoi duoc phong van tap trung vao chu
dé phong van, cho phép nhitg ngudi duoc phong van bay to quan diém cta ho vé

cac van dé nang lugng va moi truong, thai do doi voi tiet kiém nang lugng, kinh
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nghi¢m ti€t kiém nang lugng cé nhan trong cudc song hang ngay va cac yéu to anh

hudng trong qué trinh TKNL tir quan diém cua riéng ho.

Cudc khao sat phong van siu duogc thuc hién bai 30 ¢4 nhan. Trong dé c6 5

chuyén gia trong linh vuc tiét kiém niang luong, 10 c4 nhan va nhém nghién ctru

chuyén sau vé phan tich dir liéu, 15 ho gia dinh sinh hoat tai d6 thi Ha Noi.

Céc cudc phong van dugc thuc hién gitta nhitng nguoi than va ban be, va nguoi

dugc hoi phai tir 16 tudi tré 1én va dang sinh sdng tai thanh thi. Cudc phong van da

tién hanh mot cudc khao sat sau vé cac HVTKNL cua ngudi dan do thi va cac yéu to

anh huong cua ching, va yéu cau nguoi dugc hoi tra 101:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Quan diém cua anh/chi vé cac van dé nang luong hién nay?

Quan diém cua anh/chi 13 gi? hodc suy nghi vé tiét kiém ning luong?
Anh/chi c6 nghi can phai tiét kiém ning luong khong? Tai sao?

Hay néu vi du vé nhimg HVTKNL ma anh/chi thyuc hién trong hang ngay?
Néu ban da thuc hién tiét kiém ning luong, HVTKNL ctia anh/chi ¢6 tir phat
hay bi anh hudng (vi du a&nh hudng tir hanh vi cua nguoi khac). Cac tac dong
bén ngoai? Anh/chi bi anh hudng béi nhirng yéu t6 nao?

Anh/chi d3 bao gio gip phai tinh hudng mudn tiét kiém nang luong nhung lai
b6 cude vi mot s rao can? didu d6 c6 anh hudng gi khong?

Anh/chi c6 ké hoach st dung tiét kiém nang luong cho gia dinh minh khong?
Bét thuong (Covid-19) c¢6 anh huong dén viée sir dung nang lugng trong gia
dinh anh/chi khong?

Anh/chi thiy rang cac san pham tiét kiém ning luong hién nay c6 dé st dung
khong? c6 dé dang nhan biét cac san pham khong? c6 dat dugc mong mudn

ctia anh/chi vé tinh tiét kiém khong?

10) Yéu t6 nao din dén y dinh va HVTKNL ciia anh/chi?

- Thong qua ky thuat phong van sau, NCS da xac dinh dugc co ban cac yéu tb

anh huong t6i HVTKNL cta dan cu db thi, cac yéu t6 khong phu hop di dugc sang

loc va loai bo.



58

3.4. Xay dwng md hinh nghién cieu vé HVTKNL ciia din cw dé thi

Viéc sir dung tiét kiém nang luong ¢ Viét Nam da dugc Pang va Chinh phu rat
quan tdm. Trong Chuong trinh muc tiéu quéc gia st dung ning luong tiét kiem va
hiéu qua giai doan 2019-2030 c6 nhidn manh can phai thay dbi théi quen, hanh vi tiét
kiém ning luong, sit dung cac san phdm céng nghé méi. Tir thue tién 1y luan, can
thiét phai xay dung mot mé hinh du doan cac yéu té anh huéng toi hanh vi tiét kiém
nang lugng va du bao nhu cau sir dung cic san pham cong nghé tiét kiém niang luong
trong dan cu.

Trong nghién ctru vé hanh vi tiét kiém niang luong c6 hai mé hinh 1y thuyét dap
ung duoc cac tiéu chi trén:

-Thir nhat, sir dung 1y thuyét TPB dé nghién ctru, xem xét mdi quan hé anh
hudng ciia cac yéu td tam 1y ca nhan téi HVTKNL trong dan cu va ho gia dinh, ¢
diéu kién hoan canh kinh té, viin héa xa hdi tai do thi.

- Tht hai, sir dung 1y thuyét (TAM) dé du doan y dinh, mirc do san sang dau tu
ctia cac ho gia dinh trong viéc chap nhan sir dung cac san pham tiét kiém nang luong.

Céac yéu to anh hudng trong mo hinh 1y thuyét xay dung bén dudi bao gom 4
khia canh: yéu td tm 1y ca nhan, yéu td tac dong bén ngoai, bién nhan khau hoc x3

hoi va yéu t6 nhan thirc cong nghé tiét kiém ning luong.
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1
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! . . K Nhan khau hoc
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Ngudn: NCS x4y dung va thiét ké

Hinh 3. 2 B¢ xuat mo hinh cac yéu té anh huong téi HVTKNL tai d6 thi Ha Noi
Luan giai mo hinh

M6 hinh Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB - Theory of Planned Behavior) va
mé hinh Iy thuyét chap nhan cong nghé (TAM - Technology Acceptance Model) déu
Ia nhitng m6 hinh trong linh vuc tdm ly hoc hanh vi, gidp giai thich va du doan hanh
Vi clia con ngudi trong viéc chap nhan va str dung cong nghé.

M6 hinh TPB tip trung vao vai tro cta cac yéu té tam ly va nhan thac trong hinh
thanh hanh vi. Theo TPB, hanh vi ciia mot ngudi duoc quyét dinh boi ba yéu té chinh:
thai d6 (attitude), nhan thuc kiém soat hanh vi (perceived behavioral control), va
Chuan chu quan hay dinh kién xa hoi (subjective norms). Thai d6 |a sy dénh gia tich

cuc hay tiéu cuc cua mot ngudi vé hanh vi cu thé. Nhan thie kiém soat hanh vi 12 su
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tin twdng cua ngudi ta vao kha ning kiém soat hanh vi d6. Chuén cha quan la nhitng
ap luc, ky vong x& hoi. Tong hop ba yéu té nay, md hinh TPB gilp du doan hanh vi

cuia mot ngudi dua trén nhitng quan diém, y kién va danh gia cua ngudi do.

M hinh TAM tap trung vao viéc giai thich hanh vi sir dung cong nghé. Theo
TAM, su chap nhan va st dung c6ng nghé phu thudc vao hai yéu té chinh: nhan thic
tinh hitu ich (perceived usefulness) va nhan thuc tinh dé sir dung (perceived ease of
use). Nhan thic tinh hitu ich 12 sy danh gia caa nguoi str dung vé kha nang cong nghé
gitip ting hiéu suat, tién ich trong céng viéc hoic cudc séng. Nhan thic tinh dé sir
dung lién quan dén d6 don gian va dé hiéu cua cdng nghé. M6 hinh TAM cho rang,
khi nguoi sir dung cam thay céng nghé hitu ich va dé dung, ho s& c6 xu huéng chap

nhan va sir dung no.

Co ché két hop gitra TPB va TAM nam ¢ viéc TPB 1a mot mé hinh ma cho phép
tich hop nhiéu yéu té bén ngoai va cac mé hinh cé tinh chat twong quan, hd trg. TPB
c6 thé duoc st dung dé giai thich va du doan sy chap nhan va hanh vi st dung cong
nghé theo TAM. Cu thé, TPB c6 thé cung cip co s& vé thai do va dinh kién x4 hoi,
trong khi TAM tap trung vao do hiru ich va d6 dé ding ctua cong nghé. Mot cach cu
thé hon, khi ap dung ca hai md hinh, TPB c6 thé gitp giai thich nhiing yéu té tam Iy
va nhan thitc dang sau quyét dinh chap nhan va si dung cong nghé, trong khi TAM
dua ra mot khung nhin 16 hon vé su hiru ich va d& ding cua cong nghé do. TPB gitip
giai thich tai sao mot ngudi co thai do tich cuc vai cdng nghé nhung lai khong chap
nhan va st dung né. Chang han, mot nguoi c6 thai do tich cuc ddi véi cong nghé,
nhung néu cdng nghé khong duoc danh gia 1a du hitu ich hodc dé sir dung, ho cd thé
khong chap nhan va sir dung né. Biéu nay c6 thé do nhitng ap lec x4 hoi, quyén kiém
soat nhan thic hoic cac yéu té khac ma TPB c6 thé giai thich. Trong khi d6, TAM
gilp hiéu rd hon vé tim quan trong cta do hiru ich va do dé ding caia céng nghé trong

viéc quyét dinh str dung no.

Két hop ca hai md hinh, ta ¢ mot cai nhin toan dién hon vé co ché tac dong dén

hanh vi chp nhan va sir dung cong nghé. DBiéu nay gilp nha nghién ciru va nha quan
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ly hiéu r3 hon vé nhitng yéu t quan trong trong viéc dinh hinh va tac dong dén hanh

vi chap nhan va sir dung cong nghé.

Tuy nhién, can lvu ¥ rang co ché két hop gitra TPB va TAM con dugc phat trién
va diéu chinh theo tirng nghién ctu va ngit canh cu thé. M&i mé hinh c6 nhimg wu
diém va gigi han riéng, va viéc két hop chiing c6 thé cung cdp mét cach tiép can toan

dién va sau sic hon ddi véi viéc hiéu hanh vi chap nhan va sir dung cdng nghé.

T6m lai, két hop TPB va TAM trong nghién ciu hanh vi mang lai mot cach tiép
can toan dién va sau sic hon. Su két hgp nay gilp ta hiéu rd hon vé tac dong cua yéu
t6 tam 1y va nhan thirc, do hiru ich va d6 dé dung dbi voi hanh vi chap nhan va sir
dung cbng nghé.

3.5. Gia thuyét nghién ciu
Dua trén 1y ludn va thuc tién, nghién ciru dé xuét cac gia thuyét sau:
3.5.1. Cdc gid thuyét lién quan yéu té tic dpng bén ngodi

Hi-a: Yéu té chinh sach ning luong c6 anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Hib: Yéu t6 Covid -19 anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Hic: Yéu t6 gia ning lwong anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Ho-: Yéu t6 chinh sach ning lugng c6 anh hudng tich cuc dén y dinh tiét kiém

nang luong
Haz.p: Yéu td Covid - 19 anh huong tich cuc dén v dinh tiét kiém nang lugong
Ho-c: Yéu t6 gia nang luong dnh hudng tich cyc dén y dinh tiét kiém niang lugng
3.5.2. Cdc gid thuyét lién quan tir mé hinh TPB:
Ha: Y dinh tiét kiém ning luong co tac dong tich cue dén HVTKNL
He: Nhan thurc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh stir dung TKNL
H7: Thai d6 c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiét kiém ning lugng

Hg: Chuén chii quan c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiét kiém ning luong
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3.5.3. Cdc gid thuyét lién quan tir mé hinh TAM

Pé xem xét moi quan hé anh hudng ctia mo hinh chap nhan céng nghé trong bdi
canh nghién ciru HVTKNL cta ngudi din, nghién ctru ndy dé xuét cac gia thuyét sau:

He: Nhan thtrc tinh d& sur dung cong ngh¢ tiét kiém nang lugng co6 tac dong tich
cuc dén thai do s dung tiét kiém nang luong

Hio: Nhan thuc tinh hitu dung cia cong nghé tiét kiém ning luong c6 tac dong
tich cuc dén thai do st dung tiét kiém nang lugng

Hi1: Nhan thuc tinh dé sir dung cong nghé tiét kiém nang luong co tac dong tich
cuc dén nhan thic tinh hitu dung ciia cong nghé tiét kiém ning lugng

Hi2: Nhan thuc tinh hitu dung cta cong nghé tiét kiém ning luong c6 tac dong
tich cuc dén ¥ dinh tiét kiém nang luong

Nghién ctru nay bo sung y€u t6 nhan khau hoc xa hdi nham tim hiéu co ché tac
dong va vai tro cua cac bién nhan khau hoc xa hoi trong bdi canh nghién ctu vé
HVTKNL cua cu dan do thi.

Ha: Yéu t6 nhan khau hoc xa hoi c6 tac dong tich cuc t6i HVTKNL
Hs: Nhan khau hoc xa hoi c6 tac dong tich cuc to1 y dinh tiét kiém nang luong.

Bang 3. 2 Tong hop céc gia thuyét nghién ctru cac yéu t6 anh huong téi HVTKNL

Yéu t6 ta ) Neoudn th
e;@::g a¢ Gia thuyet nghién ciru gul?ll:ﬁo am
Hi-a: Chinh sach nang lugng c6 anh hudng tich cuc
dén HVTKNL [147], [49]
Hi.p: Bat thuong (Covid -19) anh hudng tich cuc v g
dén HVTKNL NCS de xuat
Yéu té\l_)én Hi-: Gi4 ning luong anh hudng tich cuc dén [147], [49]
ngoal HVTKNL
Hf-a; ’Chinh sach nang lugng c6 anh huong tich cyuc [147], [49]
dén ¥ dinh TKNL
Ha-o: Bat thuong (Covid — 19) anh hudng tich cuc .
. i N t
dén ¥ dinh TKNL CS dé xua
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Ha-c: Gia nang luong anh hudng tich cuc dén y

dinh TKNL [147], [49]
Y dinh Ha: Y’ dinh tiét kiém nang lugng co tac dong tich [147]
TKNL | cuc dén HVTKNL
Chuan chu | Hg: Chuan chu quan c6 tac dong tich cuc dén 'y
quan dinh TKNL [147], [133]
iiamn g;‘:tc He: Nhan thirc kiém sodt hanh vi ¢6 tac dong tich (1471, [133]
. .| cuc dén y dinh TKNL ’
hanh vi
Thai do H7: Thai do co tac dong tich cuc dén y dinh TKNL [147], [133]
Nhan thirc | Ho: Nhén thirc tinh dé sir dung cong nghé tiét kiém
tinh dé st | ning luong c6 tac dong tich cuc dén thai do str
dung ctia | dung tiét kiém ning luong
san pham

tiét kiém

Hi1: Nhan thirc tinh dé sir dung san phém tiét kiém
nang lugng c6 tac dong tich cuc dén nhan thire tinh

1r;1111gg hitu fch ciia sin phim TKNL
' — 49], [65], [145
Nhan thte | Hio: Nhan thure tinh hitu dung cua san pham tiét [49], [65], [145]
tinh hitu | kiém ning luong co tic dong tich cuc dén thai do
ichcia | sodung TKNL
san pham

tiét kiém

Hi2: Nhan thirc tinh hiru ich ctia san pham tiét
kiém ning luong co tac dong tich cuc dén y dinh

TS N
luong
Defic diér}n I-,|4: Cac y,é}l td nhan khau hoc xa hi ¢6 tac dong [147], [133],
nhan khau | tich cuc t61 HVTKNL [65]
hoc - xa | Hs: Cac yéu td nhan khau hoc xa hi ¢o tac dong
hoi tich cuc tdi y dinh TKNL

Ngudn: NCS dé xuét va téng hop, 2021

Két luan chwong 3

Trong phan nay, tac gia da thuc hién sang loc cac yéu t6 anh hudng toi hanh vi
tiét kiém nang luong, phii hop véi bdi canh nghién ciru. Dya trén co s& 1y thuyét va
cac mod hinh nghién ctru, tai li¢u nghién ctru lién quan. NCS thyuc hién phan loai va

sang loc cac yéu tb tac dong téi HVTKNL cia dan cu d6 thi. Tiép theo xac dinh céac
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khai niém nghién ctru vé€ céac yéu to tdc dong. Xay dung mod hinh nghién ctru va dé

xuat 16 gia thuyét nghién ciru:

Hi-a: Yéu té chinh sach ning luong c6 anh hudng tich cue dén HVTKNL

Hib: Yéu t6 bat thuong (Covid -19) anh huong tich cuc dén HVTKNL

Hic: Yéu t6 gia ning lwvong anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Ho-a: Yéu t6 chinh sach nang luong c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh TKNL
Ha: Yéu t6 bat thudng (Covid — 19) anh hudng tich cuc dén ¥ dinh TKNL
Ho-c: Yéu té gia nang luong anh huong tich cuc dén y dinh TKNL

Ha: Y dinh tiét kiém ning luong co tac dong tich cuwe dén HVTKNL

Ha: Yéu t6 nhan khau hoc xa hoi c6 tac dong tich cuc t6i HVTKNL

Hs: Nhan khau hoc xa hoi ¢6 tac dong tich cuc to1 y dinh st dung TKNL

Hes: Nhan thurc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh str dung TKNL
Hz7: Thai do co6 tac dong tich cuc dén y dinh TKNL

He: Chuan chu quan c6 tac dong tich cuc dén y dinh TKNL

Ho: Nhan thirc tinh dé sur dung san phém TKNL ¢6 tac dong tich cuc dén thai do

Hio: Nhén thirc tinh hitu ich cta san pham TKNL c6 tac dong tich cuc dén thai

Hi1: Nhan thirc tinh d& st dung san pham TKNL c6 tac dong tich cuc dén nhan

thirc tinh hiru dung ctia san pham TKNL

Hi2: Nhan thte tinh hitu dung ctia san pham TKNL c6 tac dong tich cuc dén y

dinh TKNL
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CHUONG 4

THIET KE NGHIEN CUU

4.1. Thiét ké bang cau héi

Trén co s tong hop, nghién ctru cac 1y thuyét, cac nghién ctru ctia nhiu hoc gia
trong va ngoai nudc. Tac gia di 1am rd mot s6 khai niém lién quan dén HVTKNL.
Xéc dinh rd myc tiéu va phuong phép trién khai. Qua d, tic gia tién hanh thuc hién
nghién ctru qua cac 5 giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Nghién ciru tai lidu quc té uy tin, tap chi trong nudc, thu vién Quéc
gia, cac bao cdo tir hoi thao chuyén nganh.

Giai doan 2: Phan tich 1y thuyét co s

Sau khi téng quan tai liéu, nghién ctru tiép tuc sang loc cac yéu td tac dong phu
hop véi bdi canh nghién ctru. Khai thac khung nghién ctru va két hop cac 1y thuyét.
Tiép theo d6 tién hanh thiét ké nghién ctru va bang hoi phong vén diéu tra.

Giai doan 3: Xay dung md hinh va diéu tra khao sat

Tién hanh diéu tra thir nghiém dya trén mé hinh 1y thuyét va bang hoi so bo. Két
hop v&i tham khao ¥ kién chuyén gia va phong vin nhém chuyén sau. Sau khi thu
thap dit liéu tién hanh diéu chinh bang hoi, stra lai tir ngit dién dat rd rang, dé hiéu.

Giai doan 4: Kiém dinh mé hinh

Nhap va phan tich dir li€u, sang loc loai bo céc dir li¢u khong phu hgp. St dung
cong cu phan tich SPSS thyc hién cac thong ké mé ta d6i twong khao sat, phan tich
d6 tin cdy va sy phu hop ctia dit liéu v6i thi truong, phan tich nhan t6 kham pha, kiém
dinh mo hinh thong qua cong cu PLS-SEM dé phan tich mé hinh ciu triic SEM.

Giai doan 5: Két luan va kién nghi

Két qua thu duogc s€ cho biét co ché tac dong cua cac yéu tdé anh hudng dén

HVTKNL cta dan cu d6 thi, tir 46 dwa ra cac khuyén nghi phu hop.
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[ Co s0 nghién ctru va cau hoi nghién ctru ]
Giai doan 1:
Nghién curu tai -
licu Hanh vi tiét kiém Céc ly thuyét Céc yéu t anh
nang lugng lién quan huong
Giai doan 2: [ Phan loai va sang loc cac yéu td anh hudng ]

Phan tich ly
thuyét co s&

[ Khai thic cac md hinh neghién ctru lién auan ]

Thiét ké nghién ciru va phong van ]

Giai doan 3: Xay —
Bang cau hoi va thiet ke so bo
dung mo hinh va

Thyec hién diéu tra thir nghiém

Béng hoi diéu chinh (chinh thirc)

diéu tra khao sat [ )

Phuong phap phéan tich dit li¢u

Tai liéu

nghién ctu

Phong vén

chuyén gia

Phong vén

sau

Bang hoi

[ Phan tich dir liéu

Cfi;ai d(.)?ll 4:’\ Phan tich théng Kiém dinh do tin cay, su Kiém dinh X%‘ ly dit liéu

Kiém Ei;nh mo ké mé ta hoi tu tinh phan biét bang SPSS,

hinh Smart PLS-
. . SEM
Phén tich mé hinh c4u trac SEM

Giai doan 5: Két luan nghién ctru

Két luan va . )

hudng nghién ) .

ciu tuong lai Pua ra cac khuyén nghi va bién phap thuc diy

Nguén: NCS tong hop

Hinh 4. 1 Quy trinh nghién ctru
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Trong qua trinh diéu tra, nghién ctru thong ké, viéc xay dung bang cau hoi va
thang do 14 co s& dé diéu tra khoa hoc va hiéu qua, dé dam bao do tin cdy va hiéu luc
cta thang do, can dat dugc sy thong nhat giita cac chi tiéu do ludng va cac bién sb.
Pé thiét ké mot bang cau hoi tiéu chuan, nghién cru nay tuan theo quy trinh thiét ké
bang cau hoi duoc thé hién trong hinh 4.2 trong qua trinh phat trién thang do:

Thir nhét, trén co sé tong quan tai liéu va k¥ thuat phong van chuyén gia, cac
bién nghién ctru duge xac dinh va hinh thanh cac gia thuyét nghién ctru.

Thit hai, tham khao céc thang do hién c6 va tién hanh sira doi trén co sé phong
van cac chuyén gia va ngudi dan. Pong thoi, mot sb thang do dugc tac gia dé xuat.

Tht ba, tién hanh mot cudc khao sat so bd quy mo nhd. Dir li¢u thu thap duoc
xtr 1y va phat trién thanh bang hoi tot hon. Céc hinh nét dat trong hinh 4.2 thé hién
cac bude lay y kién tham khao. Cac hinh nét lién thé hién cac budc chinh thirc trong
quy trinh thiét ké bang hoi

Cubi cung, hoan thién bang hdi va thuc hi¢n khao sat chinh thtrc.

———— ~
LL_!?a chon I( }
khoi lugng  [«— Phong van chuyén gia va cu dan I
nghién ctru | '
‘- _

Xay dung Khao sat thir

Hoan thién bang

mo hinh va nghi¢m va hoi va khio sét
gia thuyet diéu chinh hinh th
nghién ctru quy md chinh thie

Ngudn: NCS téng hop, 2021
Hinh 4. 2 Quy trinh thiét ké bang hoi

Thong thudng thiét ké bang cau hoi tuan theo cac nguyén tic sau [110]:

(1) B0 dai: Do dai cua bang cau hoi khong nén qua dai, khoang tir 6-8 trang va

c6 thé hoan thanh trong 20 phit 1a phu hop;
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(2) Hinh thirc: Bang cu hoi phai duoc thiét ké dep, hip dan nhit c6 thé va dap
g cac yéu cau nghién ctu;

(3) M6 ta: Gidi thiéu vé muc dich nghién ctru va hudng din tra 161 ngén gon;

(4) Ngbn ngir: Ngon ngi cua tiéu dé phai dé tra 10i;

(5) Céu trac: CAu trac ciia bang hoi can don gian va rd rang;

(6) Noi dung: Cac muc ti€u dé ctiia cung mot phan phai co6 lién quan va dong
nhat, va cac muc tiéu dé cua cac bién khic nhau nén c6 sy khong dong nhat, cau hoi

két thiic nén duoc st dung dé thiét ké cau hoi va cau hoi két thuc mo.
4.2. Thiét ké thang do

Céc thang do cho tirng yéu t trong mo hinh dugc thiét 1ap dya vao thang do cua
mo hinh Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach cta Ajzen [10], [21], thang do d4 duoc st dung
trong cac nghién ctru trude ddy vé HVTKNL.

Nghién ctru Lay y kién . ae
ly thuyét va chuyén gia Xay dyng Khio sat thu
\ N : thang do theo nghiém vai
tham khdo va cac nha thue fi3n miu nho
cac thang do khoa hoc :
Hoan thién <::| Hiéu chinh
thang do thang do

Ngudn: NCS tong hop, 2021
Hinh 4. 3 Qua trinh nghién ciru va phat trién thang do
Duya trén cac két qua nghién ciru trude d6, NCS da tong hop cac thang do lién
quan. Di véi nhirng cu lién quan dén phan ngdn ngit nude ngoai, tac gia da moi cac
gido vién chuyén vé ngon ngir tiéng Anh dé xem xét k¥ ludng cc ciu van, va co

nhirng diéu chinh viét hoa pht hop trén co so tranh t6i da viéc mat ngit nghia.
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Trén co s& phong van sau dbi vai cac cu dan, vong phong van siu thir hai dugc
thue hién véi cac chuyén gia va cu dan cho cic muc cua bang cau hoi dé kiém tra
xem ndi dung duge mo ta boi cac muc cua thang do c6 phu hop véi doi sdng thuc té
ctia cu dén, sd liéu phong van duoc téng hop, cac myc cia bang cau héi dugc bo sung
va hoan thién theo ndi dung phong van. CAu tric cia thang do va cach thiét 1ap cac
muc chi s6 hop 1y, phai phan anh hé thong duoc xay dung béi mé hinh 1y thuyét, noi

dung phu hop, va ngén ngir d& hiéu.

Luan an sir dung thang do danh nghia (Nominal scale) dé phéan loai ddi tuong
khao sat va thang do Likert véi 5 muc do (theo muc do ting dan) danh gia: 1 - rat
khong dong y; 2- khong dong ¥; 3 - binh thudng; 4 - ddng y; 5 - rat dong ¥. Pay la
thang do kha pho bién dugc st dung trong nghién ctru vé hanh vi va cac van dé kinh
té - x3a hoi, cling 1a thang do duogc nhiéu hoc gia trén thé gi6i lua chon cho nghién

ctru. Bang 4.1 dudi day 13 ndi dung thang do ctia mé hinh (chi tiét xem tai phu luc):

Béng 4. 1 Thiét ké thang do

. . Ngudn
Ky hié THAI D
Mt 0 tham khao
D1 {%nh/Chi thi féﬂgﬂTKjﬂL t1‘rong cudc sdng hang ngdy s& hiru [103]
ich cho viéc bao vé méi trudong
Anh/Chj nghi rang viéc TKNL trong cudc song hang ngay s&
TD2 | o [103]
giup giam thi€u phat thai khi nha kinh
D3 Anh/Chi nghi rang viéc TKNL trong cudc sdng hang ngay cé [103]
gia tri giam bét cac van dé thiéu hut nang lugng hién nay
Ky hiéu CHUAN CHU QUAN
ccol N}lﬁ’n% ngu;(‘)ri ban cta anh/chi da tham gia vao cac hoat dong [103]
tiét kiém nang luong
Ap lyc xa hoi noi anh/chi sinh séng da khién Anh/Chi thyuc
5 : C 1 I th 141
ceQ hién cac HVTKNL. [141]
CCO3 N,hfmg nglAr(‘yi qgan .tArQngvkhéc v6i anh/chi da tham gia vao [133]
cac hoat dong tiét ki€ém nang lugng
Ky hiéu NHAN THU'C KIEM SOAT HANH VI
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sy | Anb/Chico kién thitre va k§ nang dé thuc hién tiét kiém nang | [133],
lugng trong cudc song hang ngay [144]
KS2 Céc hanh dong tiét kiém ning luong that dé dang véi anh/chi [[iii]]’
KS3 Tiét kiém tién 13 yéu t6 quan trong dé anh/chi thuc hién céac [133],
HVTKNL [144]
K¢ hiu NHAN THU'C TiNH HUU DUNG SAN PHAM TIET KIEM NANG
' LUQNG
Il St dur{g cac thi‘ét bj c6 cong nghé tiét kiém ning luong s& | NCS tong
gitp tiét kiém tién di¢n hang thang. hop
12 St dung cac thiét bi co cong nghé tiét kiém ning luong s& | NCS tong
gitp bao v¢€ moi truong hon. hop
K¢ hiu NHAN THU'C TiNH DE sﬁ: DUNG CUA SAN PHAM TIET KIEM
; NANG LUQNG
St dung cac san pham coéng nghé tiét kiém ning luong dé
dang d6i v6i anh/chi NCS tong
DSD1 , Al e aek .. A . .
Vi du: Cac thiét bi diéu hoa inverter, tivi thong minh, may hop
giat thong minh...
DSD? Anqh/Ch% cho rang hoc va nam bat cac c~6ng nghé trén san | NCS tong
pham tiét kiém nang luong don gian va dé hiéu hop
Anh/Chi cho rén,g minh hoan toan c6 thé tu stra ch,ﬁ:a, khéc NCS ¢ 6ng
DSD3 | phuc khi cac thiét bi tiét kiém nang lugng gap su ¢6 nho. Vi hop
du: Thay cac bong den LED bi chay i
Ky hi¢u HANH VI TIET KIEM NANG LUQNG
Khi Ong/Ba khong sir dung céc thiét bi trong mot thoi gian
dai, anh/chi tat nguon thiét bi dé giam tiéu thu dién ning
HV1 oy ot g e e o | [65]
Vd: Tat nguén TV trude khi di nga hodc rat phich cam 10 vi
song néu khong thuong xuyén st dung.
Hy?2 | Khi roi khoi phong, anh/chi thuong tit dén [65]
HV3 A‘nh/cxhi.(zc’) d.c?ng y.‘ihuc hién cai dit nhiét do lam mat cua diéu [103]
hoa dé tiet kiém dién
LV Khi dang dun nau Anh/Chi c6 thuc hién diéu chinh van gas [65]

dé giam lang phi gas.

Ky hi¢u

Y PINH TIET KIEM NANG LUQONG
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Anh/Chi s& tiét kiém tién dé mua cac san pham tiét kiémnang | [103],
YDl lugng va than thién vd1 moi trudong trong tuong lai [141]
Anh/Chj s& chia sé nhitng kinh nghiém tiét kiém ning lugng [103]
YD2 | v6i gia dinh, ban bé va ngudi thin trong tuong lai [133]’
VD3 Avnh/Chi 58 quan térri h(jn vé viée tich luy _kién thirc tiét kiém [133]
nang luong va cac k¥ nang trong twong lai
Ky hi¢u CHINH SACH
Céc chinh sach va quy dinh dong vai tro quan trong trong
CS1 | viéc thic day va khuyén khich t6i cai thién va thay doi cac [147]
HVTKNL
Anh/Chi c6 biét dén cac chuong trinh, chinh sach vé tiét kiém
CS2 | nang lugng? vi du nhu " Tuan 1& hiéu qua ning luong", "Gid [147]
trai dat"
Ky hiéu BAT THUONG (Covid-19)
COV1 | Anh/chi lo lang vé thu nhap do bat thuong (Covid-19) kéo | NCS tong
dai hop
cov2 | _, , . : . | NCS 1o
Bat thuong (Covid-19) anh huong tdi cong viéc cua anh/chi. hg;ng
COoV3 . ,‘ , NCS t6
Nhin chung, anh chi chiu anh hudéng nhiéu tr Bat thuong ho;ng
Ky hiéu GIA NANG LUQNG (GNL)
‘ NCS t6
GNL1 | Anh/Chi cho ring mirc gia dién hién nay 1a phit hop ho:ng
. s . . NCS t6
GNL2 | Anh/Chi cho rang muc gia nhién gas hi¢n nay 1a phu hop ho;ng
GNL3 Anh/Chi cho ring mirc gia ctia cac thiét bi gia dung hiéu qua | NCS tong
cao va theo chuan tiét kiém ning lugng hién nay con cao hop

Ngudn: NCS tong hop va thiét ké, 2020

4.3. Chon miu nghién ctru diéu tra khao sat

4.3.1. Phwong phdp chon mau

4.3.1.1 Phuong phdp chon mau theo khu viee

- Phuong phap chon mau theo khu vuc 1a mot phuong phap thuong duoc st

dung trong nghién ctru mau ngau nhién dé dai di¢n cho dan s6 trong mdt khu vuc cu
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thé. Pay 1a mot phuong phap tiét kiém thoi gian va ngudn luc so voi viée lya chon

mau tir toan bd dan sb.
+ Uu diém ciia phwong phdp chon madu theo khu viee:

- Pai dién cho da dang ctia dan sb: Phuong phap nay cho phép lwa chon mau tir
cac khu vuc da dang vé mat x3 hoi, kinh té va dia 1y, dam bao sy dai di¢n tdt hon cho

dan sO toan cau.

- Tiét kiém thoi gian va nguén luc: Viéc chon mau trong mot khu vuc cu thé
gitip giam thoi gian va chi phi so véi viée tiép can va thu thap dit liéu tir toan bo dan

I4
A

SO.

- Dé dang trong viéc thu thap dir liéu: Viéc thu thap dit liéu tir mot khu vuc cu

thé co thé d& dang hon so véi viée thu thap dit lidu tir cac khu vuc rai rac khip noi.
4.3.1.2 Phuwong phdp chon mdu thudn tién

- Phuong phéap chon miu thuén tién 13 mot phuong phap 1y mau trong nghién
clru ma céc dbi tuong tham gia dugc chon dua trén sy tién lgi va kha dung cua ching.
biéu nay c6 nghia la nhitng nguoi hoac don vi nghién ctiu duoc chon dua trén su

thuan tién cua viée tiép can va kha ning thu thap thong tin tir ho.
+ Uu diém:

- Tiét kiém thoi gian: Phuong phap nay cho phép chon miu tir nhitng c4 nhan,
d6i twong hodc don vi dé dang tiép can va thu thap thong tin mot cach nhanh chéng.

Diéu nay gitp tiét kiém thoi gian so véi cac phuong phap chon mau phtc tap hon.

- D& thyc hién: Phuong phap chon mau thuén tién khéng doi hoi nhiéu ky ning,
kién thirc hodc tai nguyén phtc tap, c¢6 thé dé dang chon mAu tir nhitng c4 nhan hodc
d6i twong gan minh hodc dé tiép can.

- Chi phi thap: So vé6i cac phuong phap chon mau phie tap hon, phuong phap
chon miu thuén tién thuong khong doi hoi nhiéu tai nguyén hodc chi phi cao, c6 thé

tién hanh chon mau ma khong can dau tu nhicu tién bac
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Trong nghién ctru nay, tac gia thuc hién khoanh vung khu vuc cac Quan, huyén,
khu trung tam thuong mai hay cac khu vuc chg 16n tap trung dong dan cu, dé thuc
hién khao sat. Tiép theo d6 ap dung phuong phap chon mau thuan tién dé thyuc hién
lay dir liéu khao sat.

Viéc két hop phuong phap chon miu theo khu vyc va phuong phép chon mau

thuan tién c¢6 nhitng wu diém sau:

- Pa dang mau: Két hop hai phuong phap nay cho phép ldy mau tir nhiéu khu
vuc khac nhau va tir nhiéu d6i twong khac nhau. Piéu nay ting kha ning dai dién cua

mau, giup dam bdo tinh da dang va phong phu cua dit liéu thu thap duoc.

- Tinh kha thi va tiét kiém: Phuong phap chon mau theo khu vuc cé thé gitp
giam thoi gian va chi phi cua viéce tiép can va thu thap dit liéu. Két hop véi phuong
phap chon mau thuan tién, nghién ctru vién c6 thé dé dang tiép can nhiing ddi tuong

gan nhung van dam bao tinh dai dién tir cac khu vuc khac nhau.

- Tang tinh dai dién: Phuong phap chon mau theo khu vuc giup dadm béo tinh
dai dién cua dit liéu thu thap duge tir mdi khu vuc. Két hop v6i phuong phép chon
mAu thuan tién, ngudi nghién ctru c6 thé thu thap dir liéu tir cac dbi tuong c6 sin va
thuan tién nhung van ddm bao tinh dai dién ctia mau trong ting khu vuc.

- Tang kha ning ap dung: Két hop hai phuong phap nay gitp ting kha ning ap
dung két qua nghién ciru cho nhiéu khu vyc va ddi tugng khac nhau. Diéu nay co thé
hd trg trong viéc dua ra cac khuyén nghi va quyét dinh c6 hiéu qua trong timg ngir
canh dia 1y va x4 hoi cu thé.

4.3.2. Quy mé ldy méu diéu tra khdo sdt

Pham vi léy mau diéu tra khao sat tap trung tai mot sb quan thudc thanh phé Ha
Noi vi mot s6 1y do sau:

(1) Nghién ctru chi1 yéu thyc hién diéu tra khao sat vé HVTKNL cua cac ho gia

dinh trong d6 thi, c6 thé ké dén mot s6 hanh vi nhu viéc sir dung di€u hoa, chiéu sang,
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dun nau...cc thiét bi gia dung (khong khao sat vé viéc sir dung cic phuong tién ca

nhan tiéu thyu nang lugng).

(2) Nghién ctru nay lay thanh phd Ha N6i 1am bdi canh nghién ctru vi thanh phd
Ha Noi 1a thi do va 1a mot trong cac thanh phd 16n nhat & Viét Nam, véi tong dién
tich khoang 3359 km? va téng déan sb 13 8.053.663 nguoi trong dwong gan 2.224.107
ho [6]. Thanh phd Ha Noi ¢6 12 quén, 17 Huyén va 1 thi xd Son Tay, su phat trién
nhanh chong cua thanh phé Ha Noi, su da dang dan cu din dén nhu cu tiéu thy nang
luogng 16m, diéu d6 dong nghia véi viéc gia tang phat thai khi nha kinh, chéat gay 6
nhiém khong khi va nuéc thai.
4.3.2. Kich thuwéc mdu diéu tra khdo sat

Theo Hair va cong su [62] cho rang tdi thiéu can 100 mAu cho cac phép phan
tich nhan t6. Theo Comrey & Lee [121], cho rang véi sb luong mau dudi 100 13 té,
200 1a kha, 300 1a tot, 500 1a rat t6t, 1000 hodc 16n hon 1a tuyét voi. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), ty 16 miu trén bién quan sat phai dat toi
thiéu gap 5 1an so v6i s6 lugng bién quan sat trong mé hinh [8]. Nhu vay theo phuong
phap ndy sé miu t6i thiéu cdn dam bao 13: 28*5 =140 mAu (trong d6 sd bién quan

sat la 28)

Tt viéc xac dinh pham vi va doi tuong diéu tra khao sat, két hop v6i nang luc
trién khai khao sat trén dién rong cua NCS, tac gia thuc hién léy 1037 mau khao sat.
Pay duoc coi 14 s6 lugng mau tuyét voi so voi cac 1y thuyét dua ra (vi ¢d mau nay
dap tmg duoc tt ca yéu ciu cua cic phuong phap chon mau néu trén)

4.3.3. Cach thgec hién ldy médu diéu tra khdo sét

Vi 1037 méu khao sat diéu tra trén dia ban thanh phd Ha Noi, tac gia tién hanh
thuc hién theo cac tiéu chi nhu sau:

- Thyuc hién phat phiéu tai cac khu vuc quan, huyén ctia thanh phé) Ha No1

- Thyc hién phat phiéu ngau nhién tai cac trung tim thuwong mai, noi c6 nhiéu

dan cu qua lai. Stir dung k¥ thuét léy mau thudn tién, trc 13 lya chon ngau nhién céc
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phan tir. K¥ thut ndy c6 vu diém sir dung duoc trong dién rong va thu duoc lugng
16n mau khao sat. Tuy nhién, ddi voi k§ thuat nay c6 thé s& gip phai nhiéu sai sot
trong mau khao sat.

- Thyc hién phat phiéu cho nguoi than, ban bé, dong nghiép...

- Thuc hién khao sat thu thap dir liéu qua cac nén tang mang xa hai.

- B6i v6i mot sb truong hop 1ay mau theo cach phong vén truc tiép, sir dung k§
thuat 14y mau theo han muc, k¥ thuat nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi thuc
hién.

4.4. Thu thap dir liéu

C4c tai lidu vé HVTKNL tir quan diém ctia khoa hoc xa hoi, tdm 1y x4 hoi va
hanh vi chil yéu théng qua bang ciu héi, tic 1a phuong phap nghién ctru khao sat
thong ké dit liéu dé phan tich théng ké [140]. La phwong phap nghién ctru thuc
nghiém dinh lugng, phuong phap nghién ciru diéu tra théng ké duoc sir dung rong rai

trong linh virc khoa hoc xa héi, viéc xtr Iy s6 liéu cling khach quan hon.
Phuong phap nghién ctru diéu tra thong ké c6 ba dic diém chinh:

(1) Nghién ciru diéu tra thong ké khong chi mé ta chi tiét di tuong nghién ciru
ma con phai chil y dén méi quan hé giita cac bién, d6i tuong nghién ctru c6 thé 1a mot
c4 nhan, mot to chirc hay mot xa hdi, hodc mdt du 4n, mdt ing dung hay mot h¢

thong.

(2) Cac thong tin, dir liéu thu thap duoc dya trén cac thang do khao sat do diéu
tra vién thiét ké phu hop véi muc dich nghién ctru, sir dung cac thang do chat luong
cao, cap do cao c6 thé cho phép cac nha diéu tra thu dugc dir lidu thong tin co ban
hitu ich.

(3) Trén co s& mau khao sat dap tmg cac yéu cau, két qua phan tich dir liéu cua

mau c6 thé dugc mo rong.
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Phuong phap nghién ctru diéu tra théng ké c6 nhiéu vu diém nhu d& quan Iy qua
trinh nghién ctru, td chirc va thu thap dir li¢u don gian, chét lugng dir li¢u cao, mau
ldy c6 thé kiém soat duoc, d& dang phén tich mdi quan hé giira cac bién va phan tich

so sanh gitra cac nhoém dir ligu.

Qua téng quan tai liéu lién quan ciing c6 thé thiy ring phuong phap nghién ctru
diéu tra théng ké 1a phwong phap duoc sir dung rong rii nhit trong hanh vi méi truong
va HVTKNL cua cu dan. Theo muc dich nghién ctru va néi dung nghién ctru, nghién
ctru ndy ap dung phuong phap nghién ciru diéu tra théng ké va thiét ké bang cau hoi
dé tién hanh diéu tra mau d6i v6i ngudi dan d6 thi khu vue cac quéan, huyén thanh
phd Ha Noi.

4.5. Phuong phap phan tich dir li¢u

Sau khi thyc hién khao sat diéu tra thu thap dit liéu qua phiéu khao sat, cac mau
khong dam bao diéu kién déu bi loai bo (cac phiéu thu thap thong tin tra 16i chua du
50% luong cau hoi). Toan bo dir liéu sé dwgc ma hoa thong qua cac cong cu may tinh

nhu excel va cong cu phan tich dir liéu.
4.5.1. Phwong phdp thong ké md ta

Théng ké mé ta duoc st dung dé kiém tra théng tin c4 nhan cta ngudi tra 101,
dic diém gia dinh va sy phan bd diém sb cua timg bién nghién ctru. Noi dung cu thé
bao gém gioi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, loai nghé nghiép, thu nhdp hang thang,
thudc tinh nha &, quy mé gia dinh...ctia ngudi duoc hoi va phan tich bao gom tan so,
tan suét, cic gid tri trung binh, gia tri 16n nhat (Max), gia tri nho nhat (Min), tong

(Sum), Sai s6 chuan (Std), Phuong sai (Var), sai s6 trung binh (SE mean).

Phin mém Statistical Package for Social Science (SPSS) 1a mot phdn mém phuc
vu cho cac phan tich thong ké. SPSS duoc sir dung phd bién trong céc linh vyc nhu
Tam 1i hoc, Piéu tra xa hoi hoc, Kinh té, Khoa hoc k¥ thuat...SPSS c6 uu thé trong
viéc phan tich kiém dinh phi tham s, thong ké mé ta, kiém dinh su tin cdy cta thang
do théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich twong quan, hdi quy tuyén tinh, kiém
dinh trung binh.
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4.5.2. Phwong phdp kiém tra dé tin cdy thang do

Do tin cy 1a do tin cdy cta phép do, noi 1én tinh nhit quan hay 6n dinh cua két
qua do, tirc 1a murc do gidng nhau cua cac két qua do bang cau hoi dbi véi cac dbi
tugng c6 ciing ban chét. Sai s6 phép do cang 16n thi do tin cay ctia phép do cang thép,

do d6 c6 thé coi d9 tin cay la mirc 40 anh hudng cua sai s6 do dén két qua diéu tra.

Panh gia d6 tin cay cua thang do: do tin cdy cua thang do dugc danh gia thong
qua hé sd tuong quan Alpha (Cronbach's Coefficient Alpha). Néu mot thang do co
do tin cay thap dong nghia voi viée cac bién quan sat nho chua thé hién duoc hét cac
tinh chét ddc trung cua nhan té gdc. Hé sé Cronbach's Alpha cé gia tri trong khoang
tir 0 dén 1, gia tri cang gan dén 1 1a thang do tét, gid tri nAm trong khoang 0,7- 0,8 1a

thang do sir dung duoc va tir 0,6 trd 1én 1a thang do co thé sir dung dugc [8].

Bang 4. 2 Mtc danh gia hé s6 Cronbach’s Alpha

STT Cronbach's Alpha Y nghia
1 T 0,6 trd 1én Thang do co6 thé sur dung duoc
2 Tu 0,7 dén gﬁn 0,8 Thang do st dung dugc
3 Tir 0,8 dén gan 1 Thang do tot

Nguén: Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008 [8].

Bén canh do, khi thyc hién danh gid Cronbach's Alpha can luu v hé ) tuong
quan bién tong (corrected item-total correlation) phai tir 0,3 trd 1én. Ngoai ra, khi thuc
hién dénh gia hé s6 Cronbach's Alpha s& gitip loai bo cac bién quan sat khong phu

hop.

- Gia tri hdi tu (Convergent validity) 1a viéc mot do luong c6 tuwong quan thuan
voi cac do luong khac trong cung mdt khai niém do luong. Pé danh gia gia tri hoi ty,
can phai xem xét hé sd tai ngoai ct cac bién quan sat, ciing nhu gia tri phuong sai
trich trung binh (Average Variance Extracted -AVE). AVE dugc dinh nghia 1a tong
gi4 tri trung binh ctia binh phwong hé s6 tai nhan t6 ctia cac bién quan sat lién quan
dén khai niém nghién ctru. Gia tri AVE tur 0,5 hoac cao hon thé hién khai niém nghién

cuu giai thich nhiéu hon phan nira phuong sai cac bién quan sat cua no.
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- Gia tri phan biét (Discriminant validity): nhdm danh gid mot khai niém nghién

ctu la duy nhat va phan anh hién tugng khéac biét so véi khai niém khac trong mo

hinh.
Béng 4. 3 Céc tiéu chi danh gia mo hinh c4u tric SEM
STT Céc tiéu chi do lwong mé hinh céu tric
Tiéu chi Y nghia Mikc do
L - Hé s6 Cronbach’s Alpha |>0,5
1 DA tin cay ——
(Reliability) - D0 tin cay tong hop 0.7

(Composite Reliability)

Gia tri héi tu
2 | (Convergent

- Banh gia thong qua
phuong sai trich trung binh
AVE (average variance
extracted).

- AVE > 0,5 cho thay khai
niém nghién ctru s gidi
thich nhiéu hon phan nta
phuong sai cac bién quan

validit . ,
) He s6 tai sat,
Heé sb tai ciia mdi bién > 0,5
Gia tri phan biét ‘L
(@ ML PRAROIEE | Qart (AVE) > hé sb lien | - Sqrt (AVE) > Latent
3 | (Discriminant . . .
. hé variable correlation

validity)

Nguén: Hair va cong su 2017.

4.5.3. Phwong phdp phén tich nhédn té kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Anlalysis - EFA) nham muc

dich sap x€p cac bién theo trinh tu ctia cac nhan td va sang loc cac bién khong dat

yéu cau. Phan tich EFA dugc sir dung trong cac truong hop sau:

e Nhan dién cac khia canh hodc nhan tb giai thich dugc cac lién hé tuong

quan trong mdt tap hop bién

e Nhan di¢n mot tap hop gff)m mot sb luong bién méi tuong ddi it khong co

tuong quan v6i nhau dé thay thé tap hop bién gbc c6 twong quan véi nhau dé

thuc hién mot phan tich da bién tiép theo.

e Nhan ra mdt tap hop gém mot sb it cac bién ndi troi tr mot tap hop nhiéu

bién dé sir dung trong cac phan tich da bién ké tiép.
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Céc ti€u chi danh gia trong phan tich EFA:

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi s6 ding dé xem xét su thich hop
ctia phan tich nhan té. Phan tich nhan t6 1a phu hop khi tri s6 cia KMO phai dat gia
tri 0,5 tro 1én (0,5 < KMO < 1). Trong truong hop tri sé nay nhé hon 0,5, thi phan
tich nhan té c6 kha ning khong thich hop véi tap dit liéu nghién ciru [9].

- Tong phuong sai trich (Total Variance Explained - TVE) > 50% cho thay md
hinh EFA 13 phti hop. Coi bién thién 12 100% thi tri s6 nay thé hién cac nhan té duoc
trich ¢c6 dong dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % cua cac bién quan sat
[9].

- Hé s6 tai nhan t (Factor Loading) hay con goi 1a trong s6 nhan t3, gia tri ny
biéu thi mdi quan hé tuong quan giita bién quan sat voi nhan t6. Hé sd tai nhén t6
cang cao, nghia 1a twong quan giita bién quan sat d6 véi nhan to cang 16n va nguoc

lai [62].

Béng 4. 4 Mtic danh gia hé sb tai nhan t6

Hé s Mure do Y nghia
+0,3 Piéu kién ti thiéu dé bién quan sat dugc gitr lai
Heé s6 tai nhan t6 +0,5 Bién quan st co y nghia thong ké tot
+0,7 Bién quan sét co y nghia thong ké rat tot

Nguén: Hair va cong su (2017).

45.4. Phwong phdp phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling)

Pé kiém dinh mé hinh va mdi twong quan giita cic bién trong moé hinh. SEM
phéi hop dugc nhiéu ky thuat phan tich nhu hdi quy da bién, phan tich nhan td, tir 46

c6 thé kiém tra cac mbi quan hé phirc hop trong mé hinh.

- M6 hinh phuong trinh cau triic dwa trén binh phurong t6i thiéu riéng phan (Patial
Least Squares - Structaral Equation Modeling) goi tat 1a PLS-SEM. PLS-SEM &p
dung k¥ thuat hdi quy binh phuong tdi thiéu véi muc tiéu giam thiéu cac sai sb cua

cac bién phu thudc [107]. Phuong phap PLS-SEM 1a phuong phap duoc wa thich ddi
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v6i cac hoc gia nghién ciru khi ho mudn phat trién 1y thuyét va giai thich st thay d6i
ctia bién phu thudc. C6 4 dic diém quan trong khi ap dung PLS-SEM: (1) dit liéu, (2)
dac tinh mo hinh, (3) thuat toan PLS-SEM, (4) danh gia mé hinh.

- Gia tri phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor —VIF) nho hon 5. Néu
khong thi can nhic loai trir cac bién nghién ctru, nhip bién du bao thanh cac khai
niém don, hodc tao ra cac khai niém bac cao dé xur Iy van dé cong tuyén. Mirc do
cong tuyén s& lam anh huong dén két qua phan tich nhu sau: (1) Pa cong tuyén s&
lam ting sai s6 chuan va do d6 lam giam kha ning ching minh rang trong sé wéc
lugng khac biét dang ké so véi gia tri 0; (2) muc do cong tuyén cao c6 thé dan dén

cac trong s6 khong dugc ude luong chinh xac, va con thém dau bi dao nguogc [63].

- PLS SEM nham tdi da hoa gia tri R? ctia cac bién tiém an ndi sinh trong mo
hinh duong dan. Viéc giai thich chinh x4c gia tri R? phu thudc vao mé hinh dic thu
va quy dinh nghiém ngit nghién ciru, nhin chung gia tri R? nam trong khoang tir 0
dén 1, tuy nhién trong cac nghién ctru thong thuong danh gia & cac mirc 0,75; 0,50,
hodc 0,25 d6i voi bién tiém 4n noi sinh c6 thé md ta twong tmg nhu 13 manh, trung
binh va yéu.

- Str dyung gi4 tri R? hiéu chinh (R%gj) dé so sanh cac két qua trong PLS-SEM
lién quan dén cac mo hinh c6 s6 lugng bién tiém 4n ngoai sinh khac nhau.

- Panh gia hé s6 tac dong f2 Theo Cohen (1988) chi s6 2 dé danh gia tim quan
trong cua cac bién doc 1ap. Cac tiéu chi danh gia nhu sau:

o 2<0,02: Murc do tac dong la cuc ky nhé hodc khong c6 tac dong
e 0,02 <{2<0,15: Mirc tac dong nho
e 0,15<12<0,35: Mirc do tac dong trung binh

e 2>0,35: Mirc tac dong 16n
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Két luan chwong 4

Trong chuong 4, tac gia da dé xuat mot thiét ké nghién ciru chi tiét dé nghién
clru van dé duoc dé ra. Trude tién, tic gia dd xac dinh va thiét ké bang héi nham thu
thap dir liéu tir cac ca nhan tham gia nghién ctru. Bang héi da duoc xay dung dua trén

muc tiéu nghién ctru va cac bién quan trong dé thu thip thong tin can thiét.

Sau d0, tac gia thiét ké thang do dé do ludng cac bién quan trong trong nghién
ctru. Thiét ké thang do di dugc xac dinh dya trén phuong phap do ludng tiéu chuan

va céc cong cu phu hop dé do luong mot cach chinh xac va dang tin cay.

Pé dam béo tinh dai dién cho ddi tuong nghién clru, tac gid da chon mot mau
nghién ctru phu hop. Qua trinh chon mau da duoc thyc hién mot cach can than, bao

gom viéc xac dinh cac tiéu chi chon mau va phan bo mau.

Sau khi thiét ké bang hoi, thiét ké thang do va chon mau nghién ciru, tac gia da
tién hanh thu thap dir liéu tir cac ca nhan tham gia. Qua trinh thu thap dir liéu da duoc
thuc hién mot cach can than va co su huéng dan 16 rang dé dam bao tinh chinh xac
va dang tin cay cua dir liéu.

Cudi cung, tac gia dd str dung cac phuong phap phan tich dir liéu dé xir 1y va
phan tich dir liéu thu thap dugc. Cac phuong phap phan tich dir liéu da dugc lua chon

dua trén muc ti€u nghién ctru va loai dir liéu thu thap duoc.
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CHUONG 5

PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG TOI HANH VI TIET KIEM
NANG LUQNG CUA DAN CU PO THI HA NOI

5.1. Thye trang tiéu thu ning lweng trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thanh phé Ha Noi 1a tha d6 cua Viét Nam, la trung tdm van hoa - chinh tri va
c6 tdc do phat trién bac nhat ctia ca nudce vai tong dién tich 3359 km?2. Thanh phé Ha
No6i ¢6 12 Quéan, 17 Huyén va 1 thi xa Son Tay. Thanh phé Ha Ndi da tung budc tré
thanh 1a mot thanh phd nang dong, tap trung nhiéu hinh thirc kinh doanh va san xuat.

Thanh phd Ha Noi 13 thanh phd dong dan va c6 mat do dan sb cao thir 2 trong
ca nudc. Mat d6 dan sb trung binh khoang 2.398 ngudi/km?, tong dan s6 14 8.053.663
nguoi va khoang 2.224.107 hg, theo sb liéu cua Téng cuc Théng ké vao nam 2019
[6]. Toc do d6 thi hoa & thanh phé dién ra manh mé thé hién qua ti 1& dan sb ting
nhanh tir 36,8% nam 1999 1én 41% nam 2009 va 49,2% nam 2019. Dan s6 ting nhanh
chéng kéo theo nhu cau tiéu thu ning lugng cua thanh phd ting cao, dic biét 1a tiéu
thu dién ning cua thanh phd Ha Noi, san lugng dién thuong pham ting truong lién
tuc tir 15.450 tri¢u kWh vao nam 2016 1én t&i 19.952 triéu kWh vao nam 2020. Tinh
trung binh trong ca giai doan ting truong khoang 107.13%. Dién ning thuong pham
binh quan dau nguoi ting 1.15 1an trong ca giai doan ndy. S liéu trong Bang 5.1 dudi

day thé hién mirc do tang truong trong tiéu thu dién nang cua TP Ha Noi.

Bang 5. 1 San lugng dién thuong pham cta TP Ha Noi giai doan 2016-2020 [11]

Chi Nim | Nam | Nim | Nam | Nam | >0 %M
STT . Pon vi ca giali
tieu 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
doan
San Triéu
1 lwong 15.450 | 16.356 | 17.911 | 19.520 | 19.952 | 107.13%
' kWh
dién
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phim | kWh/nguoi (+) 1.15
2 ) 2.161 | 2.239 | 2.341 | 2.425 | 2.494
binh /nadm lan

Trong nhitng nim gan day, sir dung ning luong ciia TP Ha Noi ¢4 ti trong tiéu
thu ning lugng tap trung cha yéu vao linh vic cong nghiép véi muc tiéu thu khoang
trén 57%, linh vuc giao thdng van tai xap xi khoang 23%, linh vuc dan cu chiém gan
13% con lai la Iinh vuc ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san va thuong mai dich vu
[16].

Dich vu cong

Giao thong 1.44% Nong nghiép,
van tai LN, TS
23,58% ‘ 0,18%

I\
Dan cw Coéng nghiép,
12,62% P Xay dung

57,34%

Thwong
mai dich

Hinh 5. 1 Co céu tiéu thu NLSC giai doan 2016-2020 theo nganh kinh té [16]

Cung véi sy phat trién nhay vot clia cong nghiép hoa, d6 thi hoa, nhitng nim gan
day nhu cau sir dung ning lugng gia ting nhanh chong 1am thay doi cac ké hoach

quan 1y ning lwong, doi hoi hiéu rd hon va du béo nhu ciu dién va san xuét dién, dic
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biét thanh phd Ha Néi 1a noi c6 mang luéi dién day dic. Thanh phd di thuc hién
chuyén d6i co ciu cac nganh kinh té theo huéng hién dai, phu hop véi dinh hudéng
cong nghiép hoéa, hi¢n dai héa. Trong dé ty trong cadc nhom nganh phi nong nghiép
ludn & mirc cao trong nén kinh té: khoang 70 cum cong nghiép hoat dong véi 4.169
doanh nghiép va co sé san xuét, hon 62 nghin ngudi lao dong. Nam 2021, chi s san
xuat cong nghiép ting 6,3% so voi cung ky nam 2020, trong d6: Cong nghiép ché
bién, ché tao tang 6,3%; san Xuét va phan phéi dién tang 7,1%; cung cép nudc va xXu
1y rac, nudc thai taing 6,3%; khai khoang tang khoang 5,5% [7]. Ty trong lao dong
trong cac nganh dich vu, cong nghiép va xay dung c6 xu hudng tiép tuc ting. Kinh té
ctia thanh phd lién tyc ting truong va dat mirc kha. Binh quan giai doan 2016-2020,
téng san phém trén dia ban (GRDP) udc tang 7,39%, dat muc tiéu dé ra (tr 7,3-7,8%),
cao hon giai doan 2011-2015 (6,93%). Nam 2020, quy m6 GRDP uéc dat 1,06 tri¢u
ty dong, tuong ung khoang 45 ty USD; GRDP binh quan dau nguoi udc dat 5.420
USD, tang 1,5 1an so v6i nam 2015, gap 1,8 1an binh quan ca nude [4]. Nam 2021, do
anh huong ciia bat thuong Covid-19 nén ty trong nganh dich vu-thwong mai da tut
gidm so vdi giai doan 2015 tuwong g 63,48% va 64,98%, nganh cong nghiép va xay
dung van dat ting truong trung binh 0.44 % [4].

Tuy nhién mat khac, cac van dé moi trudng nhu 6 nhiém khong khi, phét trién d6
thi xanh, bén viing van con gip nhiéu kho khin bat cap. Dé giai quyét tinh trang do,
Thanh phd Ha Noi phé duyét ké hoach sd 94/KH-UBND trién khai thuc hién chién
luge qudc gia vé ting trudng xanh thoi ky 2011-2020, tim nhin dén 2050 va ké hoach
s6 104/KH-UBND trién khai thuc hién chién lugc phat trién bén virng Viét Nam giai
doan 2011-2020 ctia Thanh phé Ha Noi. Theo d6, Thanh phé dit ra nhiém vu chu
yéu phat trién bén virng Thanh phd Ha Ngi néi chung, cho linh vuc nang lugng noi
riéng, doi hoi phai coi viée sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua 1a giai phap
chién luoc, mang tinh quyét dinh.

Thuc tién trién khai, tir nam 2006, khi Chwong trinh myc tiéu qudc gia vé sir dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua giai doan 1 (VNEEP 1: 2006-2010) va giai doan 2
(VNEEP 2: 2012-2015) thanh phé Ha Noi ludn 1a mot trong nhiing dia phuong di dau
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trong cac hoat dong str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua. Cho dén cac giai doan
sau nay, thanh phé Ha Noi di t6 chure thuc hién viée st dung nang lugng tiét kiém va
hiéu qua c6 tinh hé théng, bai ban va khoa hoc hon thong qua céc Ké hoach thyc trién
khai Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua tai
dia phuong. Viéc trién khai Chwong trinh sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua
trén dia ban Thanh phd hang nam giup tiét kiém trung binh 2,28% muc tiéu thu ning
luong so véi dy bao nhu cau. Theo Quyét dinh s6 5815/QD-UBND ngay 30/10/2015
ctia UBND Thanh phd phé duyét Chuong trinh sir dung ning luong tiét kiém va hiéu
qua trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2016 — 2020, ¢6 dit ra muc tiéu phan
dau hé sé dan hdi nang luong/GDP nam 2020 dat 0,95%. Tong thé giai doan 2016-
2020 (theo cin ctr dit liéu, hang ndm danh gia muc tiét kiém theo gia trj %/nim), tong
muc nang luong tiét kiém giai doan 2016 — 2019 (udc thuc hién nam 2020) dat la
1.124 KTOE [16].

Nhu vay, Thanh phé Ha No6i v6i vi tri dia 1y dac biét, la trung tdm van hoa -
chinh tri ctia ca nude da xac dinh phat huy tiém ning va thé manh ctia Thu do; phat
trién kinh té tang trudng timg budc viing chic va ngay cang duogc cai thién, quy mé
kinh té ngay cang mé rong, trinh do nhan lyc duoc nang cao; md hinh ting trudng
d6i méi gan véi tai co cau kinh té.

5.2. Panh gia tiém ning tiét kiém ning lwong trong dan cuw va hd gia dinh cia

thanh phé Ha Noi

TKNL duoc xéac dinh ¢6 vai tro rat quan trong ddi vé6i viec dam béao an ninh nang
luong d6 thi trong bdi canh cic ngudn ning luong da can kiét hoic kho khai thac, 6
nhiém moi truong tir ngudn ning lugng hod thach dang gy nhiéu lo ngai va cong
suat tir nguon nang lugng tai tao chua thé bu dap, dap tmg nhu cau nang luong ngay
cang ting cao. Viéc danh gia tiém ning tiét kiém ning lwong trong cac linh vuc cua
thanh phd rat quan trong, gitp thanh phd kiém soat va phat trién kinh té - xa hoi xanh

va bén viing.
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Thanh phd Ha Néi 1a thanh phd déng dan va c6 mat dé dan sb cao thir 2 trong ca
nudc. Mat ¢ dan sé trung binh khoang 2.398 ngudi/km? tong dan sb 1 8.053.663
ngudi va khoang 2.224.107 ho, theo sb liéu cua Toéng cuc Thong ké vao nim 2019
[6]. Theo d6 tiém nang TKNL trong dan cu va ho gia dinh rat 16n, mdi ho gia dinh ¢6
khoang 5 nhu cau chinh can tiéu thy ning lugng/nhién liéu, kém theo cic loai cong

nghé va thiét bi dugc str dung tuong tng:

- Nhu ciu dun nau: st dung dién, than, biomass, dau hoa, LPG va khi sinh hoc.
Céc thiét bi di kém 1a bép nu;

- Nhu cau nuéce néng: sir dung dién, LPG va ning luong mit troi (NLMT). Thiét
bi di kém la cac binh nudc noéng sur dung dién, khi hoac binh NLMT;

- Nhu cau chiéu sang: chu yéu dung dién. Thiét bi di kem cac cac loai den dién;

- Nhu cau di chuyén: sir dung dién, xang, dau DO (it), phuong tién di kém 12 xe

may, 0 t0, xe may dién, xe dap dién

- Nhu cau khéc: st dung di¢n va mot phﬁn rat nho 12 DO duoc st dung dé chay
may phét dién. Thiét bi di kém 1a diéu hoa khong khi, TV, ta lanh, may giat, quat,
dau may DVD, may phat dién, ...

Hién nay, viéc thong ké tiéu thy nang luong cho khu vuc Ho gia dinh (tiéu ding
dan cu) chi yéu thuc hién véi dién ning (do nganh dién quan 1y), cac s6 liéu vé tiéu
thu cac loai nang lugng khac trong khu vuc Ho gia dinh & Ha Noi NCS chua c6 s6
lidu thong ké. Hinh 5.2 dudi day thé hién lugng dién nang tiéu thy trong khu vuc dan
cu va ho gia dinh caa Thanh phd Ha Noi giai doan 2016-2019
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Tiéu thu dién nang trong dan cu va ho gia dinh TPHN
(giai doan 2016-2019)
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Nguon: NCS tong hop va thu thap sb liéu tir EVN Ha Noi
Hinh 5. 2 Thong ké tiéu thu dién ning trong dan cu va ho gia dinh cia TPHN

Céc ho gia dinh trong thanh phd Ha Noi thuong sir dung nhiéu dién vao budi tdi

dé nau nudng, chiéu sang, bom nudc, diéu hoa khong khi. S& Cong Thuong thanh
phé da trién khai nhiéu hoat dong tuyén truyén, phé bién vé viéc st dung dién an toan
va tiét kiém gitp nang cao nhan thic ciia nguoi dan. Trong nhitng nim gan day, nhiéu
ho gia dinh d3 1ap dit hé thong nudc néng bang ning lwong mit troi va bép tir; mot
s6 viing ngoai 6 van con st dung than, LNG va cti dé sudi am/dun niu. Trong nhiing
niam gan dy, cac ho gia dinh hau hét d3 chuyén sang sir dung cac dén chiéu sang 1a
dén LED, mot s6 it van sir dung dén huynh quang compact. Didu hoa khong khi duoc
sir dung nhiéu. Cling vdi tinh trang khai thac can kién cac ngudn tai nguyén liéu hoa
thach va tinh trang 6 nhiém moi trudng ngay cang gia ting thi viéc st dung ning
luong tiét kiém va hiéu qua va phat trién cac ngudn ning lugng sach, ning luong tai
tao 13 xu huéng dang duoc toan thé gidi quan tim va khuyén khich dau tu phat trién.
Thanh ph6 Ha Nbi da quan tam dén viéc tng dung céc tién bd khoa hoc cong nghé
trong san xuat va sinh hoat, khai thac va str dung cac ngudn ning luong tai tao thay
thé ning luong truyén thdng trén dia ban thanh phd. Nhim dap tmg nhu ciu ning
luong cho phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh phd, diy manh viéc sir dung ning

lwong tiét kiém va hiéu qua, khai thac hop 1y cac ngudn ning luong sach va bao vé
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moi truong. Trong ndm 2022 thanh phdé Ha Noi duy tri van hanh 6n dinh 2.102 hé
thdng dién mat trdi mai nha véi tong cong suat 33,82 MWp, san luong dién phat 1én
lu6i nam 2022 dat 18,81 triéu kWh gop phan giam cong suat phu tai dinh vao gid cao
diém cho ludi dién thanh phd [1]. Tuy nhién, tiém nang tiét kiém ning luong tir dién
mit trdi mai nha van con nhiéu va chua khai thac triét dé.

Nhu vay, v6i su phat trién vé kinh té- xa hoi, su gia ting vé dan sé din dén nhu
cau tiéu thy nang luong ting cao trong khi ngudn cung ning luong ngay mot khan
hiém. Tiém niang TKNL trong dan cu va ho gia dinh 1a rat cao, can phai tao ra moi
truong van hoa st dung niang luong tiét kiém va hiéu qua, thay d6i thoi quen sinh
hoat va nang cao nhan thirc trong cong dong dan cu.

5.3. Hiéu qua thyc hién chwong trinh ké hoach TKNL ciia thanh phé Ha Noi

Thuyc hién bam sat theo Chwong trinh muc tiéu qudc gia vé sir dung nang luong
tiét kiém va hiéu qua giai doan 2012-2015 va giai doan 2019-2030. Uy ban nhan dan
thanh phd Ha Noi, S6 Cong Thuong da ban hanh cic van ban huéng din, trién khai
phong trao ho gia dinh sir dung tiét kiém dién, tiét kiém nang luong bao gdm:

+ Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 15/2/2019 ciia UBND Thanh phé vé viéc
phéi hop, tham gia hudng tmg Chién dich Gid Trai dat thanh phé Ha Noi nam 2019.

+ Vin ban s6 761/SCT-QLNL ngay 22/02/2019 ciia S Cong Thuong Ha Noi
vé bai tuyén truyén cac hoat dong tham gia hudong tmg Chién dich Gid Trai dat thanh
phé Ha N6i ndm 2019.

+ K& hoach s6 781/KH-SCT ngay 25/2/2019 cta S& Cong Thuong Ha Noi vé
viéc thyc hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 15/02/2019 ctia UBND thanh phd vé
viéc phéi hop tham gia hudng Gmg chién dich Gid trai dat thanh phd Ha Noi nim
2019.
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+ Vin ban s6 890/SCT-TTKC ngay 04/3/2019 cua S¢ Cong Thuong Ha Noi vé
viéc phdi hop 6 chirc su kién phat dong hudng tmg “Chién dich Gio trai dét thanh
phd Ha Noi ndm 2019”.

+ Vin ban s6 992/SCT-TTKC ngay 08/3/2019 cua S¢ Cong Thuong Ha Noi vé
viéc hudng dan cac co quan, td chirc, ho gia dinh tham gia “Chién dich Gid Trai dat
thanh phé Ha No6i nam 20197,

+ Vin ban s6 1443/SCT-TTKC ngay 29/3/2019 ctia S& Cong Thuong Ha Noi
vé viéc tham du su kién tat dén huong ung “Giod trai d4t nam 2019”.

+ K& hoach s6 1759/KH-SCT vé viéc t6 chirc “Phong trao HO gia dinh st dung
tiét kiém dién, tiét kiém ning luong trén dia ban thanh phd Ha No6i nam 2019”.

+ Vin ban s6 2801/SCT-TTKC vé viéc tang cuong thuc hién tiét kiém dién tiét
kiém nang luong trong thoi gian cao diém mua hé nam 2019.

+ Vin ban s6 10/BCN ngay 22/3/2019 ctia Ban Chil nhiém Chuong trinh st
dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua thanh phd Ha Noi vé viéc phat dong thi dua
“Chuong trinh st dung nang luong tiét kiém va hiéu qua trén dia ban thanh phé Ha
Noi nam 2019

+ K& hoach s6 101/KH-SCT vé viéc trién khai thuc hién quy dinh viéc str dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua trén dia ban thanh phé Ha Noi.

+ Vin ban s6 4935/SCT-TTKC ngay 14/10/2019 ctia S& Cong Thuong Ha Noi
vé viéc cong nhan “HQ gia dinh st dung tiét kiém dién, tiét kiém nang lugng tiéu biéu
nam 2019 trén dia ban thanh phd Ha Noi”.

+ Quyét dinh sb 562/QD-SCT ngay 18/11/2019 ciia S& Cong Thuong vé viée
cong nhan “Ho gia dinh su dung tiét kiém dién, tiét kiém nang lugng ti€u biéu Thanh
phd Ha No6i naim 2019" cua phong trao ho gia dinh st dung tiét kiém dién, tiét kiém

ning luong trén dja ban thanh phd Ha Noi nim 2019.
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- Tong Cong ty Pién luc Thanh phd Ha Noi da c6 vin ban trién khai thuc hién:

+ Vin ban sb 1680/EVN HANOI-B09 ngay 04/03/2019 vé viéc thuc hién

“Chuong trinh sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua nim 2019”.

+ Vin ban s6 3344/KH-EVN HANOI ngay 09/05/2019 vé viéc thuc hién phong
trao ho gia dinh str dung dién, sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua trén dia ban

thanh phd Ha No6i nam 2019.

+ Vin ban s6 4888/EVN HANOI-B09 ngay 28/06/2019 vé viéc phdi hop t6 chirc
“Hoi1 nghi tuyén truyén tiét kiém dién, tiét kiém nang lugng trén dia ban thanh phé
Ha Noi”.

+ Vin ban s6 9676/KH-EVN HANOI ngay 20/11/2019 vé viéc ké hoach trién
khai thuc hién cac hoat dong trong thang “Tri an khach hang — 12/2019”.

+ Vin ban s6 9304/EVN HANOI-B09 ngay 13/11/2019 vé viéc xét cong nhan
ho gia dinh tiét kiém dién, tiét kiém ning luong tiéu biéu Thanh phd Ha Noi nim

2019.

+ Vin ban s6 2210/TTr-TN ngay 17/06/2019 vé viéc t6 chirc tuyén truyén tiét
kiém dién, chuong trinh “Chu thg dién ti hon" cho hoc sinh tai cac diém sinh hoat he

trén dia ban Thu do

5.3.1. Rao cdn dnh hwéng trong trién khai siv dung tiét kiém ning lwong ciia thanh
pho Ha Néi

- Doanh nghiép va din cu chua nang cao nhan thirc vé TKNL, chua sin sang tiép
can véi thong tin vé cong nghé va cac giai phap tiét kiém ning lugng; cac san pham
cong nghé madi hiéu suét cao;

- Thi trudng san phém tiét kiém nang lugng chua duoc kiém soat chit chg, nhiéu
san pham nhai, gia kém chat lugng gdy anh huéng xau t6i niém tin clia ngudi tidu

dung din dén tam 1y e ngai khi mua cac san pham tiét kiém ning luong;
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- Gia cua cac san phélm tiét kiém ning lugng hién van con cao, chua dugc hd tro
tai chinh nhiéu; mau ma san pham chuwa da dang;
- Nhiéu hé gia dinh van con sinh hoat theo thoi quen cii (chwa tiét kiém);

- Con han ché trong viéc quan 1y cac doanh nghiép tai dia phuong, con thiéu sy
két hop dong bo gitta cac S& quan Iy chuyén nganh; doi ngii tuyén truyén veé tiét kiém
ning lugng van con it.

5.3.2. Két qua dat dwoc trong trién khai cdc chwong trinh sir dung ning lieong tiét
ki¢m va hi¢u qud trén dia ban thanh pho Ha Nji

- Trong 9 nim (2010 —2018), phong trao ho gia dinh tiét kiém dién, tiét kiém
nang lugng da dugc trién khai siu rong trén dia ban thanh phé Ha Nbi. Két qua cu
thé qua cac nam nhu sau: ndm 2010: cac ho gia dinh ctia Thanh phd Ha Noi da tiét
kiém dugc 17 triéu kWh (twong duong 15 ty déng); nim 2011: tiét kiém dugc trén
25 triéu kWh (twong duong 27 ty dong); nam 2012: tiét kiém duogc trén 28 triéu kWh
(trong duong 30 ty ddng); ndm 2013: tiét kiém duogc trén 30 triéu kWh (twong duong
45 ty d6ng); nam 2014: tiét kiém duogc trén 32 triéu kWh (tuong duong 50 ty dong);
nam 2015: tiét kiém duoc trén 35 triéu kWh (twong dwong 55 ty dong); nam 2016:
tiét kiém duogc trén 40 triéu kWh (twong duong 65 ty dong); nam 2017: tiét kiém duoc
trén 48 triéu kWh (twong dwong 96 ty dong); nam 2018: tiét kiém duoc trén 56 triéu
kWh (twong duong 110 ty dong) [17].

- Nam 2019, Thanh phé da trién khai truyén théng khoang 120 bai viét vé tiét
kiém dién, dang tai va phét 65 tin, bai phong su trén truyén hinh; trién khai in an va
phat 47.000 to roi tuyén truyén; 330 bing ron tuyén truyén tai cac tru so, tda nha;
41.650 poster, ap phich c6 dong tuyén truyén tiét kiém dién va TKNL; 7.000 bo tai
liéu tuyén truyén [17].

- Trién khai t6 chic 17 hoi nghi tuyén truyén phd bién vé Luat sir dung ning
lrong tiét kiém va hiéu qua va cac co ché. Quy dinh vé viéc SDNLTK&HQ trén dia

ban Thanh phd Ha Noi va cac chinh sach c¢6 lién quan, cac phuong phap va cong cu
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danh gia hiéu qua ning luong va cac bién phép sir dung ning lwong tiét kiém, hiéu
qua va bao vé méi trudng nhiam gitp ngudi dan trong do thi nang cao nhan thic vé
tiét kiém nang luong va hudng téi thay déi thoi quen va phong céach séng [17].

- Nam 2020 anh huéng ning né boi bat thuong Covid-19, thuc hién theo hudng
dan cua Chinh phu va Bo Y Té trong viéc han ché tap trung dong ngudi. Do d6, trong
thoi gian nay phan 16n ngudi lao dong, cong chirc, vién chic lam viéc tai nha dan dén
gia tang muc tiéu thu nang luong trong dan cu. S6 Cong Thuong Ha N6i da cé nhirng
huéng dan t6 chic tuy@n truyén van dong cong dong huong tng chién dich Gio Trai
dat nam 2020 bang cach tuyén truyén vé chién dich cho cac UBND quan/huyén, thi
x& nham nang cao nhan thic cong ddng vé TKNL, thay d6i thoi quen sdng va bao vé
moi truong... Nguoi dan trén dia ban thuc hién tat dén va cac thiét bi khong can thiét
vao thoi gian Gio Trai Pat.

- Thanh phé Ha Noi nam trong khu vyc dia ly nhiét d6i am gié moa, mot nam co
4 mua rd rét. Tuy nhién, c6 thé thay rang ddi voi do thi 16n thi viéc tiéu thy ning
lugng vao mua hé 1 cao diém nhat. Anh huong boi su d6 thi hod, c4c toa nha cao
tang day dic, dién tich phu cdy xanh ngay cang giam di, kém theo cac thiét bj tiéu
thu dién ning nhu diéu hoa khong khi chay lién tuc ciing 1a nguyén nhan dan dén gia
tang nhiét do trong d6 thi. Thanh phé Ha Noi di t6 chiic hoi nghi " Cao diém hé voi
tiét kiém dién, tiét kiém niang luong thanh phd" nham muc dich ting cuong cong tac
truyén thong dén ngudi dan, nang cao nhan thirc ctia ngudi dan, va huéng dan céc ki
nang thuc hién cac bién phép tiét kiém dién.. Thanh phd da cong nhan khoang 3,900

ho gia dinh sir dung tiét kiém dién tiéu biéu [3].

- Thanh phé day manh cong tac tuyén truyén SDNLTK&HQ voi linh vyuc ning
luong tai tao, dac biét 1a chuong trinh dién mat troi mai nha. Nang cao nhan thirc cho
ngudi dan vé céng nghé dién ning luong tai tao s& gidp thanh phd phét trién ning
lwong bén vimg hon. Trong nim 2019 thanh phd Ha Noi di c6 458 ho gia dinh 1ap

dat dién mat troi mai nha vai tong cong suat lap dat 3,41MWp va san luong dién phét



93

1én 1u6i dién 13 468.493 kWh. Nam 2020 tiép tuc tuyén truyén thic day lap dat dién
mit troi cia cac ho gia dinh, doanh nghiép phin dau dat tir 5 dén 10 MWp [13].

5.4. Thong ké mo ta vé cac yéu té anh hwéng t6i hanh vi tiét kiém niing lwong

cia cw dan do6 thi Ha Noi
Nghién ctru nay thue hién khao sat voi 1037 miu hop 16. S6 lwong mau khao sat

duogc thu thap ngiu nhién trén dia ban thanh phé Ha Noi thé hién qua bang 5.2.

Bang 5. 2 Thong ké mo ta dic diém dbi twong khao sat

TT Phan loai S6 lwong | Phan trim (%)
1. D6 tudi
1 Duéi 25 tudi 673 64,9
2 Tir 26 - 35 tudi 219 21,1
3 Tir 36 - 45 tudi 114 11
4 Trén 45 tudi 31 3
Tong cong 1037 100
1. Gi6i tinh
1 Nam 504 48,6
2 Nit 533 51,4
Tong cong 1037 100
[11. Trinh d6 hoc van
1 Pho thong 85 8,2
2 Trung cap/Cao ding 72 6,9
3 Dai hoc 713 68,8
4 Sau dai hoc 154 14,9
Dir liéu khuyét 13 1,3
Tong cong 1037 100
IV. Thu nhap (triéu VND)
1 Duéi 5 triéu 84 8,1
2 Tir 5 - 10 triéu 116 11,2
3 Tir 10 - 15 triéu 324 31,2
4 Trén 15 tridu 500 48,2
Dir liéu khuyét 13 1,3
Tong cong 1037 100

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS
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Trong d6 gidi tinh nam c6 504 miu, chiém 48,6% tong sé mau va gidi tinh nit
¢6 533 mau, chiém 51,4% téng s6 mau, ty 1€ gi61 tinh nit trong mau cao hon mét chut
so voi muc thong ké cua ty 18 theo gidi tinh nit & Viét Nam nam 2021 (50,2%) [15]

(mo ta trong bang 5.2).

Xét theo d6 tudi, do tudi tham gia khao sat cha yéu tir 36-45 tudi, chiém ty 16
52,33%, tiép theo d6 1a do tudi tir 26-35 tudi, chiém ty 1& 21,1%. Do tudi dudi 25
chiém ty 1& nho nhat voi 11%, va ciing khong nhiéu nguoi tham gia khao sat véi do
tudi tir trén 45 (tac khoang 14,56%). Do viéc thyc hién phat phiéu khao sat ngau
nhién tai mot s6 trung tam thuong mai, két hop khao sat qua mang xa hdi, internet,

dan dén ty 1 nguoi tré tudi tham gia khao sat cao hon.

Trinh d6 hoc van cua cdc miu tham gia khao sat ndy twong d6i cao, trong d6
68,8% co béng dai hoc tré 1én, nhom c6 trinh d6 van héa sau dai hoc chiém 14,9 %

con lai 13 nhom da t6t nghiép trung hoc pho thong.

Mtc thu nhap ctia cac mau cé su chénh léch nhét dinh. Thu nhap hd gia dinh
trung binh hang thang ctiia nhom 8,1% c6 murc thu nhap thip nhat ¢ thanh thi 14 duéi
5 triéu déng, mirc thu nhap tir 5-10 triéu dong hang thang chiém 11.2 % cua tong sb
mau. Nhom 48,2 % c6 mirc thu nhap ho gia dinh cao nhat trong s cu dan thanh thi
& Ha Noi. Mirc thu nhap ho gia dinh trung binh hang thang ctia mau la khoang trén

15 triéu d@)ng chiém 31,2 % trén téng s6 mau.
5.5. Kiém dinh sy tin cdy thang do

Dé kiém dinh su tin cdy cua thang do trong luan an st dung hé s6 Cronbach's
Alpha va hé sb tuong quan bién tong. Két qua phan tich cho thy tit cac bién phan

tich trong mé hinh déu dat tinh nhat quan noi tai, cu thé trong bang 5.3

- TUr két qua phan tich cho thay tir 3 bién quan sat TD1, TD2, va TD3 c6 hé sb
Cronbach’s Alpha 1an luot 14 0,715; 0,465; 0,648 va cac bién quan sat khong c6 bién
nao c6 hé sé twong quan bién tong nho hon 0,3 (bang 5.3). Piéu d6 cho thiy céac bién
quan sat sir dung dé do luong thai do dat tinh nhat quan ndi tai va 1a mot thang do tot

c6 thé str dung trong nghién ciru.
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- Béi v6i bién CCQ, két qua phan tich tir dir liéu cho thdy hé sé Cronbach’s
Alpha bang 0,816 16n hon 0,7 va cac hé s6 tuong quan bién tong nim trong khoang
tir 0,678 dén 0,788 (bang 5.3) déu 16n hon 0,3 diéu dé cho thiy thang do CCQ dugc
do ludng tir qua 3 bién quan sat CCQ1, CCQ2, va CCQ3 dat tinh tin cdy can thiét.

- K&t qua phén tich cho thiy, tir cac bién quan sat KS1, KS2, va KS3 do ludng
bién KS dat tinh tin cdy can thiét, do hé sé Cronbach’s Alpha bang 0,77 16n hon 0,6

va cé4c hé sb trong quan bién tong déu 16n hon 0,3 (bang 5.3).

- Két qua kiém dinh cho bién YD dat d6 tin cay khi do ludong qua 3 bién quan
sat YD1, YD2, va YD3 (bang 5.3, hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,789 16n hon 0,7

va hé s6 twong quan bién tong déu 16n hon 0,3). Thang do sir dung tot

- Két qua kiém dinh cho bién HV dat d6 tin cay khi do luong qua 4 bién quan
sat HV1, HV2, va HV3, HV4 (bang 5.3 hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,75 16n hon

0,6 va hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3). Thang do sir dung tbt.

- Péi voi bién CS duge do ludng qua 2 bién quan sat CS1 va CS2, két qua cho
thay hé s Cronbach’s Alpha bang 0,813 16n hon 0,7 va hé s6 twong quan bién tong
déu 16n hon 0,3. Nhu vy thang do tot va cac bién quan sat dat tinh nhat quan ndi tai.

- Két qua kiém dinh cho bién COVID dat d6 tin cay khi do ludng qua 3 bién
quan sat COVID1, COVID2, va COVID3 (hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,785 16n
hon 0,7 va hé sb tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3). Thang do sir dung tét.

- Két qua kiém dinh cho bién HI dat d¢ tin cay khi do ludng qua 3 bién quan sat
HI1, HI2, va HI3 (hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,732 16n hon 0,7 va hé s tuong
quan bién téng déu 16n hon 0,3).

- Déi v6i bién DSD khi duoc do ludong qua 2 bién quan sat DSD1, DSD2. Két
qua phan tich cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,676 16n hon 0,6 va hé s twong
quan bién tong déu 16n hon 0,3. Cac bién quan sat dat tinh nhat quan noi tai va thang

do c6 thé str dung trong nghién ciru.
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- Dbi v6i bién GNL khi duoc do ludng qua 3 bién quan sat GNL1, GNL2, GNL3.
Két qua phan tich cho théy hé sd Cronbach’s Alpha béng 0,920 16n hon 0,6 va hé s6

turong quan bién tong déu 1én hon 0,3. Cac bién quan st dat tinh nhit quan noi tai va

thang do rat t6t, str dung dugc trong nghién ciru.

Bang 5. 3 Két qua kiém dinh sy tin cdy thang do

Hé sb Hé s6 twon H§ 50
S6 Bién : . ) . | Cronbach’s , .
X .. | Cronbach's | quan bien £ Panh gia
bién | quan sat Alpoha tén Alpha néu
P 5 loai bién
1. Nhém bién thai do - TD
TD1 0,443 0,715 )
Thang do nhat
n=3 TD2 0,702 0,643 0,464 | quén st dung
duoc
TD3 0,489 0,648
2. Nhém bién chuan chu quan - CCQ
CCQ1 0,626 0,788
n=3 CCQ2 0,816 0,655 0,761 | Thang do tot
CCQs3 0,725 0,687
3. Nh6ém bién nhan thtrc kiém soét hanh vi - KS
KS1 0,618 0,675 .
Thang do nhat
n=3 KS2 0,77 0,62 0,672 | quén st dung
duoc
KS3 0,574 0,723
4. Nhom bién y dinh tiét kiém ning lugng - YD
YD1 0,571 0,775 .
Thang do nhat
n=3 YD2 0,789 0,661 0,677 | quén st dung
duoc
YD3 0,658 0,684
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5. Nhom bién HVTKNL - HV

HV1 0,493 0,719 ,
Thang do nhat
n==4 Hv2 0,75 0,614 0,655 quan st dung
HV3 0,487 0,733 duoc
HV4 0,605 0,66
6. Nhom bién chinh sach - CS
CS1 0,685 . ,
n=2 0,813 Thang do tot
CS2 0,685
7. Nhém bién Bat thuong (COVID — 19) - COVID
n=3 | covip2 0,785 0,568 0,770 | quan st dung
duoc
COVID3 0,681 0,643

8. Nhom bién nhan thic tinh hitu tich cong nghé tiét kiém nang luong - HI

HI1 0,498 0,715 Thang do l’lhét
n=3 HI2 0,732 0,626 0,558 | quan str dung
HI3 0,546 0,657 duoc

9. Nhan thtc tinh dé str dung cong nghé tiét kiém ning luong - DSD

DSD1 0,511 . Thang do nhat
n=2 0,676 quan tam chap
DSD2 0,511 : .

nhan duoc

10. Gia nang lugng (GNL)

GNL1 0.829 0gos]
n=3 | GNL2 0,920 0,864 0,864 angétorat
GNL3 0,822 0,898

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS
Nhu vay, sau khi kiém tra d6 tin cdy ctia thang do théng qua hé sé Cronbach's

Alpha thi tat ca 10 nhan td déu dat d tin cdy. Do d6 nghién ctru tiép tuc thuc hién
danh gia phan tich nhan t6 EFA.
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5.6. Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha duoc thuc hién riéng 1é cac bién doc 1ap cling nhu

bién phu thudc. Do d6, vo1 mo hinh nghién ctru dé xuat thi trong nghién ctru nay céc

phan tich EFA s& dugc thuc hién riéng 1¢ nhdm xem xét vé kha nang tdn tai nhiéu

khai niém nghién ctru kham ph4 trong mdi nhan t6 gia thuyét, két qua thé hién qua

bang 5.4
Bang 5. 4 Két qua phan tich nhan t6
] ) ] ] Téng phuong
Bién quan sat Hg so tai nhan to Hé so KMO sai trich TVE
(%)
1. Yéu to thai do
TD1 0,729
TD2 0,872 0,613 63,48
TD3 0,783
2. Yéu t6 chuén chii quan
CCQ1 0,823
CCQ2 0,854 0,7 73,16
CCQ3 0,888
3. Yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi
KS1 0,837
KS2 0,839 0,696 68,50
KS3 0,807
4. Yéu t6 y dinh tiét kiém ning lwong
YD1 0,797
YD2 0,861 0,693 70,43
YD3 0,858
5. Yéu t6 hanh vi tiét kiém niing lwong
HV1 0,750 0,711 57,84
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HV?2 0,816
HV3 0,705
HV4 0,795
6. Yéu t6 chinh sich
CS1 0,926
CS2 0,910 o B2t
7. Yéu té Covid - 19
CoVvID1 0,845
COVID2 0,787 0,686 70,78
COVID3 0,877
8. Yéu to nhén thirc tinh hiru ich sin pham tiét kiém ning lwong
HIl 0,773
HI2 0,854 0,659 65,29
HI3 0,794
9. Yéu t6 nhan thirc tinh dé sir dung sian pham tiét kiém niing lwong
DSD1 0,869
DSD2 0,869 0 75,95
10. Yéu tb gia niang lwong (GNL)
GNL1 0,924
GNL2 0,941 0,755 86,28
GNL3 0,921

Ngudn: NCS phén tich tir phdn mém Smart PLS-SEM

- Tai thang do cta yéu té TD ca 3 bién quan sat déu c6 hé s6 KMO bing 0,613

16n hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 63,48% 16n hon 50% (bang 5.4). Két qua

cling chi ra ca 3 yéu t6 déu hoi tu thanh nhan t6 duy nhat.

- Két qua phan tich EFA cho yéu té CCQ chi ra phan tich thod man khi hé s6
KMO bang 0,5 va phuong sai giai thich bang 73,16% 1én hon 50% (bang 5.4). Két

qua ciing chi ra chi c6 1 yéu t6 dugc tao thanh gidng véi gia thuyét.
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- Dbi véi yéu t6 KS, két qua phan tich tir dit liéu cho thay hé s6 KMO bing 0,696
16n hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 68,507% 16n hon 50% (bang 5.4). Piéu d6
chi ra ring chi c6 1 yéu tb duoc tao thanh gidng véi gia thuyét.

- Két qua phan tich EFA cho yéu té KS chi ra phan tich thod man khi hé s6
KMO bang 0,693 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 70,43% 16n hon 50%.
Nhu vy chi ¢6 1 yéu t6 duoc tao thanh gidng véi gia thuyét dé ra.

- Véi hé s6 KMO bang 0,711 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 57,84%
16n hon 50% (bang 5.4) khi phan tich EFA cho yéu t6 HV. Piéu d6 cho thay chi c¢6 1
yéu t6 duoc tao thanh gidng voi gia thuyét.

- Két qua phan tich EFA cho yéu t6 HV chi ra phan tich thoa méan khi hé sb
KMO bing 0,711 1én hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 84,27% 16n hon 50%
(bang 5.4). Két qua ciing chi ra chi c6 1 yéu t6 dugc tao thanh gidng véi gia thuyét.

- Ttr két qua phan tich EFA cho yéu t6 COVID thay rang hé s6 KMO bang 0,686
16n hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 70,78% 16n hon 50% (bang 5.4). Vi vay c6
thé két luan rang chi c6 1 yéu t6 dugc tao thanh giéng vai gia thuyét dé ra.

- Khi thyc hién phan tich EFA cho t6 HI d3 thu duoc két qua 1a hé s6 KMO bang
0,659 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich bang 65,29% 16n hon 50% (bang 5.4). C6
thé két luan rang chi c6 1 yéu t6 duoc tao thanh gidng vai gia thuyét dé ra.

- Két qua phan tich EFA cho yéu t6 DSD chi ra phan tich thoa man khi hé s6
KMO bang 0,5 va phuong sai giai thich bang 75,55% 16n hon 50% (bang 5.4). Diéu
d6 cho thiy chi c¢6 1 yéu té duoc tao thanh gidng véi gia thuyét.

- Két qua phan tich EFA cho yéu t& GNL chi ra phén tich thoa méan khi hé sb
KMO bang 0,755 va phuong sai giai thich bang 86,28% 16n hon 50% (bang 5.4).
Diéu d6 cho thay chi co 1 yéu t6 dugc tao thanh giéng véi gia thuyét.

Nhu vay, sau khi thyc hién phan tich nhan to khdm pha cho timg nhan t6, két
qua thu dugc duoc so sanh voi hé sé KMO > 0,5, tong phuong sai trich TVE > 50%
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tat ca cac yéu té déu hoi tu dung véi gia thuyét dua ra, khong kham pha ra nhan t6

moi tu bién quan sat.

5.7. Kiém dinh gi4 tri hdi tu

Pé danh gia vé gia tri hoi tu cua cac thang do, phan tich trén phan mém PLS-

SEM dugc thuc hién. Vi chi sd vé hé s tai nhan td 16n hon 0,5 va phuong sai giai

thich trung binh (AVE) 16n hon 0,5. Két qua trinh bay trong bang 5.5.

Bang 5. 5 Két qua phan tich tinh hoi tu

Phuwong sai
STT Yéu tb Ky hiéu | H@ sb tai nhan td trich
AVE

TD1 0,653

1 Thai do TD2 0,875 0,63
TD3 0,835
CCQ1 0,823

2 Chuén chu quan CCQ2 0,888 0,732
CCQ3 0,853
KS1 0,838

3 Nhan th}rc kle_m soat KS? 0.825 0,685

hanh vi

KS3 0,82
YD1 0,8

4 Y dinh tiét kiém nang vD2 0.858 0.704

lugng

YD3 0,858
HV1 0,765

5 Hanlvl vi tiét kiém HV/2 0,818 0.577

nang lugng

HV3 0,652
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Phuong sai
STT Yéu to Ky hiéu | Hé s6 tai nhan t6 trich
AVE

HV4 0,791
CS1 0,926

6 Chinh sach 0,843
CS2 0,91
COVID1 0,845

7 Covid -19 COVID2 0,787 0,701
COVID3 0,877
HI1 0,773

Nhan thirc tinh hiru
8 ich san pham tiét HI2 0,854 0,653
ki€ém nang lugng

HI3 0,794
Nhan thue tinh dé su DSD1 0,83

9 dung san pham tiét 0,753
kiém nang lugng DSD2 0,904
GNL1 0,924

10 Gi4 nang lugng GNL2 0,941 0,863
GNL3 0,921

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM

- Két qua kiém dinh cho thay cac hé s tai nhan to cua tat ca cac bién quan sat

déu 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich AVE cua cac yéu t6 déu 16n hon 0,5 (bang

5.5). Do d6 céc yéu to xét dén trong mo hinh déu dat tinh hoi tu.

5.8. Két qua kiém dinh gia trij phén biét

Pé tin cay cho phan tich PLS-SEM thi cac nhan t6 dam bao tinh tinh phan biét

khi cin bac hai cia AVE ctia cic nhan té 16n hon hé s6 twong quan tuong tng sé

chtirng minh cac nhén t6 dat tinh phan biét. Két qua phan tich tinh phan biét trong
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nghién ctru ndy chi ra cac yéu té déu dat tinh phan bié khi cin béc hai cia AVE déu

16n hon hé s6 twong quan twong tng (Xem bang 5.6).

Bang 5. 6 Két qua phén tich gia tri phan biét

CCQ |COVID| CS | DSD | GNL | HI HvV | KS | TD | YD

CCQ | 0.855
CovID | 0.733 | 0.837

CS 0.602 | 0.548 |0.918

DSD | 0.507 | 0.482 |0.509 | 0.868

GNL | 0.553 | 0.511 |0.473| 0.414 | 0.929

HI 0.632 | 0.643 |0.594 | 0.504 | 0.563 | 0.808

HV 0.650 | 0.609 |0.592 | 0.507 | 0.697 | 0.690 | 0.760

KS 0.670 | 0.645 |0.535| 0.451 | 0.501 | 0.592 | 0.580 | 0.827

D 0.604 | 0.583 |0.523 | 0.423 | 0.483 | 0.512 | 0.550 | 0.660 | 0.794

YD 0.727 | 0.665 |0.543 | 0.505 | 0.613 | 0.694 | 0.677 | 0.615 | 0.580 | 0.839

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM

5.9. Kiém dinh gia tri tin cay

Panh gi sy tin cdy khong chi cin cit vao hé sé Cronbach’s Alpha va hé s6 twong

quan bién tong. Phan tich PLS-SEM con dua ra dénh gia su tin cdy thong quan chi sb

d6 tin cay tong hop (CR) 16n hon 0,7. Két qua phén tich bang 5.7 cho thiy, hé sé tin

cdy clia cac yéu té déu 16n hon 0,7. Do d6 cac yéu to xét trong mo hinh déu dat do

tin cdy.
Bang 5. 7 Két qua phén tich do tin cdy qua hé sb tin cdy tong hop
STT Yéu tb Ky hiéu | S6bién | HE Sﬁ;]i)“ (E@l{)té"g
1 | Thaido TD n=3 0,834
2 | Chuan cha quan CCQ n=3 0,891
3 | Nhan thac kiém soat hanh vi KS n=3 0,867
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4 | Y dinh tiét kiém nang luong YD n=3 0,877

5 | Hanh vi tiét kiém nang luong HV n=4 0,844

6 | Chinh sach CS n=2 0,915

7 | Covid -19 COVID n=3 0,875

8 thén ttﬂuxc Atinh vhﬁ:u ich san H n=3 0,849
pham tiét kiém nang luong

g |Nhanthictinhdsudungsan )| pop | o 0,859
pham tiét kiém nang luong

10 | Gia nang lugng GNL n=3 0,950

Nguén: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM
5.10. Phén tich mé hinh céu tric (SEM)

Sau khi thyc hién cac danh gia vé do ludng ciu tric 13 dang tin ciy va gia tri,
nghién ctru tiép tuc thuc hién budc tiép theo 1a danh gia cac két qua ctia mo hinh cau
triic. Cac két qua nay lién quan dén viéc kiém tra cac mbi quan hé giira cac khai niém
nghién ctru. Cac tiéu chuan danh gia mo hinh céu tric trong PLS-SEM thyc hién qua
quy trinh cac budc nhu sau: bude 1 danh gia cic van dé vé da cong tuyén ciia mo
hinh cdu trac; budc 2 danh gid mic ¥ nghia va sy lién quan cac mdi quan hé trong
md hinh cau tric; bude 3 danh gia mic d6 R2; budc 4 danh gia hé sd tac dong f2
5.10.1. Kiém dinh da cong tuyén

Véi ting bién phu thudc s& co cac hé sb VIF cho ting bién doc 1ap tuong tng.
Két qua kiém dinh da cong tuyén chi ra moé hinh khong ton tai da cong tuyén hoic
hién tuong da cong tuyén khong anh hudng t6i két qua phan tich. Véi gia tri VIF cua
cac bién doc 1ap déu nho hon 5, cac khai niém nghién ctru khong c6 biéu hién cia da

cong tuyén (bang 5.8)
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Bang 5. 8 Kiém dinh da cong tuyén

CCQ |COVID | CS |DSD | GNL | HI HV | KS | TD | YD
CCQ 2.892
COVID 1.998 2.629
CS 1.601 1.873
DSD 1.000 1.341
GNL 1.702 1.682
HI 1.341 | 2.256
HV
KS 2.435
D 2.055
YD 2.278

Nguén: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM

5.10.2. Danh gia mirc y nghia va sw lién quan ciia cac moi quan hé trong mo

hinh cau truc

Két qua danh gid muc ¥ nghia va sy lién quan cia cdc moi quan hé thé hién trong

bang 5.9.

- Yéu t6 thai do tiét kiém niang lugng bi anh huong boi 2 yéu té nhan thic tinh

hitu ich san pham tiét kiém ning lwong (HI), nhan thic tinh d& sir dung san pham tiét

kiém nang luong (DSD).

- Yéu t6 y dinh tiét kiém nang luong (YD) bi anh huéng bai bon yéu td: Thai do

tiét kiém nang luong (TD) va Chuan chu quan (CCQ), nhan thtc tinh hitu ich san

pham tiét kiém nang luong (HI), Bat thudng (COVID), yéu td nhan khau hoc x4 hoi.

- Yéu t6 hanh vi tiét kiém nang lugng (HV) bi anh huéng bai bon yéu té chinh

sach (CS), Bit thuong (COVID), ¥ dinh tiét kiém ning luong (YD), cac yéu t6 nhan

khau hoc xa hoi.
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Bang 5. 9 Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Hé sb A 1A A
Quan hé cac chuin bo lgxch Thong ké T | ACha,p X
bién hoa chuan (IB/STDEV)) P - values | nhan/bac bo

Beta (p) | STPEV) gid thuyét
COVID - HV 0,146 0,031 4,748 sonx | Chap nhan
gia thuyét
COVID — YD 0,103 0,032 3,229 sxx | Chap nhan
gid thuyét
CS — HV 0,204 0,028 7,815 xx | Chap nhan
gia thuyét

CS - YD 0013 0,028 0475|  0635| LoubO
gid thuyét
CCQ - YD 0,308 0,033 9,027 xx | Chap nhan
gid thuyét
DSD —> HI 0,504 0,031 16,106 xx | Chap nhan
gia thuyét
DSD > TD 0222 | 0,030 7,352 xxx | Chap nhan
gid thuyét
HI - TD 0,400 0,029 13,974 xx | Chap nhan
gid thuyét
HI - YD 0,269 0,031 8,159 xx | Chap nhan
gia thuyét

KS = YD 0,040 0,032 1614| 0204 | Loaibo
gid thuyét
e Chép nhén

TD — YD 0,089 0,030 3,751 gia thuyét
e Chap nhan

YD - HV 0,235 0,033 12,125 gid thuyt
B e Chap nhan
Gia NL — HV 0,382 0,042 9,180 gid thuyét
. e Chap nhan
Gia NL — YD 0,182 0,027 6,635 iz thuydt

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM
Chay: * p < 0,05; **p < 0,01; *** p < 0,001

Nhu vay, sau khi thuc hién cic phép phén tich, so sanh vai gia tri P — value <
0,05 (tirc 1a c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc tin cdy 95%) mé hinh con lai 9 yéu td tac dong
tryc tiép va gian tiép téi HVTKNL. Loai bo gia thuyét CS c6 tac dong tich cuc 1én
YD va gia thuyét KS c¢6 tac dong tich cuc 1én YD.
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Bang 5. 10 Phén tich hé sd tac dong truc tiép, gian tiép cua cac yéu td trong mo hinh

Héso | Gia
chtllﬁn tri ) 1) léxch Théng ké T
hoa tr}mg chuan (B/STDEV)) P-Values
Beta | binh | (STDEV)
(B) (M)

CCQ > YD » HV 0,072 | 0,073 0,015 4,831 0
COVID - YD —>HV | 0,024 0,024 0,009 2,83 0,005
GNL - YD —» HV 0,043 | 0,043 0,008 5,353 0
HI - YD - HV 0,063 | 0,064 0,015 4,241 0
DSD - HI - YD — | 0,032| 0,032 0,008 3,846 0
HV

DSD—-TD—»YD— | 0,005| 0,005 0,002 2,64 0,009
HV

TD - YD - HV 0,021 | 0,021 0,007 2,897 0,004
HI - TD - YD — | 0,008 | 0,008 0,003 2,797 0,005
HV

DSD - HIl - TD —» | 0,004 | 0,004 0,002 2,684 0,008
YD - HV

DSD - HI - TD 0,202 | 0,203 0,022 9,149 0
DSD — HI -»YD 0,136 | 0,136 0,021 6,502 0
DSD - TD —» YD 0,02 | 0,02 0,007 2,776 0,006
HI - TD —» YD 0,036 | 0,036 0,012 2,967 0,003
DSD - HI - Tbh —» | 0,018 | 0,018 0,006 2,901 0,004
YD

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM
5.10.3. Xdc dinh hé sé R?

Heé s6 xac dinh R? 1a thude do dy bao mé hinh va duoc tinh bang binh phuong
twong quan gitra gia tri dugc du bao va gia tri cia khai ni€ém nghién ctru ndi sinh cu
thé. Gia tri R? nam trong khoang tir 0 dén 1, chi sé cang cao cap do du bao cang

chinh xac.
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- Gia tri R%gj ctia bién HI 12 0,254 c¢6 nghia 1a bién doc 1ap DSD giai thich 25,4

% bién thién cua bién HI.

- Gi4 tri R%gj cua bién HV 1a 0,635 c6 nghia 13 cac bién doc lap nhue YD, CS,
COVID, nhan khau hoc x3 hi giai thich 55,3 % bién thién cta bién HV.

- Gia tri R2%qj ctia bién TD 14 0,299 c6 nghia 14 bién doc 1ap DSD, HI giai thich
29.9 % bién thién cta bién TD.

- Gi4 tri R2%qj ctia bién YD 13 0,660 c6 nghia 1a bién doc 1ap KS, TD, CCQ, HI
CS, COVID, nhan khau hoc x4 hoi giai thich 64% bién thién cta bién YD.

Bang 5. 11 Hé s xac dinh

o Hé s6
Yeéu to
R?2 R2aj
HlI 0,254 0,254
HV 0,635 0,634
D 0,299 0,297
YD 0,660 0,657

Ngudn: NCS phan tich tir phin mém Smart PLS-SEM
5.10.4. H¢ 56 f°
Dua theo cdc tiéu chi danh gia ctia Cohen (1988) c6 thé két luan nhu sau:

- Bién doc 1ap COVID co6 tac dong rat nho dén bién phu thuoc HV va bién phu
thudc YD tuong tng véi cac £2=0,029; 2= 0,012

- Bién doc 1ap CS c6 tac dong nho t6i bién phu thuée HV voi 2= 0,071

- Bién doc 1ap CCQ c6 tac dong nho t6i bién phu thude YD véi 2= 0,096

- Bién doc lap DSD c¢6 tac dong trung binh dén bién phu thuoc HI va tac dong
nho téi bién phy thuge TD véi f2 = 0,341; 2= 0,052



109

- Bién doc 1ap HI c6 tac dong trung binh dén bién phu thudc TD va cé tac dong
nho téi bién phy thuge YD véi 2= 0,17; 2= 0,094

- Bién doc lap TD c6 tac dong rat nhé dén bién phu thudc YD véi 2= 0,011
- Bién doc 1ap YD c6 tac dong trung binh dén bién phu thudc HV véi 2= 0,066

Bang 5. 12 Hé sd tac dong

CCQ | COVID | CS | DSD | GNL | HI HV KS TD YD
CCQ 0,096
COVID 0,029 0,012
CS 0,071 0
DSD 0,341 0,052
GNL 0,235 0,058
HI 0,17 0,094
HV
KS 0,002
TD 0,011
YD 0,066

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM
Chu y: 2 < 0,02: Mitc d¢ téc dong la cuc ky nhé hodc khéng cé tac dong; 0,02 <f2 < 0,15: Mirc do
tac déng nho; 0,15 <f* <0,35: Mirc do tac dong trung binh; > 0,35: Mirc tac dong lom.
5.10.5. Kiém dinh cdc gid thuyét

- Yéu tb thai d tiét kiém nang luong chiu tac dong tryc tiép cua 2 yéu td véi
mirc d6 giam dan 1a yéu t6 nhan thuc tinh hiru ich cong nghé tiét kiém nang luong (B
= 0,400; P - value < 0,05) va yéu t6 nhan thirc tinh dé sir dung cong nghé tiét kiém
nang luong (B = 0,222; P - value = < 0,05). Ca 2 yéu té ndy c6 tac dong cung chiéu
1én yéu t6 thai do

- Yéu t6 ¥ dinh tiét kiém ning lugng (YD) chiu tac dong truc tiép cua 5 yéu to
theo mirc do giam dan: CCQ (B = 0,341; P - value < 0,05), HI (B = 0,318; P - value
< 0,05), COVID (p = 0,113; P - value <0,05), TD (B = 0,112; P - value < 0,05),
nhan khau hoc x3 hoi. Yéu t6 CCQ c6 tac dong manh nhit dén yéu t6 YD, Yéu tb

DSD, HI c6 tac dong gian tiép dén YD thong qua yéu té TD.
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Ngudn NCS phén tich tir phan mém Smart PLS 3.0
Hinh 5. 3 Két qua kiém dinh cac gia thuyét

- Yéutd CS (B =0,236; P - value < 0,05) c6 tac dong tryc tiép téi HV.

- Phan tich thdng ké chi ra nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) khong c6 méi quan
hé tac dong truc tiép toi YD (B = 0,107; P - value > 0,05).

- Yéu t6 HVTKNL (HV) chiu tac dong truc tiép cta 4 yéu toé: YD (B = 0,400; P
- value < 0,05), CS (B =0,263; P - value < 0,05), COVID (B = 0,206; P - value <
0,05), nhan khau hoc xa hoi, YD c6 tac dong 16n nhat dén HV, Yéu t6 HI, DSD, TD,
COVID, CCQ c6 tac dong gian tiép dén HV.
5.11. So sanh sw khac biét giira cac ddi twong khao sat vé HVTKNL
5.11.1. Phan tich da nhom theo gioi tinh

Bién nhan khau hoc gi6i tinh duoc chia thanh hai nhém bao gdm nhém gidi tinh
nam va nhom gigi tinh nir. Phan tich da nhom dé xem xét c6 sy khac biét vé hé sd tac

dong gitra nam va nir dugc mo ta trong hinh 5.4 va hinh 5.5
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Hinh 5. 5 Két qua phan tich PLS-SEM cho nhom gidi tinh Nir
Pé két luan rd hon su khac biét giita nam va nit trong viéc tim hiéu cac yéu to
anh hudng toi HVTKNL, tac gia trinh bay bang cac trong sd trong mé hinh gitra nam
va nit trong bang 5.13. Trong d6 hé s Path Coeffients -diff thé hién sy chénh léch hé
s6 tac dong chuin hoa cta 2 nhém Nam va nhom Nit (su chénh I¢ch duoc thé hién

bang cach 1ay hé s6 chuan hoa ciia nhém Nam — nhém Nix). Gia tri P-value cho biét
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su khac biét gitta cac moi tdc dong cua nhom Nam va nhém Nit. Néu P-value nhé

hon 0,05 c6 nghia la c6 sy khac bi¢t trong mdi tac dong gitra hai nhém Nam va Nit.

Bang 5. 13 Két qua phan tich da nhém

Path Coefficients-diff P-value original 1-tailed
(Nhoém Nam — Nhoém Nir) (Nhoém Nam vs Nhom Nix)
COVID -» HV - 0,007 0,25
COVID - YD 0,038 0,205
CS > HV - 0,058 0,732
CS—> YD - 0,031 0,759
CCQ—> YD -0,078 0,881
DSD — HI - 0,005 0,528
DSD —» TD - 0,038 0,731
HI - TD 0,092 0,065
HI - YD 0,076 0,065
KS — YD 0,022 0,489
TD - YD -0,033 0,636
YD —» HV -0,112 0,628
GNL —» HV 0,168 0,024
GNL —» YD 0,002 0,487

Ngudn: NCS phén tich tir phdn mém Smart PLS.

Két qua chi ra khong co su khac biét vé hé sb tac dong giita cac yéu to trong mo
hinh nghién ctru gitta nam va nit (P-value ctia phéan tich da nhém vé su khéc biét déu
16n 0,05).

5.11.2. Kiém dinh sw khdc bigt trung binh

Kiém dinh su khac biét trung binh giup xac dinh xem c6 sy khac biét trung binh
bién dinh lwong ddi véi cac gia tri khac nhau cia mot bién dinh tinh (ap dung ddi véi
truong hop ¢6 2 gia tri Nam va Nir). Két qua phan tich t-test chi ra khong co su
khac biét c6 y nghia thong ké vé y dinh cling nhu hanh vi cia Nam va Nit (p-
Value cua Levene’s va P-value cia t-test déu 16n hon 0,05, tic 1a phuong sai

giita 2 gioi tinh 1a khong khac nhau) thé hién trong bang 5.14.
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Bang 5. 14 Két qua phén tich sy khéc biét

Levene's test t-test

F | P-value t P-value | Mean Difference | Mean_Nam | Mean_Nir

YD | 0,466 | 0,495|-1,115| 0,265 -0,05349 3,879 3,9325

HV | 1,731 0,189 | -1,528 0,127 -0,07212 3,752 3,8241

Nguén: NCS phan tich tir phan mém SPSS
5.11.3. Phan tich ANOVA cho nhom trinh d¢ hoc vin

Phan tich ANOVA nhiam muc dich so sanh gia tri trung binh ctia 2 nhém
trg 1én. Khi thyc hién phén tich kiém dinh Levene Statistic néu két qua cho ra
P-value 16n hon 0,05 tiép tuc xét dén gia tri P-value tai bang phan tich ANOVA.
Két qua phan tich thé hién tai bang 5.15

Bang 5. 15 Két qua kiém dinh Levene

Levene Statistic P-value

YD 0,415 0,743

HV 2,735 0,743

Ngudn: NCS phén tich tir phadn mém SPSS

Két qua phan tich cho thdy phuong sai vé y dinh va hanh vi ctia dan cu
theo nhém hoc vén 13 bang nhau (gia tri P-value déu 16n hon 0,05). Tiép tuc

thuc hién dénh gia két qua qua bang phan tich ANOVA tai bang 5.16.

Bang 5. 16 Két qua phan tich ANOVA cho nhém hoc van

F P-value

YD 0,509 0,676

HV 0,047 0,987

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS
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Két qua phan tich ANOVA cho thdy gia tri P-value cta yéu td YD va yéu
t6 HV déu 16n hon 0,05, tirc 1a két qua cho ra c6 phuong sai khdng khac nhau.
Diéu d6 c6 ¥ nghia 13 khong co su khac biét co ¥ nghia thdng ké vé ¥ dinh ciing
nhu hanh vi caa dan cu c6 trinh d6 hoc van khac nhau.

5.11.4. Phén tich ANOVA cho mirc thu nhip

Thuc hién phan tich ANOVA cho nhém mitrc thu nhap, dau tién xét dén

gia tri P-value cta kiém dinh Levene. Két qua chi ra tai Bang 5.17.

Phan tich phuong sai chi ra nhém muc thu nhap cé y dinh va HVTKNL c6
phuong sai khac nhau (P-value ciia kiém dinh Levene test déu nhé hon 0,05).
Do @6, cac phan tich hau dinh s€ dugc st dung véi truong hop phuong sai khac

nhau.

Bang 5. 17 Két qua kiém dinh Levene cho nhom muc thu nhap

Levene Statistic P-value
YD 6,37 0,00
HV 2,652 0,048

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS

Phan tich ANOVA chi ra c6 su khac biét vé ¥ dinh va hanh vi cua ho co
thu nhép khac nhau (P-value déu nhé hon 0,05).

Béng 5. 18 Két qua phan tich ANOVA cho nhém thu nhap
F P- value
YD 3,599 0,013
HV 3,715 0,011

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS

Vi két qua phan tich ANOVA chi ra c6 su khéac biét vé y dinh va hanh vi

vo1 nhom thu nhép khac nhau, kiém dinh hau dinh dugc sir dung véi truong
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hop phuong sai khac nhau, khi thuc hién kiém dinh nay s& gitip tim ra chinh

xac cap gia tri dang c6 sy khac biét thu dugc nhu bang kiém dinh hau dinh

(Bang 5.19).

Bang 5. 19 Kiém dinh hau dinh

, Gid tri tham | _C/oNn

Bién phu 0 chi. Su léch\trung Std. p-value
thudc Q) binh Error
(1-J)
5-10 triéu 0,013 0,110 1,000
Duéi 5 trieu | 10 - 15 triéu -0,200 0,085 0,115
Trén 15 triéu -0,184 0,085 0,177
Dudi 5 triéu -0,013 0,110 1,000
5-10 triéu | 10 - 15 triéu -0,213 0,087 0,089
YD Trén 15 triéu -0,197 0,087 0,140
Dudi 5 triéu 0,200 0,085 0,115
10- 15 triéu | 5-10 tri¢u 0,213 0,087 0,089
Trén 15 triéu 0,016 0,052 1,000
Duéi 5 triéu 0,184 0,085 0,177
Trén 15 triéu | 5- 10 triéu 0,197 0,087 0,140
10 - 15 triéu -0,016 0,052 1,000
5-10 tri¢u -0,012 0,103 1,000
Dudi 5 triéu | 10 - 15 triéu -0,078 0,084 0,926
Trén 15 tri¢u 0,097 0,083 0,809
Dudéi 5 triéu 0,012 0,103 1,000
5-10 triéu | 10 - 15 triéu -0,067 0,081 0,958
Ly Trén 15 triéu 0,109 0,080 0,681
Dudéi 5 triéu 0,078 0,084 0,926
10- 15 triéu | 5-10 triéu 0,067 0,081 0,958
Trén 15 triéu 0,17557* 0,052 0,005
Dudi 5 triéu -0,097 0,083 0,809
Trén 15 triéu | 5 - 10 tri€u -0,109 0,080 0,681
10 - 15 triéu -0,17557* 0,052 0,005
* Qur khac biét thong ké & mirc 0,05.

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS
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Két qua chi ra c6 su khac biét vé HVTKNL gitta nhom thu nhép trén 15 tri¢u va
nhom thu nhap tir 10 dén 15 triéu (turc 1a gia tri P-value déu nhé hon 0,05). Trong do,
nhém c6 thu nhép trén 15 triéu c6 gia tri mang diu duong bang 0,17557” ¢6 xu hudng
thue hién HVTKNL cao hon so voi nhém c6 thu nhap tir 10 dén 15 triéu mang dau
am béng - 0,17557". Cac gia tri kiém dinh cta cac nhom con lai déu c6 gia tri P-value
16n hon 0,05 c6 nghia 1a khong c6 su khac biét gitra cdc nhom con lai trong v dinh va

HVTKNL.
5.11.5. Phén tich da nhém theo dj tui

Do tudi dugc chia thanh 4 nhom bao gdm nhom tudi dudi 25, tir 26 dén 35, tir
36 dén 45 va trén 45 tudi. Phan tich ciu tric da nhom theo tudi nham khéo sat

HVTKNL ctia dan cu d6 thi & cidc nhom tudi c6 sy khac biét hay khong.

Bang 5. 20 Két qua kiém dinh Levene cho nhom tudi

Levene Statistic P-value
YD 2,103 0,075
HV 1,343 0,259

Ngudn: NCS phan tich tir phan mém SPSS
Két qua phan tich cho thiy phuong sai vé ¥ dinh va hanh vi cta dan cu theo
nhém hoc d6 tudi 1a bang nhau (boi vi gia tri P-value déu 16n hon 0,05). Tiép tuc thuc

hién danh gia két qua qua bang phan tich ANOVA tai bang 5.21.

Bang 5. 21 Két qua phan tich ANOVA cho nhém tubi

F P- value
YD 3,599 0,013
HV 2.425 0.064
Nguon: NCS phan tich tir phan mém SPSS

Phén tich phwong sai chi ra nhém d6 tudi c¢6 ¥ dinh va HYVTKNL c6 phuong sai
khac nhau (P-value cua kiém dinh Levene test trong YD nhé hon 0,05). Do do, cac

phan tich hau dinh s& dugc st dung vdi truong hop phuong sai khac nhau.
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Bang 5. 22 Kiém dinh hau dinh sy khac biét giita cc nhom tudi

Bién

Chénh léch

phu | Nhom i (1) | Nhomtdi @) | trungbinh | ' | p-value

A rror
thugc (1-J)

T 26 dén 35 tudi 0.12334 | 0.05902 0.221

Dudi 25 tudi T 36 dén 45 tudi 0.0145| 0.07683 1

Trén 45 tuoi -0.20558 | 0.13935|  0.843

. 2 Dudi 25 tudi -0.12334 | 0.05902 0.221

L‘zl% den 35 Tix 36 dén 45 tUdi 20.10884 | 0.08761 1

oy Trén 45 toi -0.32891 | 0.14557 0.144

Tir 36 dén 45 D}I('rl 25Atu6| _ -0.0145| 0.07683 1

wai Tir 26 den 35 tuoi 0.10884 | 0.08761 1

Trén 45 tudi -0.22008 | 0.15366 0.914

Dudi 25 tudi 0.20558 | 0.13935 0.843

Trén 45 tudi Tu 26 dén 35 tudi 0.32891 | 0.14557 0.144

T 36 dén 45 tudi 0.22008 | 0.15366 0.914

Tu 26 dén 35 tudi -0.02276 | 0.05989 1

Dudéi 25 tuoi Tir 36 dén 45 tudi -21551* | 0.07797 0.035

Trén 45 tudi -0.1923 | 0.14141 1

. 2 Dudi 25 tudi 0.02276 | 0.05989 1

L‘él% den 35 Tir 36 dén 45 Wi 2019274| 00889 | 0182

YD Tren_45 tuﬁl_ -0.16954 0.14772 1

Tir 36 dén 45 Duéi 25Atu6| _ 21551* | 0.07797 0.035

wai Tir 26 den 35 tuoi 0.19274 0.0889 0.182

Trén 45 tuol 0.0232 0.15593 1

Dudi 25 tudi 0.1923 | 0.14141 1

Trén 45 tudi Tu 26 dén 35 tudi 0.16954 | 0.14772 1

T 36 dén 45 tudi -0.0232 | 0.15593 1

* Sir khac biét thong ké & mirc 0,05.

Ngudn: Phan tich tir phan mém SPSS

Két qua chi ra c6 sy khac biét vé HVTKNL giita nhém tudi dudi 25 tudi va nhdm

tudi tir 36 dén 45 tudi (ttrc 1a gia tri P-value déu nho hon 0,05). Trong d6, nhém cé

do tudi tir 36 dén 45 tudi co gia tri mang ddu duong bang 0,21551* ¢4y dinh tiét kiém

nang lugng cao hon so v&i nhdém tudi dudi 25.

Céc gia tri kiém dinh cua cac nhom con lai déu co gia tri P-value 16n hon 0,05

c6 nghia 1a khong c6 su khac biét gitta cac nhoém con lai trong ¥ dinh va HVTKNL.
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5.12. Thao luéin két qua nghién ciru

Nghién ctru nay phan tich co ché anh hudng cua cac yéu té téi HVTKNL trong
dan cu do thi Ha Noi. Két qua cho théy HVTKNL cua ngudi dan dugc du doan boi
cac yéu to: Y dinh tiét kiém niang luong, Thai do, Chuan chu quan, Nhan thic tinh d&
st dung cua san pham tiét kiém nang lugng, Nhan thirc tinh hitu ich cua san pham
tiét kiém ning luong, Chinh sach, Bat thuong, Gia ning luong va Nhan khau hoc xa
hoi. Két qua phan tich co ché anh huéng ciia cac yéu t6 c6 tac dong truc tiép toi

HVTKNL cua dan cu d6 thi Ha Noi theo thir tu giam dan nhu trong bang 5.23

Bang 5. 23 Cac yéu t6 anh huong truc tiép toi HVTKNL

STT ’ Yéu t6 anh hwéng trie tiép '
Yeéu to Hg¢ so0 tac dong
1 | Gia nang lugng B =0,382
2 | Y dinh TKNL B =0,235
3 | Chinh sach nidng lugng B = 0,204
4 | Bat thuong (Covid-19) B =0,146

Két qua phan tich cho thay cac yéu té anh hudng gian tiép bao gdm: Chuén chil
quan, Thai d§, Nhan thuc tinh dé su dung san phém TKNL, Nhan thtre tinh hiru ich
san pham TKNL, yéu t6 gid ning luong va yéu td Bat thuong vira c6 tac dong truc
tiép vira c6 tac dong gian tiép.

5.12.1 CAC yéu té c6 tic dong dnh hweng truec tiép téi HVTKNL
5.12.1.1 Gid nang lwong

- Két qua cho thdy Gia ning luong co tac dong anh hudng truc tiép va cling
chiéu téi HVTKNL cuia dan cu d6 thi.

- Gia thuyét Hic c6 hé s6 chuan hoa p = 0,382 va P-value < 0,05. Trong nhém
cac yéu to anh hudng truc tiép téi HVTKNL, yéu t6 Gia nang luong c6 tac dong anh
hudng 16n nhat.

- Ttr két qua nghién ctru cho thay, khi cu dan thdy Gia ning luong cao thi ho c6

xu hudéng tang cac HVTKNL hon. Trong truong hop khi Gia nang lugng cao hon
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muirc thu nhép trung binh cia ngudi dan din dén ngudi dan quan tim nhiéu hon dén
viéc giam cac chi phi trong sinh hoat gia dinh. Cu thé, giam chi phi héa don ning
lwong, hoa don dién 13 mot trong nhitng cach dé giam chi phi sinh hoat ho gia dinh,
cling nhu giam ap luc vé kinh té. Khi Gia ning luong ting, thuong kéo theo sy ting
gi4 ca ciia cac mit hang thiét yéu (thuc pham ciing ting cao) diéu nay ciing dn dén
tang cac chi phi sinh hoat. Vi viy cu dan khong nhitng han ché chi tiéu ma con gia
tang cac HVTKNL. Hon nita, c¢6 nhirng ho gia dinh sén sang dau tu cac thiét bi san
pham TKNL khi gia ning luong ting. Ho nhan thay viéc dau tw mua sim cac thiét bi
san pham TKNL sé& gitip mang lai hiéu qua kinh té trong ngin va dai han. Két qua
nghién ctru nay pht hop véi két qua nghién ciru ciia mot s6 hoc gia [57], [77], [81],
[147].

Thuec té, tir khi nudc ta bat dau ap dung “Luat st dung nang luong tiét kiém va
hiéu qua” s6 50/QH12 tir nam 2012, d3 c6 rat nhiéu su thay doi trong vi¢c su dung
tiét kiém nang lugng. Pac biét vdi loai hinh tiéu thu dién nang, B Cong Thuong da
ban hanh ap dung biéu gia dién bac thang. Viéc dua biéu gia dién bac thang da gitp
khuyén khich hanh vi cia ngudi tiéu dung thay d6i, dan cu sir dung tiét kiém dién

hon. Nhitng ho gia dinh sir dung it thi dugc hudng muc gia thap hon.
5.12.1.2 Chinh sach nang luong

- Gia thuyét Hic c6 hé sb anh huong B = 0,204 va P — value < 0,05 cta dan cu
d6 thi. Két qua nay cho thiy yéu t6 Chinh sach ning luong co tic dong truc tiép va

cung chiéu t6i HVTKNL.

- Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru lién quan. Cac nghién ctru trudc day
cho rang céac bién phap cua chinh phit dong mét vai trd quan trong trong viée thuc
day sir dung thiét bi tiét kiém nang luong va tiét kiém nang lugng trong ho gia dinh
[66], [71], [135]. Nhin chung, cac bién phap hanh chinh va k¥ thuat thuong 1a hudng
vao cac doanh nghiép va quy trinh san xuat, cOn mot s6 chinh sach kinh té va thong
tin hudng vao ngudi dan. O nudce ta, Chinh phti dd ban hanh nhiéu chinh sach khuyén

khich str dung TKNL, Bé Coéng Thuong t6 chirc cic chuong trinh thuc diy st dung
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ning luong tiét kiém va hiéu qua, trién khai cac goi hd trg va hudng dan vé gia cho
cac san pham tiét kiém ning luong dé thuc day viéce tiéu thu cac san pham d6. Mit
khac, tuyén truyén nhin manh vao TKNL va giam phat thai ciing nhu cac thong tin
can thiét khac (nhu dén nhan cc san pham TKNL). Di véi thanh phé Ha Noi, hang
nam, S& Cong Thuong Ha Noi két hop voi Tap doan Dién lyc Viét Nam t6 chirc cac
hoat dong, chuong trinh, TKNL nhu: Phat hanh sb tay k§ ning TKNL trong ho gia
dinh; Hoi nghi thanh phd Ha Noi phat dong cao diém hé vé str dung tiét kiém dién,
TKNL; Hoi nghi tuyén truyén, tap huan k¥ nang tiét kiém dién, TKNL; cic 4n pham
truyén thong TKNL; Cong nhan ho gia dinh tiéu biéu str dung tiét kiém dién, TKNL;
Céc hoat dong trong chuong trinh “Gid Trai dat”... Cac chuong trinh, hoat dong nay
d3 gitp nguoi dan thay doi théi quen sinh hoat, giup lam gia ting cac HVTKNL. Bén
canh do, Tap doan Dién lyc Viét Nam trién khai thuc hién mot sb quy dinh vé mua
ban dién (cu thé chi tiét trong thong tu sé 16/2014/TT-BCT ngay 29/05/2014 ctia Bo
Cong Thuong quy dinh vé gia mua ban dién) nham khuyén khich nguoi dan st dung
tiét kiém dién nhu: (1) D6i v6i gia ban 1é dién sinh hoat dugc chia thanh 6 bac. Céac
dan cu sir dung dién cang it thi cang duoc hudng gia thap, nguoc lai sit dung cang
nhiéu thi mét cang nhiéu chi phi; (2) Gia ban dién cho hd nghéo, ho chinh sach ( hd
trg tién dién st dung 30 kWh tinh theo mirc gia ban 1¢). Ngoai ra, yéu t& Chinh sach
nang lugng khong anh cé anh huong téi v dinh TKNL, cac cu dan thyc hién cac
HVTKNL do tuén thii cac yéu cau tir van ban, quy dinh (bat budc). Do véy, cu dan
khong c6 cac y dinh TKNL.
5.12.1.3 Yéu t6 bdt thuong (Covid -19)

- Gia thuyét Hip c6 hé s6 anh huéng B = 0,146 va P - value < 0,05, do d6 két luan
rang yéu t6 bat thuong (Covid-19) co tac dong truc tiép va cung chiéu téi HVTKNL.

- Trén thuc té, nghién ctru nay thuc hién trong mot giai doan dac bi¢t, khi ma ca
Viét Nam va thé giéi dang bi anh hudng ning né bai dai dich Covid-19. Do tinh chat
lay lan nhanh chong cua bét thuong, trong khi chua c6 vic-xin phong va thude diéu

tri thi da s6 cac quéc gia déu lua chon theo khuyén cao cua WHO 1la thuc hién cach
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ly vung dich, han ché di lai, dong cira trudng hoc va mot sé bién phap khic nghiét
khac. Nhin chung nhiing bién phap nay da lam thay d6i tat ca cac hoat dong kinh té -
xa hoi, cdc mo hinh tiéu thu nang lugng thay ddi dot ngdt va gidm mot cach nhanh
chéng. Tuy nhién, trong sinh hoat dan cu va ho gia dinh thi nguoc lai, tit ca moi
nguoi ¢ nha, lam viéc tai nha nhiéu hon, cic hoat dong giai tri tai nha cling nhiéu
hon. Pidu d6 1am gia ting tiéu thu ning luong trong cac ho gia dinh (chu yéu la cac
thiét bi gia dung va giai tri), dan tdi gia ting hoa don tién dién hang thang. Hon nita,
tinh trang thu nhap ctia ngudi dan bi cat gidm do nghi lam viéc hodc lam viéc luan
phién, diéu nay dong nghia 1 chi phi sinh hoat ting 1én trong khi nguén thu nhap
giam di. Do d6 nguoi dan bat budc phai ting cac HVTKNL hay n6i cach khac 1a tiang
viéc thuc hién céc bién phap TKNL dé gidm chi phi sinh hoat.

- Két qua nay phu hop v6i mot s6 két qua nghién ciru trude do [20], [116]. Pién
hinh trong mét nghién ctru tai Malaysia da thuc hién khao sat muc tiéu thu va hanh
vi str dung cua nguoi dan trude va trong khi bi anh hudng bai dai dich. Két qua chi
ra rang, do anh hudng boi dai dich ma nguoi dan da gia ting cac hanh vi tiét kiém

dién va chil yéu thé hién trong cic nhom cé thu nhap thap [91].
5.12.2 CAC yéu 6 c6 tic dong dnh hwéng gian tiép téi HVTKNL
5.12.2.1 Chudn chii quan

- Gia thuyét Hs c6 B = 0,308; P - value <0,05 cho thiy yéu té Chuan cha quan
c6 tac dong cung chiéu tdi yéu td Y dinh tiét kiém niang lugng va gian tiép anh huong
t6i HVTKNL. Trong nhom cac yéu t6 co tac dong anh hudng t6i ¥ dinh thi Chuan

cht quan c6 anh huong 16n nhat.

- Két qua nghién ctru ndy cho thiy su chic chin gy ra béi cac chuan muc xa
hoi anh hudng dang ké dén cac y dinh tiét kiém nang luong ciia khu dan cu (phu hop
v6i 1y thuyét TPB khi cac chuin muc mang tinh 4p dung va dinh huéng). Khi cac ca
nhan séng trong mot moi truong c6 nhiéu ca thé nhan thirc duoc vé TKNL thi & nhan
nay sé& bi anh huéng 16n béi moi trudng d6. Diéu nay ciing phi hop v6i mot sé nghién

ctru khi cho rang Chuan cha quan 1a yéu t6 thic dy viéc thuc hién cac HVTKNL va
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c6 tac dong lau dai, va giai thich duoc muc d6 sy san sang khi thuc hién HVTKNL

[36], [53].

- Thyc té do van hoa, 161 séng ctia ngudi dan Viét Nam dé& bi anh hudng béi cac
nhom trong x3 hoi va dic biét 1a van hoa truyén miéng. Nhirng ngudi quan trong, c6
su anh hudng dbi v6i nguoi duoc hoi, nhu ban bé va cac thanh vién trong gia dinh,
¢6 anh huéng quan trong dén y dinh, hanh vi cia ngudi duge hoi. Do d6, s& d& dang
hon dé thuc ddy HVTKNL bang cach ting cudng cac Chuan chu quan vé TKNL ¢
thanh phé Ha Noi. Tt 1a ting cudng tuyén truyén tiét kiém nang luong dé tao ra bau
khong khi c4 xa hoi thuc hi¢n tiét kiém nang luong. Nguoi dan s€ khong san sang
thuc hién HVTKNL néu hanh vi d6 s& thay doi ngay lap tirc cac thoi quen séng clia
ho [134]. Vi vay, TKNL ma khong lam giam chat luong cudc sdng ctia ngudi dan 13
mot thach thirc quan trong dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach. S& can ¢6 nhiéu
khia canh hon vé su thuan tién cia nguoi dan khi chinh phu dang thuc déy cac hoat
dong tiét kiém ning luong. Hon nita, chinh phu can cha trong dén cach hudng dan
va thic day thoi quen tiét kiém niang lugng hinh thanh cac ¥ dinh tiét kiém nang luong
trong cudc sdng tir d6 thay d6i HVTKNL. Piéu nay rat quan trong dé giam thiéu su
phan khang khi thuc ddy cac hoat dong tiét kiém nang lugng ciia ho gia dinh vé 1au
dai.
5.12.2.2 Thai do

- Két qua chi ra rang, yéu t6 Thai do c6 tac dong anh huong téi Y dinh TKNL
va co tac dong anh huong gian tiép toi HVTKNL.

- Két qua nay phu hop véi két qua ciia mot s6 nghién ctru trong d6 Thai do c6
tac dong tir trung binh hodc 16n dén ¥ dinh va hanh vi [51], [85], [104], [147]. Thai
dd dugc do luong & khia canh nhan thirc va tinh cam, va dugc kich hoat mot cach tu
phat boi nhiing niém tin ndi bat, tuy nhién, né khong duoc cho 1a sé c6 d&nh huong
dang ké dén y dinh va hanh vi néu hanh vi hau hét dugc xac dinh béi chuan chu quan
[54]. Trong nghién ctru hanh vi, ngudi ta thdy rang thai d6, nhu mot bién sb trung

gian gitra cac giad tri moi truong va hanh vi mua hang xanh, anh hudng dang ké dén
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hanh vi mua hang xanh. Nhitng nguoi c6 thai do v6i méi trudng cd6 HVTKNL tét hon
[56].

5.12.2.3 Nhdn thirc tinh dé sir dung san pham tiét kiém ndang hrong

- Két qua cuia nghién ctru nay chi ra ring yéu t6 ndy dong vai tro quan trong
trong viéc chip nhan va sir dung san pham tiét kiém ning luong ¢ d6 thi. DSD 13 yéu
t6 quan trong nhat trong viéc giai thich 1y do tai sao moi ngudi sir dung cac san pham
tiét kiém nang luong [79]. Trong mot nghién ctru khac ciing dé cap rang DSD 13 mot
yéu t6 tac dong manh mé cho "y dinh st dung" trong viéc ap dung cong nghé [129].
Nhu vay, rat nhiéu nghién ciru va cac minh ching d lién tuc chirg minh nhan thirc
tinh dé str dung san phém tiét kiém nang lugng la mat yéu t6 du bao manh mé cho
"Y dinh str dung" trong viéc ap dung khoa hoc cong nghé. Yéu t6 DSD tac dong gian
tiép t6i HVTKNL thong qua y dinh tiét kiém nang lugng va dugc cing cd thém boi
yéu to thai do.

- Thuc té, nhiéu nguoi dan da bt diu quan tAm dén cac san pham cong nghé tiét
kiém nang lugng. Hién nay, ¢ rat nhiéu cac san pham cong nghé tiét kiém ning
luong trén thi truong phuc vu cho muc dich tiét kiém dién nhu: diéu hoa khong khi
inverter, tu lanh inverter, cac bong dén tiét kiém dién, tivi tiét kiém dién...Nhirng dac
diém dé tiép can, dé st dung ctia cac san pham cong nghé tiét kiém nang lugng 1a
tién dé tao nén niém tin va thai do tot cta ngudi dan vé TKNL. Tir d6 dan dén viéc
dau tu cac san phdm mai nang cao hiéu qua st dung.
5.12.2.4 Nhdn thirc tinh hitu ich san pham tiét kiém nang heong

- Yéu t6 nhan thtc tinh hitu ich san phém TKNL dugc xem xét co sy tac dong
tryc tiép, cung chiéu dén Y dinh TKNL va c6 tic dong gian tiép téi HVTKNL cua
nguoi dan (B = 0,269; f>=0,17).

- Két qua nay cung quan diém cta v6i mot sb két qua cua cac nghién ciru trude
[46], [128], [146]. Nhan thtc tinh hitu ich cta san pham TKNL duoc hiéu theo hai y:

(1) gitp mot ngudi tin rang mot hé thong cu thé s& mang lai hiéu suit tdt, tiét kiém
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chi phi sinh hoat thuong ky. (2) 13 “tinh hiru ich” c6 nghia 1 mét san pham c6 thé
gitp don gian hoa cong viéc va tang do chinh xac. RS rang 1a moi nguoi thuong co
xu hudng chon cac san pham c6 thé giam thoi gian lam viéc va nang cao hiéu qua
cong viéc. Cam nhan dé sir dung ciing c6 anh hudng tich cuc dén cam nhan hitu ich.
C6 nghia 13, khé khan khi van hanh mot thiét bi méi c6 thé thay dbi quan diém cia
moi ngudi vé thiét bi do, bai vi thiét bi cang khé st dung thi cang tén nhiéu thoi gian
va cong strc va diéu nay s& 1am giam nhan thirc ctia moi nguoi vé tinh hiru ich. O day,
tinh hiru ich dugc cam nhan c6 lién quan dén nhirng loi ich co thé théy duoc khi s
dung cac thiét bi tiét kiém nang lwong. Céc thiét bi tiét kiém ning lugng nham giam
tiéu thu dién trong gia dinh dé tiét kiém ning lugng va bao vé méi truong. Do do,
chung t6i suy doan rang ngudi tiéu ding s& quan tim dén cac thiét bi tiét kiém ning
luong, vi chiing hiru ich trong viéc cit giam héa don tién dién va nang cao chat lugng

cudc song.

- Thuc tién & Viét Nam hién nay, viéc nang cao hiéu qua st dung va tiét kiém
nang luong duoc Chinh phil rt quan tim, thé hién trong "Chuong trinh qubc gia vé
st dung ning luong tiét kiém va hiéu qua giai doan 2019 - 2030" nhéc dén viéc sir
dung cac san pham cong nghé mdi. Viét Nam dang trong ky nguyén cta thoi dai 4.0
thoi ky ctia cong nghé, ngudi dan ngay cang tiép can duoc nhidu cac san phadm méi
gitp cho vi¢c sinh hoat tién nghi hon, hiéu qua hon. Nguoi dan tiép can nhiéu hon
cac san phém TKNL bﬁng viéc dau tu mua sim dé phuc vu trong sinh hoat. Pac biét
cac san pham cong nghé tiét kiém ning lwong duoc tiéu thu nhidu & trong cic thanh
phé 16m, vi nguoi dan tai day co6 thu nhap cao va trinh d§ nhén thuce tdt. Bén canh do,
S¢ Cong Thuong thanh phé Ha Noi hang nim d3 trién khai cac chuong trinh tuyén
truyén, hudng din nguoi dan nhan biét cic san pham cong nghé tiét kiém ning lugng
thong qua nhin ning luong. Diéu d6 giup ning cao nhan thirc ctia ngudi dan va lam

tang y dinh tiét kiém ning luong luong.

5.12.2.5 Cdc yéu t6 vé nhdan khau hoc cé tic dong trye tiép téi HVTKNL va y dinh

tiét kiém ning lwong.
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Nghién ctru ndy di thém céc bién nhan khau hoc x4 hdi vao mé hinh nghién ctru,
nhung khong phai tit ca cac bién nay déu c6 lién quan dang ké dén y dinh tiét kiém
nang luong va HVTKNL nhu mong dogi. C6 su khéc bi¢t trong nhom c¢6 murc thu
nhap, va nhom cé do tudi tir 36 dén 45.

P tudi

Két qua ciia nghién ciru tim thay méi lién hé giira cac nhom do tudi cua cu dan
d6 thi trong viéc thuc hién HVTKNL [27], [47]. Nhom tudi tir 36 dén 45 tudi (chiém
ty 18 11%) c6 y dinh thyc hién TKNL t6t hon nhom c6 do tudi dudi 25 (chiém ty 1¢
64,9%). Cac nhom tudi con lai khong cho thay co su chénh léch. Két qua nay twong
dong vai mot s6 két qua ctia nghién ctru trude d6, nhitng nguoi o do tudi 25-39 va
40-64 sin sang dau tu vao hiéu qua ning luong va ky thuat tiét kiém ning luong hon

nhimg ngudi tr 65 tudi trd 1én [32], [87], [100], [101], [144].

Thue té trong nghién ctu ndy, & d6 tudi 36 dén 45 chu yéu 1 cac ho gia dinh
trung nién, hau hét déu da két hon va cé gia dinh. Ho 13 ngudi tru cot trong gia dinh,
12 ngudi chi tra hau hét cac khoan chi phi sinh hoat. Do d6 khi cac hoat dong tiéu thu
nhiéu dién ning hodc nhiéu nhién liéu dan toi hoa don ting 1én. Pidu nay din dén cac
HVTKNL ciing ting 1én. Tuy nhién, trong mot s6 nghién ctru khac cho két qua trai
nguoc rang nhu cau st dung va tiéu thy ning luong ctia ngudi cao tudi nhiéu hon
nguoi tré tudi, [37], [106], [143]. Hoic trong mot sd nghién ctru khong tim thidy moi
lién hé giira yéu t6 tudi tac va HVTKNL. Tai Nhat Ban, dy 1a nudc co ti 1¢ dan sd
gia cao, ngudi gia chi yéu ¢ nha sinh hoat va 1am viéc nhe. Trong khi nguoi tré thi
cha yéu di 1am tai cong ty, vi vay nhu cau str dung va tiéu thy ning luong trong nha
hau hét phat sinh tir nhitng ngudi cao tudi do d6 ngudi cao tudi quan tim nhiéu hon

dén TKNL [113].
Giéi tinh
- Két qua phan tich sy khac biét gitta nhém Nam va nhém Nir trong ¥ dinh va

HVTKNL chi ra rang khong c6 su khac biét giita nhém Nam (chiém 48,6%) va nhom
Nit (chiém 51,4%). Khong c6 nhiéu su chénh 1éch ty 1¢ thong ké gitra gidi tinh Nam
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va gi6i tinh Nit va ciing khong qua chénh 1éch trong quan diém vé tiét kiém ning
luong. Két qua nay trai nguge véi mot sé nghién ctru vé nhan khau hoc thong qua
phan tich hdi quy, nhitng ca nhan c6 kién thirc vé moi trudng, xir Iy cac van dé moi
truong nghiém tac hon va ung ho viéc bao ton tai nguyén moéi trudng cd nhiéu kha
nang thuc hién cac HVTKNL hiéu qua hon va nir gi6i 1am tot hon nam giéi, [47],
[52], [73], [114], [118]. Tai Thé Nhi Ky khi nghién ctru HVTKNL cua nit giéi trong
gia dinh thi két qua cho rang nir giéi c6 nhiéu HVTKNL hon nam gidi, diéu nay ciing
dugc 1y giai boi nguyén nhan 1a phu nit & Tho Nhi Ky 1a ngudi str dung chii yéu dén

cac thiét bi tiéu thu nang luong trong sinh hoat gia dinh [125].

Hién tuong nay co co sd Iy thuyét nhat dinh, d6 13, giéi tinh bi anh huéng boi
su phat trién ctia xa hoi va vai tro gid1 tinh riéng bi¢t, k¥ nang va thai do cua phu nir.
Thong thudng, ngudi ta cAn nhac nhiéu hon dén tac dong ciia hanh vi c4 nhan cta ho
d6i véi ngudi khac, va mbi quan hé gitra gidi tinh va cac loai hanh vi méi truong
khong giéng nhau. Cac hanh vi vi méi trudng trong khu vuc cong c6 sy tham gia cia
nam gidi cao hon dang ké so véi nit gidi va hau hét cac nghién ciru cho thay nam gidi
cao hon, c6 thé dan 6ng thudng hudng ngoai hon, va do d6 nhin dugc nhiéu thong

tin vé méi truong hon phuy nit.

Tuy nhién tai Viét Nam, van chua hinh thanh van hoa sir dung tiét ki€ém nang
luong, da s6 van chua thé hién su quan tam dén tiét kiém nang luong va cac anh
huong tir méi truong. Do d06, c¢6 thé dé hiéu rang trong nghién ctru nay chua co sy

khac biét giira Gi6i tinh va HVTKNL, Y dinh TKNL.
Trinh d9 hoc van

- Két qua phan tich thiy rang cu dan c6 trinh d6 hoc van khac nhau, duong nhu
khong cé sy khic biét dang ké nao vé y dinh va HVTKNL. Két qua nay twong quan
nghich v6i mot s6 két qua da nghién ctru trude d6 [60], [47], [109], [136], [138]. Piéu
nay co thé 1a do chung ta chua chu trong nhiéu dén trién khai chuong trinh, khoa hoc
vé tiét kiém ning lugng. Lién quan dén anh hudng cia trinh d6 hoc van dbi voi hanh

vi moi truong va HVTKNL, cling ¢6 nhiéu y kién trai chi€u trong nghién ctru ctia cac
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hoc gia khac nhau, va mét s6 nghién ctru cho thiy trinh d6 hoc vén c6 twong quan
thuan dang ké vi thai do ctia cu dan, trong khi nhitng ngudi cé trinh do hoc van cao
hon ¢6 nhiéu kha nang han ché cac hanh vi méi truong hon. Trinh dg hoc van clia céc
thanh vién chii chét trong gia dinh anh huéng dang ké dén s thich ciia ho déi véi cac
bién phap tiét kiém ning lugng. Trong nghién ctru nay thong ké trinh d6 dai hoc cta
ngudi duoc hoi chiém ty 16 16n nhét véi 68,8%, tiép theo d6 1a nhom co trinh d6 sau
dai hoc voi ty 1€ 14,9%. Trinh do hoc van trong do thi da phén 1a chiém ty 1€ cao,
nhing thanh vién trong gia dinh c6 trinh d6 hoc van cao c6 xu hudng lua chon cac
bién phap k§ thuat tiét kiém ning luong, trong khi nhitng nguoi co trinh d6 hoc van
thap c6 xu hudng Iya chon cac bién phap TKNL mang tinh hanh vi, mutc dau tu von

tuong tng cling thip hon [100].
Thu nhap

- Két qua phan tich chi ra rang, d6i v6i nhitng cu dan c6 muc thu nhap khac
nhau, nhém cu dan c6 mirc thu nhap trén 15 triéu dong (chiém ty 1¢ 48,2%) thé hién
thu nhap cua dan cu dé thi Ha Noi & mirc cao hon so voi cac khu vuc lan cén, va
chiém ty 18 kha ddng déu. Xu hudng hanh dong tiét kiém ning luong ctia nhom cé
thu nhap 16n hon 15 triéu ddng/thang 16n hon cac nhém c6 thu nhap thap hon. C6 thé
nhan dinh rang nhitng cu dan c6 muc thu nhdp cao, sinh hoat trong méi truong cé

quy dinh cao, c6 su nhan thirc cao vé cac hau qua moi truong.

Pién hinh trong mot sd nghién ctru trudc day da goi ¥ rang nhitng cu dan c6 thu
nhap cao hon s& sin sang tham gia vao cic hoat dong tiét kiém ning luong nhu céc
khoan dau tu ning lugng bén viing (dau tu vao cac thiét bi tiét kiém nang lugng nhur
diéu hoa tiét kiém nang luong, tivi tiét kiém nang luong, ti lanh, may giat tiét kiém
nang luong...). Két qua niy twong dong véi két qua clia mot sé nghién ctru trude do,
nhiéu nghién ctru cho thiy thu nhap 13 yéu td quan trong quyét dinh HVTKNL cua
ngudi dan, cac ho gia dinh c6 mirc thu nhap cao thudng c6 nhu cau tidu thy nhiéu
nang luong nhiéu hon cac ho gia dinh c6 mirc thu nhap thap [26], [37], [90]. Cac

nhém thu nhap cao hon thudng c6 yéu cau cao hon vé chat lugng cude song, di€u nay



128

khién ho dau tu tiét kiém ning lugng hon 13 giam murc sir dung hang ngay, trong khi
nhom thu nhap thap c6 xu hudng thuc hién cac bién phap TKNL truc tiép hang ngay
[48], [100], [102]. Diéu nay Iy giai rang khi dau tu sir dung ning lwong hiéu qua doi
hoi ngudi tiéu ding phai dau tu mot khoan tién nhat dinh, nhém thu nhap thap dé bi
han ché vé kinh té, con nhém thu nhap cao khong dé bi rang budc vé thu nhap nén ho

s& Iyra chon phuong thtrc ddu tu sir dung ning luong hiéu qua dé tiét kiém ning luong.

5.12.3 Yéu té nhan thic kiém soat hanh vi khdng c6 d@nh hwéng téi hanh vi tiét

Kiém nang lwong

- Két qua cho thiy yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi khéng c6 tac dong anh
huong dén ¥ dinh TKNL cta ngudi dan trong do thi (B = 0,04; P - value = 0,224 >
0,05).

- Két qua nay trai nguoc véi mot sd két qua clia cac nghién ctru trude [133], [134],
[135]. Nhan thic kiém soat hanh vi 1a mic do khé khin ctia mot c4 nhan trong viée
duy tri tinh hop 1y khi nhan thitc mét sy kién nhat dinh [124]. Khai niém nay bao ham
hai y nghia: kha niang kiém soat (moi nguoi c6 tin rang ho c6 kha ning kiém soat mot
hanh vi nhét dinh hay khong); va mtc d6 kho (c6 kho hay khong khi thuc hién mot
hanh vi cu thé). Su thuan tién, thoi gian va diéu kién kinh té 12 nhitng han ché chinh
anh huong dén nhan thirc kiém soat hanh vi. Nghién ctiru vé HVTKNLcua khu dan
cu & Anh, thiy rang tiét kiém chi phi va nang cao sy thoai mai cho ngudi dan da cai
thién dang ké hanh vi ciia ho. Cac nghién ctru ciing chi ra rang cac khuyén khich kinh
té c6 anh hudng quan trong dén cac HVTKNL [18], [29], [108]. Hau hét cac nghién
clru & nude ngoai cho rang nhan thie kiém soat hanh vi 1 yéu t6 co tac dong anh
huong dén Y dinh TKNL. Nhitng ngudi dan ¢ cac nude phat trién déu c6 nhan thirc

va hanh dong tot vé TKNL va céc van dé lién quan dén moi trudng.

- Tai thanh phé Ha Noi, véi nhip séng nhanh, thoi gian dé tham gia vao cac su
kién tiét kiém nang lugng hay céc hoat dong tiét kiém nang lugng kha han ché. Do
d6 2 khia canh kinh t& (d4u tu thiét b tiét kiém ning luong) va thoi gian 1 rao can

khién yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi khong c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiét
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kiém ning luong ctia dan cu Ha Noi. Nam 2019, Thanh phé di trién khai truyén thong
khoang 120 bai viét vé tiét kiém dién, dang tai va phat 65 tin, bai phong sy trén truyén
hinh; trién khai in 4n va phat 47.000 to roi tuyén truyén; 330 bing ron tuyén truyén
tai cac tru so, tda nha; 41.650 poster, 4p phich cd dong tuy@n truyén tiét kiém dién va
TKNL; 7.000 b tai liéu tuyén truyén [17]. S luong ndy con rit nho so v6i hon hai
triéu ho gia dinh va khoang hon tam triéu dan cu trén toan Thanh phd. Nguoi dan da
dan nang cao kién thirc vé tiét kiém ning lugng, tuy nhién van con nhiéu rao can
trong viéc kho khan khi thuc hién cac hanh dong tiét kiém nang luong. Vi dy, da )
ngudi dan déu biét diéu hoa tiét kiém inverter 1 tiét kiém dién, tuy nhién ho khéng
nam bat dugc nguyén 1y diéu hoa inverter tiét kiém dién khi nao? Véi nhu cau sir
dung nhu thé nao thi nén dau tu diéu hoa inverter? Vi vay cac nha hoach dinh chinh
sach va co quan quan 1y ¢6 tham quyén nén chu ¥ ting cudng cac hoat dong hudng
dan tiét kiém ning luong thuc té va hudng dén cac d6i twong thuong xuyén sir dung

céc thiét bi tiéu thu nang lugng.

5.13 Kién nghi, dé xuat cac bién phap thic day sir dung ning lwong tiét kiém va

hiéu qua trén dia ban thanh phd Ha Noi

Nghién ctru ndy cling cung cip mot sé ham ¥ vé& quan 1y va cac chinh sach bao
ham HVTKNL cuta dan cu d6 thi Ha Noi. Theo cac két luan nghién ctru thuc nghiém
va mé phong, nghién ciru dé xuit cac chinh sach dé huéng din HVTKNL cta nguoi
dan db thi tir cc cip do: cac bién phap chinh sach dwa trén dic diém tim 1y c4 nhan,
céc bién phéap chinh sach dé ting cudng chuyén doi muc d6 sin sang hanh vi va cac
bién phap chinh sach dé cing cd két qua hanh vi, va két hop vé6i hién trang hanh vi
ctia cu dan va sy khac biét trong cudc khao sat, hién trang cua cac yéu to anh huong
lién quan, va két qua phan tich cac chinh sach tiét kiém nang luong hién cb, cac

khuyén nghi chinh sach huéng ddn HVTKNL cta cu dan d6 thi duoc thuc hién.
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5.13.1 Cac bién phdp hwong din HVTKNL ciia cw din dé thi dwa trén cdc dac
diém tam Iy ca nhan
5.13.1.1 Néng cao ¥ dinh tiét kiém néng lwong ciia nguoi dan théng qua ting cuong

thdi dé tiét kiém nang luong.

Nghién ciru thuc nghiém cho thay thai do tiét kiém niang luong c6 tac dong tich
cuc dén HVTKNL thong qua ¥ dinh tiét kiém nang luong (murc d sin sang tiét kiém
nang lugng cta cu dan). Khi thuc hién tuyén truyén va hudng dan tiét kiém ning
luong cho ngudi dan, can chu trong nang cao thai d6 ciia ngudi dan ddi véi cac van
dé niang luong, nang cao kién thirc va k§ nang TKNL cho nguoi dan, khuyén khich
ngudi dan tham gia vao cac HVTKNL. Ngoai ra, ciing can cht ¥ dén anh hudng cua
cac nguodn kiém soat tim 1y moi trudng d6i voi cac HVTKNL, va hudng dan nguoi
dan nang cao thai d¢ va trach nhi¢m véi moi truong.
5.13.1.2 Nang cao Y dinh tiét kiém ndng lwong thdng qua nhdn thire ciia cw ddn vé
tinh hivu ich va tinh dé sir dung ciia cong nghé tiét kiém ndng lwong dé cdi thién

HVTKNL cua cuw dan.

Pay manh phat trién va quang ba cac san pham tiét kiém nang lugng, nang cao
nhan thic vé gid trj ciia cac san pham. Tir két qua phan tich SEM trong muyc 5.10.5
vé cac yéu td anh huong dén hanh vi tiét kiém ning luong, c6 thé thdy rang nhén thirc
tinh dé sir dung va tinh hitu ich 13 yéu t6 quan trong trong viéc thiic day hanh vi dau
tu mua cac san pham tiét kiém ning luong ctia ngudi dan, vi vdy chung ta nén bat
dau tir viéc nang cao nhan thirc clia nguoi tiéu dung déi véi cac san pham tiét kiém
nang luong. Hién tai, thi trudng cac san phém tiét kiém nang lugng & nudc ta chua
hoan hdo, ching loai san phém tiét kiém nang lugng con han ché, gia san phém tiét
kiém nang lugng tuong ddi cao, cong nghé chua hoan thién, rat kho dé co duoc su
cong nhan va chap nhan cta da s6 ngudi dan va ngudi tiéu dung, didu ndy can tré rat
nhiéu, dic biét d6i véi cac san phém nhu pin mat troi van chua phé bién. Do d6, viéc

phd bién va tmg dung cac san pham tiét kiém ning luong trong gia dinh
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Trude hét, can ddy manh phét trién céng nghé va pho bién, img dung da dang
cac san pham tiét kiém ning luong, ning cao chit lwong san pham tiét kiém ning
lwong, giam gia thanh san pham tiét kiém ning lugng, chuan hoa thi truong san phdm
tiét kiém nang luong, va str dung cac phuong phap wu dii va khuyén khich khac nhau
dé thuc day ngudi tiéu ding mua cac san pham tiét kiém ning lwong. Céc cip chinh
quyén thanh phé Ha Noi, ting cudng kiém soat chung loai va chit luong cua cac san
pham tiéu thu nang lugng dan dung va cai thién co so ha ting cung cp ning luong
sach va hiéu qua nham nang cao chit luong cudc séng va hiéu qua sir dung ning
luong cta cu dan. Thi truong san pham tiét kiém ning luong c6 rat nhiéu hang gia,
hang nhai, hang kém chat lugng 1am anh hudng dén uy tin va thuong hiéu, 1ong tin
ctia nguoi dan vé cac cong nghé tiét kiém nang luong. Ngoai ra, so véi cac nude phat
trién, cac loai nang luong hiéu qua cao ma nguoi dan Viét Nam co thé lya chon van
chua di phong phu. Vi du: Trung Quéc, My, An Do da trién khai cac dy an phat dién
mit troi phan tan ¢ nhiéu noi khac nhau, diéu nay khong chi tiét kiém ning luong
truyén thong va giam bét ap luc thiéu hut ning luong ma con tranh 6 nhiém mai
truong trong qua trinh tiéu thu ning luong truyén thong. Thuc té trong qué trinh
nghién ctru cua dé tai ndy, cac tac gia di c6 mot sd két qua danh gia, phan tich hiéu
qua st dung va dau tu cua hé théng di€én mat tro1 &p mai cho khu vuc Ha No§i. Day la
co s& dé xay dung cac chinh sach va bién phap ap dung cac du 4n ning luong tai tao
trong linh vuc dan cu, 1am phong phti thém céc loai ning lugng ma cu dan c6 thé lya

chon, va nang cao kha nang cua cu dan trong vi¢c thuc hién tiét kiém nang luong.

Thr hai, khi quang ba cac san pham tiét kiém nang lugng, cac bd phan lién quan
can nhan manh hi¢u suat, hi€u qua tiét ki¢ém nang lugng va gia tri kinh té ctia cac san

pham tiét kiém ning luong, dong thoi ting cuong tuyén truyén, gido duc...

Loi ich do c4c san pham tiét ki¢m nang lugng mang lai cao hon nhi€u so véi chi
phi mua hang va tdc dung chirc ndng ctia cac sadn pham tiét kiém nang lugng thuc sy
tot hon so vdi cac san pham thong thuong. Chi bang cach nay, nguoi tiéu dung mai

co thé san sang mua cac san pham tiét kiém nang luong.
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5.13.2 Hudéng dén cdc bién phdp chinh sich nham ting cwong chuyén doi mive dp

sdn sang ciia ngwoi dan do thi déi véi hanh vi tiét kigm néing lwong

5.13.2.1 Tdng cuong cdc bién phdp hwdng dan TKNL, ting cuong gido duc vé TKNL,
va hinh thanh van héa TKNL

- Tang cudng tuyén truyén, quang ba vé tiét kiém ning luong va thong tin lién
quan can duogc xdy dung dé ting cudng cic tidu chuan xi hoi vé sir dung tiét kiém
ning luong tai d6 thi Ha Noi. Két hop TKNL trong chuong trinh giang day c6 thé
nang cao nhan thirc vé tiét kiém nang luong va cac hoat dong thuc hanh lién quan
[43]. Gido duc lién quan dén TKNL khong chi dugc phd bién boi cac truong Cao
déng hodc Pai hoc ma con phai dugc dua vao phé bién & cép giao duc tiéu hoc va
gido dyc xd hoi. Noi dung gido duc c6 thé tap trung vao ca k¥ ning tiét kiém nang
luong va cac thong tin lién quan khac nham nang cao hiéu biét va méi quan tdm cua
moi ngudi vé cudc khing hoang ning lugng va cac van dé moi truong. Hon nira, vé
phia nhu cau dién ning, hé thong quan 1y c6 thé dan dan duoc ap dung lién quan dén
viéc cung cp dién cho cac ho gia dinh trong thanh phd Ha Noi, vi ap luc kinh té, ap
luc xa hoi hay chuan chu quan duoc coi la kiém soat hanh vi dbi voi cac hoat dong

tiét kiém ning lugng cta ho gia dinh.

- Tuyén truyén va huéng dan TKNL c6 thé duoc thuc hién théng qua cac
phuong tién truyén thong truyén théng va cac nén ting mang xi hoi nhu zalo,
youtube, tiktok,... Ngoai viéc tuyén truyén va gido duc, cling can cht y dén su tham
gia cia ngudi dan vao cac hoat dong vé tiét kiém ning luong, théng qua cac to chiic
cong ddng co sé cua chinh pha va cic to chirc phi chinh phu dé thuc hién cac hoat
dong ddo tao va cong khai vé TKNL, danh gia cong dong tiét kiém niang luong va
cac hoat dong khac, khuyén khich va huéng dan phat trién cac hoat dong vin hoa
TKNL, khuyén khich sy tham gia, trai nghiém va tuong tac cta cu dan, truyén cam
htrng cho nhén thuc va y thie TKNL cua cu dan, van dong van hoa bao ton, chuyén
ddi cac khai niém, hinh thuc tiéu thu nang lugng cac mo hinh ti€éu dung lanh manh,
van minh va tiét kiém, x4y dung va thiic ddy cac chuan muyc xa hoi tét vé TKNL, thiét

1ap bao t6n ning lwong lau dai trong toan x3 hoi.
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S¢ Cong Thuong thanh phd Ha Noi can ting cuong thuc thi va hiéu qua cac
bién phap tiét kiém nang lugng, xay dung cac tiéu chun cu thé cho tung don vi thyc
hién chinh sach, l1am rd ai chiu trach nhiém cho tirng don vi, khuyén khich cac td chirc
phi chinh phu tham gia giam sat viéc thyc hién bién phap TKNL. Theo di, tong két,
stra d6i va hoan thién céc bién phap. Nang cao nhén thirc ctia cac cip uy dang va hé

thong chinh tri va nhan dan v€ vai trd va tam quan trong cua tiét ki¢ém nang luong

5.13.2.2 Tang cuong cuong do va hiéu lyc cua viéc ndng cao nhan thirc cua cw dan

ve viéc tieu thu nang lwong va tao dong lyc cho cu dan

Thuec té hién nay da s6 nguoi dan cho rang cac thong tin vé tiéu thu ning luong
trong gia dinh khong dé lay va thong tin it hiru ich. Vi vay, cac cong ty dién luc can
chu ¥ dén viéc thu thap va quan 1y thong tin tiéu thu ning luong hang ngdy cta dan
cu, ting cudng cudng d va hiéu lyc trong viée cung cap cho ngudi dan thong tin tiéu
thu ning luong phong phu va chi tiét hon, dong thdi dinh kém cac dé xuat tiét kiém
ning luong twong tng, khuyén khich cu dan thiét 1ap cac muc tiéu tiét kiém ning
lugng, cai thién nén tang truy van thong tin tiéu thu nang lugng theo thoi gian thuc
ctia cu dan, khuyén khich cu dan chi dong tim hiéu thong tin twong tng, ning cao
nhén thirc cua cu dan vé viée tu tiéu thu nang luong va kich thich cu dan c6 cac sang

kién tiét kiém nang lugng va nhan thtrc vé bao ton nang luong.

Ngoai phan hoi thong tin tiéu thy ning luong truyén thong, thanh phé Ha Noi
cling nén khuyén khich phat trién cac nganh cong nghiép nha thong minh méi, ting
cuong quan Iy muec ti€u thu nang lugng hd gia dinh cua nguoi dan va cho phép nguoi
dan c6 duoc thong tin tiéu thu niang luong ca nhan trong thoi gian thuc bang cach
giam sat muc tiéu thu ning luong cua cac thiét bi gia dung.
5.13.2.3 Phong phu cac chinh sach tiét kiém ndng lwong, cac van dé lién quan dén
gid cd, cong nhdn cdc sang kién TKNL va ting cuwong viéc thiee hién va hiéu qua cia
cac chinh sach

Ttr phan tich trong muc 5.10.2, két luan rang cac Chinh sach ning lugng c6

tac dong truc tiép dén hanh vi tiét kiém ning luong. Thuc tién qua qua trinh tong két
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cac bién phap chinh sach da thuc hién thiy rang cac bién phap khuyén khich tiét kiém
nang luong ctia nude ta chua thue sy phong phu vé loai hinh va noi dung so véi cac
chinh sach tiét kiém ning luong ctia nudc ngoai. Ngoai ra, mirc dd phd bién cua cac
chinh sach tiét kiém nang luong tiét kiém hién nay chua cao, mot b phan 16n nguoi
dan chua hiéu 16 vé cac chinh sach TKNL va ndi dung cua chung, dac bi¢t 1a viéc
thue thi va hiéu qua cia cac chinh sach tiét kiém ning lrong con kém. Vi du, nhiéu
ngudi dan cho biét“ khong biét dén cac chinh sach wu dii . Do do, can tiép tuc phong
phu hoéa cac loai chinh sach khuyén khich kinh té, hoan thién noi dung chinh sach,

thong qua cac quy dic biét nhu thué.

Bién phap thuc hién

- Cach khuyén khich cu dan tiét kiém ning luong. Vi du, thong qua viéc thanh
lap quy tiét kiém niang luong dic biét dé hd trg nghién ctru va phat trién, thuc ddy va

trinh dién cac cong nghé tiét kiém ning luong moi.

- Cac hoat dong nhu "San pham tiét ki€ém nang luong va hi€u qua cao" trg cap
cho viéc tiéu thu cac thiét bi gia dung tiét ki€ém nang luong va hiéu suat cao co lién
quan va cac san pham khac, dong thoi ho trg san xuat cac san pham tiét ki¢ém nang

lugng.

- Doanh nghiép duoc khuyén khich théng qua giam thué. Khong ngimg hoan
thién chinh sach gia, mot mat giam dan gia thanh san xuét cdc san pham hiéu suat
cao, mat khac, nang cao tiéu chuén thu gia dién bac thang, huéng dan cac ho tiéu thu

nhiéu ning luong str dung dién hop 1y thong qua cac bién phéap gia bac thang.

- Hinh thanh su d@)ng thuan xa hoi vé tiét kiém nang luong va gidm phat thai,
dé)ng thot thiuc déy viéc xay dung mdt xa hoi tiét kiém tai nguyén va than thién vdi
moi truong.

- Tiép tuc thuc hién gia dién bac thang. Két qua phong van ciing cho thay, viéc
thuc hién gia dién bac thang c6 tdc dong 16n dén hanh vi tiét kiém nang lugng cua

ngudi dan do thi. Gia ca co thé thic day tiét kiém nang luong va giam phat thai, dong
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thoi cling co6 thé thuc day cai cach hoa don tién dién va nang cao nhu cau phan hoi

thong tin tiéu thy dién nhiéu hon.

- Nghién ctru va phat trién, quang ba va trinh dién cac cong nghé mai, thong

qua viéc binh chon xép hang cac san pham TKNL va cac hoat dong khac.

- Hd tro viéc tiéu thu cac thiét bi gia dung tiét kiém nang luong hiéu qua cao
c6 lién quan. Hb tro gia thu va doi cac san pham coéng nghé cii voi san pham cong
nghé maéi.

- Thanh phé can trién khai cac du an, dé tai nghién ctru khoa hoc, cudc thi vé
tiét kiém nang lugng. T6 chure cac cac hoi thao, hoi nghi trong nudc va quéc té nhim
muc dich ldy ¥ kién dong gop cuia cac chuyén gia vé tiét kiém nang luong phuc vu

cho viéc ban hanh cac hoat dong tiét kiém nang lugng hiéu qua hon.

Thanh phé Ha Noi can thiic diy manh mé& cac chinh sach bao vé méi truong
nganh niang luong gan vi muyc tiéu giam phat thai khi nha kinh. Str dung niang luong
tai tao nhu dién mat tro1 4p mai. Thanh phé da thyc hién cac du 4n thi diém dién mat
troi ap mai theo "Ké hoach 225 ngay 18 thang 11 niam 2020 ctia UBND thanh phd
Ha Noi vé phat trién nang lugng tai tao trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021-
2025". Tuy nhién theo van ban 8420/EVN-KD ngay 25 thang 12 nam 2020 cua tép
doan Dién luc Viét Nam vé viéc dung tiép nhan va dau ndi hop déng mua ban dién
mit troi 4p mai da lam anh hudng khong nho téi tim 1y dau tu va sir dung dién mit
tryi 4p mai. Thanh phd Ha Noi van con cham tré trong viée thic dy va khuyén khich
ngudi dan dau tu st dung dién mat troi. Can day manh tuyén truyén va thong tin dén
ngudi dan, lip dat dién mit troi 4p méi véi cong suat da dung.

- Can xem xét ky ludng viée sira doi cac chinh sach tiéu dung hién tai dbi véi
tiét kiém ning luong va cic san pham ning luong méi, nham thich tng t6t hon véi
nhu ciu ciia cic nhom c6 mirc thu nhap khac nhau. Cac bd phan lién quan nén tap
trung vao viéc thiét ké cac chinh sach khuyén khich c6 muc tiéu hon. Vi du, ddi véi
cac nhom thu nhap thap, tro cip tai chinh nén dugc ting cuong, két hop véi cac

phuong tién kinh té khac (nhu cho vay 13i suit thap hodc khong 13i suat). Str dung
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nhi€u cach dé thiic ddy mua cac san pham TKNL va ndng lugng méi. D61 véi nhom
thu nhap cao, c6 thé xem xét cac khuyen khich nhu cung cap cac dich vu lap dit mién

phi, tiét kiém thoi gian, chirmg nhén cho cac ho tiéu biéu trong sir dung TKNL...

Sau khi xay dung cac chinh sach ti€t ki€ém nang luong co lién quan, can tang
cuong cong khai cac chinh sach kinh té, pho bién muc dich va noi dung cua cac chinh
sach trong nguoi dan va tdc dong khuyén khich cua cac chinh sach kinh té doi1 véi

viéc tiét kiém ning luong ciia nguoi dan.

Tom lai, dé nang cao HVTKNL cua dan cu do thi, truéc hét can tap trung vao
viéc tao diéu kién dé thyuc hién thong qua cac bién phap k¥ thuat. Tha hai, cha ¥ dén
tinh pho bién va tinh bén viing. Tang cudng céc bién phap vé thong tin, vé HVTKNL
trong cac loai chinh sach, chu y dén viéc xay dung, hoan thién va thuc hién cac chinh
sach d6, va cudi cung, két hop cac bién phap kinh té dé gitp huéng din HVTKNL
hop 1y cia nguoi dan.

Két luan chuwong 5

Két qua phan tich 1037 mau cho thiy ¥ dinh tiét kiém ning luong, nhan thuc
tinh hitu ich san pham tiét kiém nang luong, nhan thirc tinh dé sir dung san pham tiét
kiém ning lugng, yéu t6 nhan khau hoc xa hoi va yéu t6 bén ngoai déu c6 tac dong

tich cuc dang ké dén HVTKNL.

Céc yéu t6 anh hudng truc tiép t6i HVTKNL cua dan cu d6 thi Ha Noi theo thi
tu giam dan nhu sau: Gia nang luong, Y dinh tiét kiém nang luong, Chinh sach nang

luong, yéu t6 bat thudong (covid-19)

Céc yéu t6 anh huong gian tiép t6i HVTKNL: Thai ¢, Chuan chu quan, Nhan
thirc tinh dé& sir dung ctia san pham TKNL, Nhan thtc tinh hitu ich ctia san pham
TKNL, yéu td Bat thuong va Gia ning luong vira ¢ tac dong truc tiép vira c6 tic
dong gian tiép. Yéu té nhan thirc kiém soat hanh vi c6 anh hudng rat nho va gan nhu

khong anh hudng t61 HVTKNL va y dinh TKNL
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Céc bién thudc vé& nhan khau hoc x3 hdi bao gém: Do tudi, Gidi tinh, Trinh do
hoc véan, Thu nhap. Céac két qua phan tich cho thay ¢ sy khac biét giita nhom tudi tir
36-45 tudi va nhom dudi 25 tudi vé HVTKNL, nhom co thu nhap trén 15 tri€u
ddng/thang c6 xu hudng dau tu vao cac thiét bi tiét kiém niang lugng hon cac nhém
c6 thu nhap thép hon. Nhom gidi tinh va trinh do hoc van khong thé hién c6 su khac

biét vé HVTKNL

Nhitng tré ngai ddi véi tiét kiém ning lugng thudng 1a do thiéu kién thic va
thong tin. Bang cach hiéu san pham va kién thirc vé tiét kiém niang luong, hodc chi
¥ dén cac vin dé moi trudng, cac ca nhan c6 thé co dong luc dé dau tu cac san pham
tiét kiém nang lwong. Nhan thuc tinh hitu ich san pham tiét kiém nang luong rat quan
trong, khi ngudi dan nhan thay rang tac dung cta viéc mua mot san pham TKNL méi
s€ mang lai nhiéu loi ich kinh té va sy tién loi. Piéu d6 dan dén gia tang cac y dinh

tiét kiém nang lugng va cac HVTKNL.
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KET LUAN VA HUONG PHAT TRIEN DPE TAI
1.1 Két luan

Luan an da thyc hién nghién ctru sau va co6 hé¢ théng dé kham pha cac loai hanh
Vi, Va cac yéu t6 anh huong téi HVTKNL ciia cur dan d6 thi Ha Noi. Dua trén céc 1y
thuyét da c6, tong quan tai liéu, nghién ciru phong van va thu thip bang cau hoi, méo
hinh nghién ctru cac yéu té anh hudng dén hanh vi tiét kiém niang lugng ciia cu dan

dd thi d3 duoc kiém chiig va cac két luan chinh duge rit ra nhu sau:

Két lugn 1: Ludn dn da xdy dwng mét mé hinh nghién civu méi vé hanh vi tiét
kiém nding lwong, déng gdp vao hé théng Iy lugn va mé réng pham vi nghién civu

vé hanh vi tiét kiém nding lwong ¢ trong nuwoc.

Nghién ctru d3 tong hop duogc cac 1y thuyét lién quan, danh gia duoc tinh hinh
trién khai sir dung tiét kiém nang luong trong dan cu do thi Ha Noi. Tién hanh xay
dung khung mé hinh 1y thuyét vé cac yéu t6 anh huong t6i HVTKNL cua cu dan d6
thi. M6 hinh 1y thuyét duoc xay dung két hop giira 2 m6 hinh Iy thuyét TBP va TAM
d6ng thai bo sung cac yéu té nhan khau hoc xa hoi va cac yéu td tac dong bén ngoai.
Trong d6 mé hinh bao gdm c6 10 yéu t6 tac dong: Yéu td tic dong bén ngoai (Chinh
sach nang lugng, yéu to bat thuong, Gia ning luong); Yéu t tim 1y ca nhan (Y dinh
tiét kiém ning luong; Thai d6; Nhan thirc kiém soat hanh vi; Chuan chi quan; Nhan
thtrc tinh dé str dung cua san phém tiét kiém nang lugng; Nhan thire tinh hitu ich cua
san pham tiét kiém nang lugng) ; Nhan khau hoc xa hoi (D6 tudi, Gidi tinh, Trinh d6

hoc véan; Thu nhap). Tong cong mo hinh c¢é 29 bién quan sat.

Két lugn 2: Ludn dn di xdc dinh cdc yéu té tic dpng dén hanh vi tiét kiém
nang lwong trong cw dan dé thi va phéin logi chiing thanh hai nhém chinh: yéu té

anh hwong truc tiép va yéu té anh hwéng gidn tiép.

Nhom yéu t6 anh huong trie tiép 1a nhom cac yéu té ma tic dong ciia ching trirc
tiép dén hanh vi tiét kiém ning luong. Trong d6, gia nang luong duoc xac dinh 13 yéu
t6 co tac dong 1on nhat. Piéu niy cho thdy murc gia ning luong c6 mot anh hudong

quan trong dén quyét dinh cta cu dan d6 thi vé viéc sir dung ning luong. Yéu t y
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dinh tiép theo duoc xac dinh c6 tac dong dang ké, cho thdy y dinh c4 nhan cta cu dan
dd thi d6i véi viéc tiét kiém nang lugng c6 vai tro quan trong. Chinh sach cling dugc
xac dinh 13 yéu t6 tac dong truc tiép, dong thoi yéu t6 bat thuong (yéu té Covid-19)

cling c6 tac dong nhét dinh 1én hanh vi tiét kiém nang lugng cua cu dan do thi.

Trong khi d6, nhom yéu t6 anh hudng gian tiép 1 nhom céc yéu td tac dong dén
hanh vi tiét kiém ning luong thong qua cac yéu td trung gian. Trong nghién ciru ndy,
thai d6 cta cu dan do thi dong vai tro quan trong trong viéc thay doi hanh vi tiéu thy
nang luong. Chuan chu quan, tirc 13 quan niém ca nhan vé mirc do tiét kiém nang
luong, cling c6 tic dong quan trong dén hanh vi tiét kiém niang luong. Ngoai ra, nhan
thire vé tinh dé str dung va tinh hitu ich cia cac san pham cong nghé tiét kiém ning
luong ciing duoc xac dinh 1 yéu t6 anh hudng gian tiép. Cac cu dan d6 thi co y thirc
vé kha ning sir dung dé dang va loi ich ma cac san pham tiét kiém nang luong mang

lai s& c6 xu hudng thuc diy hanh vi tiét kiém ning luong cia ho.

Yéu té nhan thirc kiém soat hanh vi khong ¢6 anh hudng toi ¥ dinh tiét kiém

nang lugng va hanh vi tiét kiém nang lugng.

Két lu@n 3: Nhén thirc vé tinh hivu ich va tinh dé siv dung ciia cdc sdn phiam
cong nghé tiét kigm ning lwong dong vai tro quan trong trong viéc thic ddy va

hinh thanh nén y dinh dau tw cdc sin phim tiét kiém nding lwong

Nghién ctru ndy xem xét nhan thitc ctia ngudi dan do thi vao cac san pham tiét kiém
nang lugng va cong nghé nang lwong méi, va két qua cho thiy phan 16n ngudi tiéu
dung dong y rang dic tinh d& s dung sé& 1 phan ho s& quan tdm dén trude khi co y
dinh dau tu. Tiép theo d6 nguoi tiéu dung quan tdm dén tinh hitu ich va chat luong
clia cac san pham. Mtrc thu nhdp cua gia dinh va thai do mua cc san pham tiét kiém
nang luong anh huong gian tiép dén y dinh mua hang. Két qua chi ra rang so véi
nhom thu nhap thip, nhom thu nhap cao it bi cac yéu té kinh té rang budc hon nén y
dinh va hanh vi cua ho cao hon. Mat khac, hanh vi ciia cac nhém cé6 murc thu nhdp ho
gia dinh thap hon dé bi anh huong boi cac yéu té bén ngoai nhu gia ca. Hanh vi mua

san pham tiét ki€ém nang luong cua nguoi tiéu dung chu yéu dya trén nhan thic cua



140

ban than, day ciing 13 Iy do khién hanh vi mua hang x4y ra. Mua san pham tiét kiém
nang luong c6 nghia 13 nguoi tiéu dung chi san sang mua san pham tiét kiém ning
luong khi ho nhan théiy vi€c st dung san phém tiét kiém nang lugng mang lai loi ich
gia ting so v6i san pham truyén thong. Ca nghién ctru 1y thuyét va nghién ctru phong
van déu co6 thé phat hién ra ring ngudi tiéu dung cam nhan du cac loi ich va co xu

hudng mua cac san pham tiét kiém nang luong

Gia tr1, d6 1a sy tién loi va tién ich c6 dugce trong qua trinh mua va st dung cac
san pham tiét kiém nang luong, chang han nhu hiéu qua cta dén tiét kiém ning luong
thue sy tot hon so véi dén thong thudng, didu nay khién ngudi dan sin sang mua
nang lugng- san pham tiét kiém, nghia 1a cam giac thich thi khi mua san pham mai;
Gi4 tri kinh té, néu mua Ccac san phém tiét kiém nang lugng dan dén tiét kiém tién
dién. Mic du chi phi ban dau cta cac san pham tiét kiém nang luong twong ddi cao,
nhung loi ich kinh té ciia ching cao hon xét trén toan bo vong doi; Gia tri méi truong,
chang han nhu ting cuong st dung ning luong tiét kiém san pham, c6 thé giam tiéu

thu dién ning, do d6 1am giam thiét hai tdc dong moi truong va 6 nhiém.

Vi vay, nhitng nd luc cai thién thai do ciia ngudi tiéu dung theo hudng than
thién hon v&i moi truong s& c6 tic dong sau sic hon dén nhom ho gia dinh co thu
nhap cao. Bén canh d6 thi nhiing hd trg vé gia san pham cong nghé tiét kiém ning

lugng s& khuyén khich nhdm c6 thu nhap thap dau tu san pham cong nghé méi.

Két lugn 4: C6 sw khdc biét ding ké trong hanh vi tiét kiém ning lwong ciia

cw din vdi cdc diic diém moi trwong din sé khdc nhau
(1) Nh6ém nguoi tir 36 - 45 tudi so véi ngudi dudi 25 tudi c6 mirc do tiét kiem
ning luong tryc tiép va mirc dau tu st dung ning lugng hiéu qua cao hon. Nhin
chung, nhom trung nién thyuc hi¢n tdt hon nhém tré va nhom cao tudi trong viéc thuc
hién cac hanh vi tiét kiém ning luong, va can tip trung hon vao viéc thuc diy va
huéng dan cac hanh vi tiét kiém nang luong clia nhom tré va ngudi gia, va dong thoi
hiéu duogc niém tin ctia ho vao viéc thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang luong, tor d6

c6 thé nang cao murc do tiét ki¢ém nang lugng mot cach c6 muc ti€u hon.
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(2) V& thu nhap ho gia dinh, muc tiét kiém ning luong truc tiép va gian tiép
hang ngay va y dinh dau tu tiét kiém ning luong cua nhitng ngudi c6 mirc thu nhap
thip nho hon dang ké so vé6i nhitng ngudi cé thu nhap cao. Thuc té 13 nhitng nguoi
c¢6 thu nhép thap hon s& quan tdm nhiéu hon dén viéc bao ton ning luong toan dién
thong qua nhiéu cach khac nhau, do d6 giam chi phi tiéu thu ning lugng. Duya trén
tac dong anh hudng cua thu nhap, nghién ctru sdu hon vé anh hudng cua chinh sach
ning luong d6i v6i nhan thirc cua ngudi dan va y dinh dau tu vé cac san pham tiét
kiém ning lugng, va nhan thay rang cac chinh sach khuyén khich anh hudng dang ké
dén cac nhom thu nhap ho gia dinh, c6 thé thuc day ho 1am ting thai d6 mua hang
theo hudng duoc chuyén thanh y dinh hanh vi mua nhiéu hon, nhu cau ctia nguoi tiéu
ding ddi v6i cac san pham tiét kiém ning lwong rat nhay cam véi su thay doi gid ca.
Thuc té trén thi truong hién nay, gid cta cic san pham cong nghé tiét kiém ning
lugng van cao hon rat nhiéu so véi cac san pham khong tiét kiém ning luong. Vi vy,
d6i voi nhom thu nhap thap, gia cac san pham tiét kiém ning lugng van con cao va y

dinh mua cta ho khong thay doi dang ké.

(3) Khong c6 su khac biét dang ké vé mirc d6 thuc hién hanh vi tiét kiém ning
lugng truc tiép hang ngay gitra cic nhom c6 trinh d6 hoc van khac nhau va hanh vi

tiét kiém nang luong gian tiép hang ngay.

1.2 Hwéng nghién ciru tiép theo

1.2.1 Nhitng ton tai han ché ciia dé tai

Nghién ctru nay duogc thyc hién co tinh logic vé mit 1y thuyét va phuong phap

ludn, tuy nhién trong qué trinh nghién ctru van con mot so6 thiéu so6t nhu sau:

- Pic diém tiéu thu nang luong trong linh vuc dan cu do6 thi kha 1a da dang, do
d6 pham vi diéu tra khao st cia nghién ciru nay van con han ché, chii yéu méi dang
tap trung vao ddi tuong dan cu, hg gia dinh trong do thi, can duoc xem xét mé rong

pham vi diéu tra.

V61 han ché ctia nghién ctru néu trén va nhiing van dé chua dugc giai quyét, van

con nhicéu co hdi dé mé rong nghién ctru. D€ nam bat chinh xac hon cac y€u td anh
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huong téi HVTKNL cta dan cu can tién hanh nghién ciru tir cap d6 ra quyét dinh cua
ho gia dinh. Pong thoi, bang cach do ludng théi quen va hanh vi cta nhidu nguoi
trong gia dinh, nghién ctru tiép tuc kham pha cac anh hudng giira cic c4 nhin va hanh
dong chung trong gia dinh anh huéng dén muc do tiéu thu nang luong va mirc do

HVTKNL cta gia dinh nhu thé nao.
1.2.2 Hwéng nghién ciu tiép theo

Duya trén hién trang cia nghién ctru nay, cac nghién ctru trong tuong lai cé thé

tién hanh nghién ctru chuyén sau hon ¢ céc khia canh sau:

(1) Nghién ctru can mo rong pham vi khdo sat, cai thién dir li¢u khao sat, nang
cao s6 lugng mau va muirc d6 bao phu cua dir liéu khao sat thong qua cac cudc khao
sat rong rai va phan bd déng déu. Nghién ciru ¢6 thé mo rong ra khao sat diéu tra ddi
voi khu vuc ngoai 6, nong thon, tir dé rit ra su so sanh khac biét gitra HVTKNL cua
cu dan thanh thi va nong thon. Ngoai ra, cac linh vuc nhu Giao thong van ti, Cong
nghiép co tiém ning 16n trong viéc danh gia hiéu qua ning luong tir thay d6i hanh vi.

(2) Nghién ctru can duoc trién khai ap dung cac bién phép trong thuc té qua mot
giai doan nhét dinh. Tir d6 danh gia lai két qua mo hinh nghién ctru va nhan rong mo

hinh nghién ctru cho céac d6 thi khac c6 cac dac diém tuong dong.
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PHU LUC
1- PHONG VAN LAY Y KIEN CHUYEN GIA
Kinh gwri anh/chi!
T6i 1a Nguyén Thanh Tung — Nghién ctru sinh cua Truong Pai hoc Dién luc

Hién nay, chung t6i dang thyc hién nghién ctru vé hanh vi tiét kiém ning luong
ctia dan cu do thi Ha Noi. DPé hoan thanh nghién ctru nay, chung toi can su giup do
ctia Anh/chi bang cach tra 101 gitip chung t6i nhimg cau hoi dudi day. Tét ca cac thong
tin Anh/chi cung cap déu c6 ich véi nghién ctru ciia chiing téi ma khong c6 quan diém
nao 1a dang hay sai. Béi vy, rit mong Anh/chi danh thoi gian va tra 161 mot cach
trung thuc nhat voi nhitng cau hoi dat ra. Cac y kién gop y ciia Anh/chi s& gitp nghién

ctru ¢6 thém nhiéu thong tin hiru ich hon.

Chuing t6i cling xin n6i thém rang day 1a mot nghién ctru thuan tiy khoa hoc va
két qua nghién ctru sé dugc cong bd dén nha nghién clru va cong ching qua cac xuat

ban khoa hoc trén céc tap chi trong va ngoai nudc.
Xin chan thanh cam on su hop tac va giup do cua Anh/chi!
HO VA tEN: oo,
INOT CONE LAC: .eeeitieiiiieiit ettt ettt bt et e e bt e s be e e nb e e sne e e nnneennneenreas
CRUYEN NQANN: .ttt
Cau hoi phong van sau?

1) Quan diém cua anh/chi vé cac van dé nang luong hién nay?



3) Anh/chi c6 nghi can phai tiét kiém ning luong khong? Tai sao?

5) Néu ban da thuc hién tiét kiém ning luong, HVTKNL cuaa anh/chi c6 tu phat
hay bi anh hudng (vi du anh hudng tir hanh vi ciia nguoi khac). Céc tac dong

bén ngoai? Anh/chi bi anh hudng béi nhirng yéu t6 nao?

6) Anh/chi da bao gio giap phai tinh hudng mudn tiét kiém ning luong nhung lai

bo cudc vi mdt so rao can? diéu do c6 anh huong gi khong?

8) Yéu to bat thuong (Covid-19) c6 anh huéng dén viéc sit dung ning luong

trong gia dinh anh/chi khong?



9) Anh/chi thdy ring cac san pham tiét kiém ning lwong hién nay c6 dé sir dung
khong? c6 dé dang nhan biét cic san pham khong? c6 dat dugc mong mudn

ctia anh/chi vé tinh tiét kiém khong?

Xin chan thanh cam on vi sy dong gép ctia Anh/chi!



2- PHIEU KHAO SAT DPIEU TRA
Kinh gwri anh/chi!

Hién nay, chung t6i dang thyc hién nghién ctru vé hanh vi tiét kiém ning luong
cua dan cu do thi.

T61 la mot nghién ctru sinh dang thuc hién nghién ctru dé tai vé hanh vi tiét kiém
nang luong ciia dan cu do thi. Dé hoan thanh nghién ctru nay, ching toi can sy gitp
d& ctia Anh/Chi bang cach tra 101 gitip chiing t6i nhitng cau hoi dudi day. Tat ca cac
thong tin Anh/Chi cung cap déu co ich v&i nghién ciru ctia chung t6i ma khong c6
quan diém nao 13 dGng hay sai. B&i vy, rat mong Anh/Chi danh thoi gian va tra 1oi
mot cach trung thuc nhét voi nhirng cau hoi dat ra. C4c ca nhan hoac ho gia dinh cua
Anh/Chi s& duoc xir Iy bang cac phuong phap thong ké ma khong xuat hién trong
luan an hoac bao cao.

Chung t6i ciing xin n6i thém rang day 1a mot nghién ctru thuan tay khoa hoc va
két qua nghién ctru s& dugc cong bd dén nha nghién ctru va cong chung qua cac xuat
ban khoa hoc trén céc tap chi trong va ngoai nudc.

Nghién ctru nay dé xuit mot mé hinh nghién ctru sau khi tong hop duogc cac y
kién tir phong van sau. Trong md hinh dit ra 16 gia thuyét nghién ctru:

Hi-a: Yéu té chinh sach ning luong c6 anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Hi-p: Yéu té bat thuong (Covid -19) dnh hudng tich cuc dén HVTKNL

Hi-c: Yéu t gia nang luong anh hudng tich cuc dén HVTKNL

Ha-2: Yéu t6 chinh sach ning lwong c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh TKNL

Ho-b: Yéu to bat thuong (Covid — 19) anh huong tich cyc dén y dinh TKNL

Ha-: Yéu té gid nang luong anh hudng tich cue dén y dinh TKNL

Ha: Y dinh tiét kiém ning luong co tac dong tich cuc dén HVTKNL

Ha: Yéu t6 nhan khau hoc x4 hoi c6 tac dong tich cuc toi HVTKNL



Hs: Nhan khau hoc xa hoi ¢6 tac dong tich cuc to1 ¥ dinh st dung TKNL

He: Nhan thirc kiém so4t hanh vi c6 tac dong tich cuc dén y dinh stir dung TKNL

H7: Thai do c6 tac dong tich cuc dén y dinh TKNL

He: Chuén chi quan c6 tic dong tich cuc dén y dinh TKNL

Ho: Nhan thirc tinh dé sur dung san phém TKNL c6 tac dong tich cuc dén thai do

Haio: Nhan thirc tinh hitu dung cua san phém TKNL c6 tac dong tich cuc dén thai

Hai1: Nhan thice tinh dé stir dung san phém TKNL c6 tac dong tich cuc dén nhan

thire tinh hitu dung ciia san pham TKNL

Hi2: Nhan thuc tinh hitu dyng cta san phém TKNL c6 tac dong tich cuc dén y

M4 hinh TAM

dinh TKNL
;' ----------------------------- 1
I
: M6 hinh TPB : Nhan khau hoc xa hoi
H4
| S, )
| b th HE Hanll vi tiét kiém ! D6 tudi
| ning legmg [ Gi tinh
]
I |:\mhso.j5 | Trinh d hoc van
: ann vl s : Thu nhap
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PHAN A - PANH GIA THEO CAM NHAN BAN THAN VE CAC QUAN PIEM
LIEN QUAN TOI CAC YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI TIET KIEM

NANG LUQNG
Anh/Chi vui l1ong cho biét mtrc d6 ddng ¥ (muc do ting dan tir 1-5) véi tirng cau nhan
dinh sau day:
1. Rat khong dong y 2. Khong dong ¥ 3. Binh thuong
4. Pong y 5. Rat dong y
Ky o , . ]
hiu THAI PQ MUC PQ PANH GIA

Anh/Chi nghi rang tiét kiém nang luong trong

phat thai khi nha kinh.

TD1 | cudc sdng hang ngdy s& hitu ich cho viscbaové | 1 | 2 | 3 | 4 5
moi truong.
Anh/Chi nghi rang viéc tiét kiém ning luong

TD2 | trong cudc séng hang ngay sé& gitp giam thiéu | 1 | 2 | 3 | 4 3)

Anh/Chi nghi réng viéc tiét kiém nang lugong

luong.

TD3 | trong cudc sdng hang ngdy c6 gia tri giambst | 1 | 2 | 3 | 4 5
cac van dé thiéu hut ning luong hién nay.
K Y FS kd Id ~ 7 r
3 2; CHUAN CHU QUAN MUC PO PANH GIA
ccol N’hﬁ:ng nglj:c‘yi bin C}"{a anlj/chi da tham gia vao 1121034 5
cac hoat dong tiét kiém nang luong.
Ap luc x3 hoi noi anh/chi sinh séng da khién
CCQ2 | Anh/Chj thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang | 1 | 2 | 3 | 4 5

Nhirng nguoi quan trong khac véi anh/chi da

ngay.

CCQ3 | tham gia vao cac hoat dong tiét kiém ning | 1 | 2 | 3 | 4 5
luong
h'éy NHAN THUC KIEM SOAT HANH VI MUC PO DANH GIA
iéu
Anh/Chj c6 kién thirc va k¥ ning dé thuc hién
KS1 | tiét kiém ning luong trong cudc song hang | 1 | 2 | 3 | 4 5




Céac hanh dong tiét kiém ning luong that dé

KS2 ) . 1 12| 3|4 5
dang v&i anh/chi.
KS3 Tiét kl.?m t{en l‘a yel% t.O; qu.aAn trc_)vng dé anh/chi 112134 5
thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang luong
Ky NHAN THUC TINH HUU DUNG SAN , . ]
- . _ 9 : MUC DO PANH GIA
hiéu PHAM TIET KIEM NANG LUQNG UCDO DANH G
Str dung cac thiét bi ¢6 cong nghé tiét kiém
HI1 |ning luong s& giup tiét kiém tién dién hang | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thang.
a2 Slfl’ dung cécNth‘iét biﬁ co AccA)nAg'> ng%lé tiét kiém 1121 3 4 5
nang luong s€ gitp bado v¢é mdi truong
Ky NHAN THUC TiNH DE SU DUNG SAN , . ]
. . R o ’ MUC DO DANH GIA
hiéu PHAM TIET KIEM NANG LUQNG UCDO DANH G
Str dung cac san pham tiét kiém niang luong dé
dang d6i véi anh/chi
DSD1 . | 1123 | 4 )
Vi du: Céc thiét bi diéu hoa inverter, tivi thong
minh, méy gidt thong minh,,,
DSD2 AnhA/CEl c.hAo raflg hoc va nam'!:)at f:ac; cg?g 1121034 5
nghé tiét kiém ndng luong don gidn va deé hiéu
Anh/Chi cho rang minh hoan toan c6 thé tu sira
DSD3 chira, klzac phl.lf kh} cac thiét bi tiét ki€ém nang 1192 3 4 5
lugng gdp su c6 nho
Vi du: Thay cac bong den LED bi chay
Ky 5 . _ o , s .
hi é?:l HANH VI TIET KIEM NANG LUQNG MUC PO DANH GIA
Khi Ong/Ba khéng sir dung céc thiét bi trong
mot thoi gian dai, anh/chi tit ngudn thiét bi dé
giam ti€u thy dién nang
HV1 . . . 1 (123 |4 5
Vd: Tat nguon TV trude khi di ngu hoac rat
phich cim 10 vi séng néu khéng thudng xuyén
str dung [65]
Hy2 | Khiroi khoi phong, anh/chi thuong titden[65] | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Anh/chi c6 dong y thyc hién cai dat nhiét do
HV3 | lam mat ctia diéu hoa khong thiphon26°Cvao| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

mua he va khong 16n hon 20 °C vao mua dong




Anh/Chi chon mua cac thiét bj tiét kiém nang

HV4 | luong hodc cac dich vu tiét kiém nang luong | 1 2 3 4 5
[65]
Ky , . _ < , s .
hi é):l Y PINH TIET KIEM NANG LUQNG MUC PO DANH GIA
YD1 Anh/Chj sé tiét kiém tién dé mua céac san phém
tiét kiém nang lugng va than thién véi méi | 1 | 2 | 3 4 5
truong trong tuong lai
YD2 Anh/Chi s& chia s¢ nhiing kinh nghiém tiét
kiém nang lugng voi gia dinh, banbe vanguoi | 1 | 2 | 3 | 4 5
than trong tuong lai [133]
YD3 Anh/Chi s& quan tam hon vé viéc tich luy kién
thire tiét kiém nang luong va cac ky nangtrong | 1 | 2 | 3 | 4 5
tuong lai [133]
h'l(j; CHINH SACH MUC PO PANH GIA
CS1 Céc chinh sach dong vai tro quan trong trong
viéc thiic day va khuyén khich toi caithiénva | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thay d6i cac hanh vi tiét kiém ning luong [147]
CS2 Anh/Chi thuc hién hanh vi tiét kiém nang lugng
N A A 1] 2 3 4 5
vi cac chinh sach yéu cau [147]
K \/ S £ ¥ \ Id ~ r r
hi ?Zl YEU TO BAT THUONG (COVID-19) MUC PO DANH GIA
COV1 | Anh/chi lo ling vé thu nhap do bat thuong Lol 3l als
(COVID-19) keo dai
COV2 | Bit thuong (COVID-19) anh huong téi cong
A . 1] 2 3 4 5
viéc cua anh/chi,
COV3 | Nhin chung, anh chi chiu anh huong nhiéu tir o lalale
bat thuong (COVID-19)

Ky L , s .
hi g; GIA NANG LUQNG MUC PQ PANH GIA
Gia | Anh/Chi cho rang mirc gia dién hién nay la cao

e, A . 1] 2 3 4 5
NL1 | so véi mac thu nhap trung binh
Gia | Anh/Chi cam nhan thdy muc gid ning lugng
A < X < 1] 2 3 4 5
NL2 | (dién, gas) tang hang nam
Gia | Anh/Chi cam thay lo lang khi gi4 ning lugng
3 1] 2 3 4 5
NL3 | tang.




PHAN B - THONG TIN CA NHAN

1. Giéi tinh O Nam O N
2. Pj tudi Duéi 25 T 26-35 | Tw36-45 | Trén45
] O] Pho thong 0 Trung cip/ Cao dang
3. Trinh d¢ hoc van
0 Pai hoc 0O Sau Pai hoc
0 Sinh vién 0 Ky su
4. Tinh trang nghé | O That nghiép 0 Nhan vién van phong
nghiép
J Cong nhan

. s O Giang vién, gido vién
0 Khac ( ghi rd)

Ai 12 ngudi ¢6 thu nhap cao nhit trong gia dinh
Anh/ Chi ?

0 Nam O Nir

5. Thu nhap hang thang
Mikc thu nhap? (Pon vi triéu dong )
0<5 05-10 0 10-15 0>15

XIN CHAN THANH CAM ON SU THAM GIA HOP TAC CUA ANH/CHI



Théong ké mo ta

10

3. PHU LUC TiINH TOAN

gioitinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nam 504 48,6 48,6 48,6
Valid N 533 51,4 51,4 100,0

Total 1037 100,0 100,0

hocvan
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

THPT 85 8,2 8,2 8,2

TC/CD 72 6,9 6,9 15,1
Valid BH 726 70,0 70,0 85,1

Sau dai hoc 154 14,9 14,9 100,0

Total 1037 100,0 100,0

mucthunhap
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Dwéi 5 triéu 84 8,1 8,1 8,1

5-10 triéu 116 11,2 11,2 19,3
Valid 10- 15 triéu 336 32,4 32,4 51,7

Trén 15 triéu 501 48,3 48,3 100,0

Total 1037 100,0 100,0

AGE
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

1,00 673 64,9 64,9 64,9

2,00 219 211 21,1 86,0
Valid 3,00 114 11,0 11,0 97,0

4,00 31 3,0 3,0 100,0

Total 1037 100,0 100,0




Phan tich sy tin cay thang do

Reliability Statistics

11

Cronbach's N of ltems
Alpha
, 702 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TD1 7,62 2,852 443 , 715
TD2 7,16 2,734 ,643 464
TD3 7,04 2,957 ,489 ,648
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
, 770 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KS1 7,78 2,788 ,618 ,675
KS2 7,80 2,624 ,620 ,672
KS3 7,60 2,862 574 , 723
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,816 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CCQ1 7,79 3,315 ,626 ,788




12

CCQ2 8,13 2,994 ,655 , 761
CCQ3 7,91 2,929 ,725 ,687
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,785 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
CovID1 7,84 2,759 ,623 , 709
CoVID2 8,15 2,735 ,568 770
COVID3 7,88 2,601 ,683 ,643
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
, 789 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
YD1 8,00 2,718 571 175
YD2 7,76 2,514 ,661 677
YD3 7,68 2,676 ,658 ,684

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,750
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
HV1 11,09 5,988 ,493 ,720
HV2 11,27 5,582 ,614 ,656
HV3 11,73 5,374 ,486 , 734
HV4 11,38 5,594 ,608 ,659
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
, 732 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HI1 7,77 2,636 ,498 , 715
HI2 7,64 2,430 ,626 ,558
HI3 7,65 2,711 ,546 ,657
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,676 2
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DSD1 3,79 1,009 ,512
DSD2 3,39 1,144 ,512




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,813
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
Cs1 3,75 ,983 ,686
CS2 3,79 ,919 ,686
Phén tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,612
Approx. Chi-Square 661,990
Bartlett's Test of Sphericity  df 3
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 1,904 63,456 63,456 1,904 63,456 63,456

2 ,702 23,385 86,841

3 ,395 13,159 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
TD2 ,872
TD3 , 782
TD1 , 729




Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

,696
813,842

3

,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,056 68,518 68,518 2,056 68,518 68,518
2 511 17,048 85,566
3 ,433 14,434 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
KS2 ,839
KS1 ,837
KS3 ,806
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,700

Approx. Chi-Square 1105,940
Bartlett's Test of Sphericity  df 3

Sig. ,000
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,195 73,160 73,160 2,195 73,160 73,160
2 478 15,939 89,099
3 ,327 10,901 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
CCQ3 ,888
CCQ2 ,848
CCOQ1 ,829
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,686

Approx. Chi-Square 927,975
Bartlett's Test of Sphericity  df 3

Sig. ,000

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,102 70,078 70,078 2,102 70,078 70,078
2 ,536 17,857 87,934
3 ,362 12,066 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix?

Component
1
COVID3 ,873
CovID1 ,839
COVID2 , 797

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,693
Approx. Chi-Square 940,707
Bartlett's Test of Sphericity  df 3
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,113 70,437 70,437 2,113 70,437 70,437

2 521 17,380 87,818

3 ,365 12,182 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?®

Component
1
YD2 ,861
YD3 ,858
YD1 797

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.




a. 1 components

extracted.

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,710
Approx. Chi-Square 1061,227
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,316 57,894 57,894 2,316 57,894 57,894
2 ,808 20,202 78,095
3 ,460 11,496 89,592
4 416 10,408 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
HV2 ,812
HV4 797
HV1 725
HV3 , 705
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,659

Approx. Chi-Square 692,576
Bartlett's Test of Sphericity  df 3

Sig. ,000

Total Variance Explained
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Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,959 65,290 65,290 1,959 65,290 65,290
2 ,619 20,647 85,936
3 422 14,064 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?
Component
1
HI2 ,855
HI3 ,804
HIl , 761
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500

Approx. Chi-Square 314,225
Bartlett's Test of Sphericity  df 1

Sig. ,000

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 1,512 75,591 75,591 1,512 75,591 75,591
2 ,488 24,409 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

1

DSD2 ,869




I DSD1 I

,869

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,500
Approx. Chi-Square 657,621
Bartlett's Test of Sphericity  df 1
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,686 84,294 84,294 1,686 84,294 84,294
2 ,314 15,706 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

Cs1
CS2

,918
,918

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.




Kiém dinh T-test
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Group Statistics

gioitinh Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Nam 504 3,8790 , 77236 ,03440
b N 533 3,9325 ,77153 ,03342
Nam 504 3,7520 ,78647 ,03503
" N 533 3,8241 , 73346 ,03177
Phan tich Anova
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
YD 415 3 1033 ,743
HV 2,735 3 1033 ,043
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,911 3 ,304 ,509 ,676
YD Within Groups 616,571 1033 ,597
Total 617,482 1036
Between Groups ,082 3 ,027 ,047 ,987
HV Within Groups 598,587 1033 ,579
Total 598,668 1036
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
YD 6,370 3 1033 ,000
HV 2,652 3 1033 ,048
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6,388 3 2,129 3,599 ,013
YD Within Groups 611,094 1033 ,592
Total 617,482 1036
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Between Groups 6,389 3 2,130 3,715 ,011
HV Within Groups 592,279 1033 573
Total 598,668 1036
Multiple Comparisons
Tamhane
Dependent ) J) Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
Variable mucthunhap  mucthunhap Difference (I-| Error Lower Upper
J) Bound Bound
5 -10 triéu ,01259 | ,10993 1,000 -,2796 ,3048
Duwoi5trieu  10- 15 triéu -,20040( ,08509 ,115 -,4279 ,0271
Trén 15 triéu -,18416 ,08484 177 -,4110 ,0427
Duw6i 5 trigu -,01259( ,10993 1,000 -,3048 ,2796
5-10 triéu 10- 15 triéu -,21299( ,08710 ,089 -,4449 ,0189
Trén 15 triéu -,19674 ,08685 ,140 -,4280 ,0345
vP Duw6i 5 trigu ,20040| ,08509 ,115 -,0271 4279
10- 15 triéu 5 -10 triéu ,21299| ,08710 ,089 -,0189 ,4449
Trén 15 triéu ,01624| ,05197 1,000 -,1208 ,1533
Dwéi 5 triéu ,18416 ,08484 177 -,0427 ,4110
Trén 15 trieu 5 -10 triéu ,19674| ,08685 ,140 -,0345 ,4280
10- 15 triéu -,01624 ,05197 1,000 -,1533 ,1208
5 -10 triéu -,01160( ,10309 1,000 -,2857 ,2625
Dwoi5trigu  10- 15 triéu -,07813( ,08362 ,926 -,3015 ,1453
Trén 15 triéu ,09745 ,08272 ,809 -,1237 ,3186
Dwéi 5 triéu ,01160 ,10309 1,000 -,2625 ,2857
5-10 triéu 10- 15 triéu -,06653( ,08073 ,958 -,2812 ,1482
Trén 15 triéu ,10904 ,07981 ,681 -,1033 3214
" Dwéi 5 triéu ,07813 ,08362 ,926 -,1453 , 3015
10- 15 triéu 5 -10 triéu ,06653| ,08073 ,958 -,1482 ,2812
Trén 15 triéu ,17557" ,05228 ,005 ,0377 ,3135
Dwéi 5 triéu -,09745 ,08272 ,809 -,3186 ,1237
Trén 15 trieu 5 -10 triéu -,10904 ( ,07981 ,681 -,3214 ,1033
10- 15 triéu -,17557" ,05228 ,005 -,3135 -,0377

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Kiém dinh d tin ciy va gia tri hdi tu

Average
Variance
Cronbach's Composite | Extracted
Alpha rho A Reliability | (AVE)
CCQ 0.816 0.819 0.891 0.732
COVID-
19 0.786 0.793 0.875 0.701
CS 0.814 0.818 0.915 0.843
DSD 0.677 0.710 0.859 0.753
GiaNL |0.920 0.920 0.950 0.863
HI 0.733 0.736 0.849 0.653
HV 0.756 0.768 0.845 0.578
KS 0.770 0.771 0.867 0.685
TD 0.709 0.757 0.834 0.630
YD 0.789 0.791 0.877 0.704
Kiém dinh tinh phéan biét
COVID- Gia
CCQ |19 CS DSD |NL |HI HV |KS |TD |YD
CCQ 0.855
COVID-
19 0.733 | 0.837
CS 0.602 | 0.548 0.918
DSD 0.507 | 0.482 0.509 |0.868
GiaNL |0.553|0.511 0.473 |0.414|0.929
HI 0.632 | 0.643 0.594 |0.504 | 0.563|0.808
HV 0.650 | 0.609 0.592 |0.507 | 0.697 | 0.690 | 0.760
KS 0.670 | 0.645 0.535 |0.451|0.501|0.592 | 0.580 | 0.827
TD 0.604 | 0.583 0.523 |0.423|0.483|0.512 | 0.550 | 0.660 | 0.794
YD 0.727 | 0.665 0.543 |0.505|0.613|0.694 | 0.677 | 0.615 | 0.580 | 0.839
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Phén tich mdi quan hé dva trén PLS-SEM

Original | Sample | Standard

Sample | Mean Deviation | T Statistics

(O) (M) (STDEV) | (|O/STDEV]) | P Values
CCQ->YD 0.308 0.308 0.034 8.986 | 0.000
COVID-19 ->
HV 0.146 0.144 0.030 4.919 | 0.000
COVID-19 ->
YD 0.103 0.103 0.031 3.313|0.001
CS -> HV 0.204 0.202 0.026 7.748 | 0.000
CS->YD -0.013 -0.015 0.029 0.454 0.650
DSD -> HI 0.504 0.504 0.031 16.207 | 0.000
DSD ->TD 0.222 0.221 0.030 7.512 | 0.000
GiaNL ->HV ]0.382 0.385 0.041 9.252 | 0.000
GiaNL->YD |0.182 0.183 0.026 6.989 | 0.000
HI ->TD 0.400 0.401 0.031 12.877 | 0.000
HI ->YD 0.269 0.269 0.033 8.059 | 0.000
KS->YD 0.040 0.040 0.033 1.213]0.225
TD->YD 0.089 0.089 0.029 3.087 | 0.002
YD -> HV 0.235 0.235 0.038 6.266 | 0.000

Tac dong gian tiép

Original | Sample | Standard

Sample | Mean Deviation | T Statistics

(0) (M) (STDEV) | (|O/STDEV]) | P Values
CCQ ->HV 0.072 0.072 0.015 4.978 | 0.000
CCQ->YD
COVID-19 ->
HV 0.024 0.024 0.008 2.899 | 0.004
COVID-19->YD
CS->HV -0.003 -0.003 0.007 0.455 0.650
CS->YD
DSD -> HI
DSD -> HV 0.041 0.041 0.009 4.343 1 0.000
DSD ->TD 0.202 0.203 0.023 8.757 ] 0.000
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DSD -> YD 0.174 0.174 0.023 7.652 | 0.000
GiaNL ->HV |0.043 0.043 0.008 5.387 | 0.000
GiaNL -> YD

HIl -> HV 0.072 0.072 0.016 4.618 | 0.000
HI ->TD

Hl ->YD 0.036 0.036 0.012 2.962 | 0.003
KS -> HV 0.009 0.009 0.008 1.175 | 0.240
KS->YD

TD -> HV 0.021 0.021 0.007 2.802 | 0.005
TD ->YD

YD -> HV




