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LOI CAM ON

Trude tién, toi xin dugc giri 101 cdm on sdu sic dén Thay huéng dan 1a
PGS.TS. Lé Anh Tuén, Thﬁy da luon tan tinh hudng dan va tao moi diéu kién
tot nhét dé i c6 thé hoan thanh lugn 4n.

T6i cling xin tran trong cam on Lanh dao khoa Kinh té va quan 1y -
truong Pai hoc Dign lyc da hét stre tao diéu kién vé thoi gian, dong vién, khich
1¢ t6i trong sut qua trinh nghién ctru va hoan thién luén an.

T61 xin gui 101 tri an téi cac Théy cO tai truong Pai hoc Pién luc da
tham gia giang day, diu dét t6i vé hoc thuét trong sudt thoi gian hoc tap. Thay
c6 ciing ludn nhiét tinh gitp d& nhirng khi toi gap khé khan, tran tré vé luan
an, dé sau 5 nam thuc hién luan an, toi da truong thanh va viing vang hon rat
nhiéu trén con dudng nghién ctru. Toi cling xin tran trong cdm on tap thé lanh
dao va chuyén vién chuyén trach ctia Phong Sau DPai hoc — truong Dai hoc
Dién lyc di hd tro va tao diéu kién diy da dé tac gia co thé hoan thanh quéa
trinh hoc tap va nghién curu.

Pong thoi, luan 4n khong thé hoan thién néu khong c6 su giup d& vé
ngudn dir liéu va gbp ¥ chuyén mon dén tir cac don vi va ca nhan thudc khoa
Kinh té va Quan ly.

Cudi cung, t6i xin guri 161 cam on chan thanh dén cac thanh vién trong
gia dinh va ban bé d3 luon hd tro, tao diéu kién va déng hanh cung tac gia

trong sudt thoi gian 1am nghién ciru sinh.
Ha N¢i, ngay 11 thang 09 nam 2023

Nghién ctru sinh

Dwong Van Hung
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PHAN MO PAU
GIOI THIEU CHUNG VE NGHIEN CUU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

“Buwde ddu tién dé nam badt twong lai la khuyén khich sw doi méi cia nwée My.
Khéng ai trong chiing ta cé thé dy dodn chdc chdn nganh cong nghiép I6n tiép theo
sé la gi hodc nhitng cong viéc méi sé dén tir dau. Ba muwoi ndm trude, ching ta khong
thé biét rang thir goi la Internet sé dan dén mot cudc cdch mang kinh té. Piéu ching
ta cé thé lam — diéu ma mede My lam tot hon bdt ky ai khdc — la khoi ddy sitc sang
tao va tri tuéng twong ciia nguoi dan ching ta. Chiing téi la quoc gia ddt 6 16 trén
dwong va may tinh trong van phong; quéc gia ciia Edison va anh em nha Wright; ciia
Google va Facebook. O My, doi méi khéng chi thay doi cudc song ciia ching ta. P6
la cdch ching téi kiém song.” Trich 161 ciia Tong thdng Barack Obama. Cau néi trén
do Tong théng Obama dua ra trong bai dién van Thong diép Lién bang nam 2011 chi
12 mot trong nhiéu 161 kéu goi gan day cua cac chinh tri gia cling nhu cac nha lanh
dao doanh nghi¢p dé d6i mai duoc dat 1én hang dau trong danh sach viéc can lam

chung cua chuing ta.

Trong bdi canh toan cau héa va sy canh tranh trong méi truong kinh ngay cang
khdc liét, doi mai (tiéng anh 1a Innovation) dugc thira nhan rong rai la dong lyc thic
day tang truong kinh té va 1a nguodn loi thé canh tranh cho cac cong ty [1, 75, 217]).
Trong nhiéu nghién ctru, trong cac tai liéu va quy dinh cta phap luat Viét Nam hién
nay, d6i méi duoc coi 1a vii khi then chdt trong phat trién doanh nghiép va ting truéng
kinh té qudc gia. Vai tro cia d6i méi da dugc khang dinh mot cach rd nét trong Nghi
quyét Dai hoi 1an thir XIII ciia Pang va Chién luoc phét trién kinh té - xa hoi 10 nam
2021 - 2030, nhan manh d6i mai 14 dong luc quan trong dé phat trién kinh té-xa hoi
cua dat nudc, tao bt pha nang cao nang suét, chat lugng, hi€u qua va suc canh tranh

cua nén kinh te.



O Viét Nam ciing nhu cac nude trén thé giéi, dién ning 1a mot trong nhiing
ngudn ning luong cé vai trd rt quan trong trong su phat trién cua qudc gia, mot trong
nhirng nhu cau thiét yéu dbi voi sinh hoat cia nhan dan va 13 nhan t6 dau vao khong
thé thiéu cua cac nganh kinh t&. Ngay 01/04/2021, Thu tuéng chinh phu d3 ky ban
hanh Quyét dinh 538/QB- TTg phé duyét Chién lugc phat trién EVN dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, trong d6 da dat ra 9 muc ti€u va 11 dinh hudng phat trién.
Nganh dién duoc wu tién phat trién trude dé tao tién dé cho cac nganh khac phat trién.
Nhiing ap luc, thach thirc ngdy cang 16n, co hdi ngay cang nhidu doi hoi ning luc ddi
mai cia EVN phai dugc nang cao hon, hoat dong ddi méi can duge thuc hién hién
mot cach bai ban hon dé co thé kip thoi thich ung, giai quyét nhiing van dé moéi ciing
nhu tdn dung, ndm bat dugc nhiing co hgi méi, hoan thanh dugc vai tro nhi€ém vu
chinh tri ddm bdo cung ing dién ciia EVN trong linh vuc di¢n luc vira phat trién EVN

thanh mot tap doan kinh té manh, kinh doanh hiéu qua, bén virng va c6 lai.

Hiéu rd vai tro cua doi méi trong giai doan kinh té hién nay, ddc biét trong qua
trinh phat trién thi truong dién canh tranh, Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) dang
trién khai xay dung D& an Nang cao ning luc doi méi trong Tap doan Pién luc Qudc
gia Viét Nam, nhdm diy manh cic d6i méi, gop phan ning cao hiéu qua san xudt
kinh doanh va ning suét lao dong. Thoi gian qua, mic du chwa c6 Dé an vé ddi moi,
nhung Chién luoc phat trién ctia EVN, céc dé an, cac ké hoach san xuét kinh doanh,
dau tu xay dung cua tap doan va cac don vi hang nam déu dua ra cic ndi dung, nhiém
vu, giai phap vé phat trién tng dung khoa hoc coéng nghé, ning cao hiéu qua hoat
ddng, nang cao ning sut lao dong. DAy chinh 14 tién dé trién khai cac dy an d6i moi.
Pic biét, EVN di t6 chitc mot s6 cudc thi dé xuit ¥ tudng d6i m&i nhu: Cude thi Tim
kiém y tuong, sang kién chuyén ddi sd, Cudc thi Tim kiém y tuong doi méi trong
cong tac dao tao phat trién ngué)n nhan luc, Cudc thi Y tudng Chién luge Pai duong
xanh (ctia khdi Kinh doanh - Dich vu khach hang).... Trong naim 2021, EVN di phat
dong cudc thi tim kiém y tudong chuyén ddi sb trong toan Tap doan va di nhan dugc

s huéng ing manh mé& cia CBCNV. Chi sau vai thang phat dong, sb luong v tudong



d8é xuét d 1én dén 1000 ¥ tudng. Pidu nay ching to strc sang tao, tiém ning doi mai
14 rat 16n. Tuy nhién, nhiéu cau hoi can duoc dit ra dudi goc 4o ngudi quan 1y. Trong
linh virc phan phdi dién, hién nay cac doanh nghiép phan phdi dién con sir dung nhiéu
cong nghé cii, hé thong dudng diy nhidu noi di xudng cip can thay thé, cach thirc
quan 1y con chua hiéu qua. Trong nhimg nim qua, két qua dat duoc cua cac doanh
nghiép phan phdi dién khi thuc hién d6i méi dang dat dugc nhitng hiéu qua nhit dinh
tuy nhién van con khiém tén do chua tap trung vao nhitng nhin t6 quan trong anh
hudéng dén ddi méi va két qua kinh doanh.

Thuét ngir d6i mai (céc tai lidu viét hoa ciing thudng nhac dén 1a déi méi) 1a
thuat ngir c6 tinh da chiéu. Hau hét cic nghién ctru vé doi méi hudng vao tim hiéu
cach thirc cac cong ty c6 thé thuc diy doi méi cong nghé va vai trd cua loai ddi moi
nay trong phat trién kinh té [68]. Tuy nhién, gin diy “d6i méi quan 1y 1a mot chu dé
ngay cang dugc quan tdm nhiéu hon trong gidi hoc thuat va thach thirc quan diém
cho rang két qua hoat dong ctia cong ty chu yéu dén tir viée ap dung doi méi cong
ngh¢, Damanpour va Aravind (2012) ciing khuyén nghi dau tu vao d6i méi quan Iy
[75]. Mic du, cac nghién ctiru vé doi méi quan 1y da xuét hién tir nira cudi thé ky 20
tuy nhién phai dén gan day véi cac nhirng nd luc tién phong trong viée dinh nghia ddi
moi quan Iy nhu mot linh vuc nghién ctru khac biét méi dugc thuc hién béi Julian
Birkinshaw (2008), Gary Hamel (2006) va Michael J. Mol (2009) [32, 125, 179].
Loai d6i méi ndy thudng nay sinh ma khéng c6 co sé ha ting dic biét va trong dbi
triru twong va vo hinh, c6 nghia 13 né co thé phirc tap va mo hd [246] kha ning duoc
nhan rong rong phu thudc vao diéu kién cu thé, do ban chit ndi tai va vo hinh cua nd
[189]. Bit chip gan ddy da c6 nhiéu nghién ciru hon vé khai niém d6i méi quan 1y,
cling nhu cac cach tiép can 1y thuyét khac nhau, sy phan manh vé tri thic cta linh
vuc ndy van rat rd rang, han ché sy hiéu biét toan dién vé loai hinh d6i méi nay [251].
Trén co sé tong quan cac nghién clru trude ddy, tic gia thay rang hai khia canh nghién
ctru can duge quan tAm nhidu vé& d6i mai quan 1y trong thoi gian téi. Dau tién, nghién

cuu v€ cac nhan to tdc dong, thuc day d61i mdi quan 1y can cé thém cac nghién clru



thue nghiém va dua trén 1y thuyét nén tang dé xay dung cac gia thuyét nghién ctru.
Thi hai, nghién ctru vé két qua cua d6i m&i nhim danh gia tic dong ciia ddi méi quan
1y dén két qua cua t6 chirc gdm nhiéu khia canh khac nhau ca kinh té va phi kinh té.
Dong thoi, bdi canh nghién ciru tac gia hudng dén ciing twong dbi dic thu va voi tong
quan nghién ciru hién tai cia tic gia thi chua c6 nhiéu nghién ctru vé déi méi quan ly
lién quan dén cac cong ty phu thudc (truc thude cac tong cong ty), dic biét 1a cac
doanh nghiép trong nganh dién noi chung va phan phdi dién noi riéng. Chinh sy phan
manh vé tri thtre lién quan dén d6i moi quan 1y cung véi cac nghién ciru thyc nghiém
gin chit vé6i Iy thuyét nén tang con han ché, ciing nhu déng gop ky vong ciia doi mai
quan 1y dén két qua cua cac doanh nghiép phan phdi dién, vi vdy, muc tiéu chinh cia
nghién ctru nay 13 phat trién mo hinh dua trén cac 1y thuyét phu hop, ¢ cin cir tac
dong dén doi méi quan 1y va két qua ciia doanh nghiép phan phéi dién.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu chung ctia nghién ctru ny 1a xay dung mé hinh cac nhan t tac dong
dén do6i moi quan 1y, tac dong két qua hoat dong cua doanh nghiép phan phdi dién;
kiém dinh m6 hinh nay tai Tap doan Di¢n lyc Viét Nam; danh gia tdc dong cua cac

nhan t6 té1 d61 mai quan 1y va két qua hoat dong tai cac don vi nghién ciru.
Muc ti€u cu thé ctiia nghién ctru:

- Xéc dinh, danh gia cac nhan t6 tic dong dén d6i mai quan 1y ciia doanh nghiép
phan phdi dién tai Tong cong ty dién lyc Mién Bic.

- Danh gia tic dong cua d6i méi quan 1y dén két qua ciia doanh nghiép phan
phéi dién tai Tong cong ty dién luc Mién Bic.

- Dé xuat cac khuyén nghi, giai phap ddy manh d6i méi quan 1y cia doanh

nghiép phan phdi dién tai Tong cong ty dién lyc Mién Bic.
Cau hoi nghién ctru:
- Céc nhan t6 tac dong dén d6i méi quan 1y bao gém cac nhan t6 nao? Dau 1a

mo hinh pht hop dé danh gia tac dong cua cac nhan t6 nay?



- Danh gia tac dong cua cac nhan t6 trong mo hinh dé xuét d6i véi ddi tuong
nghién ctru thyuc té?

- Dbi méi quan 1y tac dong nhu thé nao dén két qua cua doanh nghiép phan phdi
dién?

- Giai phap, khuyén nghi can thiét nham thuc ddy d6i méi quan 1y ciia doanh
nghiép phan phdi dién tai Tong cong ty dién lyc Mién Bic.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ctru
Déi twong nghién ctru: ddi méi quan 1y trong doanh nghiép phan phbi dién
Pham vi nghién curu:

+ Pham vi vé khéng gian nghién ciru: 13 cac cong ty (chu yéu 13 cic cong ty
dién luc) truc thude Téng cong ty Dién luc Mién Bic (EVNNPC) theo Quyét dinh sb
0789/Qb-BCT ngay 05/02/2010 cua B Cong Thuong, hoat dong theo mo hinh Cong
ty me - Cong ty con.

+ Pham vi vé thoi gian nghién ciru: dit liéu tha cap thu thap tir ndm 2018 dén
2022, dir liéu so cép thu thap duoc trong nam 2019.

4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay két hop ca phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong
nham kham phé va dua lai hiéu biét sdu hon vé d6i méi quan 1y trong doanh nghiép
phan phéi dién.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh gdm nghién ctru tai liéu tir cac ngudn khac
nhau nhu céc tai liéu chuyén nganh cua cac co quan nghién ctru va quan 1y, thu vién,
internet,. ..

Phuong phap nghién ctru dinh lvong 12 phuong phap diéu tra duoc sir dung dé
14y cac thong tin so cip vé doi méi quan 1y trong doanh nghiép phan phdi tai Tong
cong ty Dién lyc Mién Bic.

Quy trinh nghién ciru dugce khai quat hoa trong hinh dudi day, chi tiét vé

phuong phéap nghién ctru sé dugce trinh bay trong chuong 3.



Budc 1: Xéac dinh muyc tiéu nghién ctru
— Xac dinh ddi twong nghién ciru
— Xac dinh khach thé nghién ctru
— Xéc dinh muc ti€u (cau hdi) nghién cuu

Budc 2: Thu thap va Phén tich dit liéu the cip
— Tbng quan nghién ctru
—  Xaéc dinh co so 1y thuyét (m6 hinh nghién ctru)
— Hinh thanh gia thuyét nghién ctru

A4

Budc 3: Thu thap va Phan tich dit liéu so cp

— Xac dinh thang do cac bién

— Thiét ké ndi dung va hinh thirc bang hoi

— Xac dinh quy md mau va xac dinh phuong phap
chon mau

- Lap ké hoach diéu tra khao sat

I

Budc 4: Chuan bi dit liéu

— Kiém tra chit luong dit liéu
— Lam sach, ma hoa dit liéu, nhap liéu

Budce 5: Xt Iy va phan tich dir ligu

Budce 6: Bao cdo két qua nghién cuu
- Tra 161 cau hoi nghién cuu
- Viét bao cdo két qua. Pua ra két luan.




5. Nhirng déng gép chii yéu ciia nghién ciru

e Vématly thuyét:

Thir nhat, dé tai hé thng tri thirc hoa vé doi méi noi chung va ddi méi quan
1y noi riéng, cung cAp goc nhin sau hon vé doi méi quan 1y trong cac doanh nghiép
phan phéi dién tai Viét Nam.

Thir hai, d6i méi quan 1y va doi méi cong nghé hién c6 nhiéu quan diém khac
nhau, mot mat cho r?mg ching tich hop véi nhau, mét khac cho rﬁng chung doc lap
v6i nhau. Dé tai cung ¢b moi lién hé chit ché giira hai loai hinh d6i méi nay.

Thir ba, dé tai xdy dung mé hinh va kiém dinh duoc mé hinh Iy thuyét méi vé
moi quan hé gitra d6i méi quan 1y va d6i méi cong nghé, cac nhan tb tac dong toi doi
méi quan 1y va tac doi cua d6i méi quan 1y va d6i moi cong nghé t6i két qua hoat
dong.

e Vé mit thyc tién: dé tai dua ra ham ¥ quan tri va mot s6 dé xuét nhiam thic
day d6i mé6i quan 1y tai cac cong ty (dién luc) tryc thuoc EVNNPC ndi riéng
va cac cong ty phan phdi dién néi chung.

6. Két ciu luan 4n
Ngoai phén mé& dau va két luan, luan an duoc trinh bay voi cAu triic nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé doi méi quan 1y

Chuong 2. Co sé 1y thuyét

Chuong 3. M6 hinh va giai thuyét nghién ctru

Chuong 4. Phuong phap nghién ciru va két qua nghién ciru

Chuong 5. Ham y va dé xuét
Ngoai cac ndi dung chinh, luan 4n con bao gdm danh sach cac cong trinh cua tac gia

da dugc cong bo lién quan dén luan an va cac phu luc.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE POI MOI QUAN LY

1.1. Tong quan nghién ctru chung vé d6i méi quan ly

Sy quan tdm cua cac nha nghién ctru d6i v6i doi méi quan 1y ngay cang gia
tang trong thoi gian gan ddy, tuy nhién so v6i d6i méi cong nghé thi con twong ddi it
céc nghién ciru vé doi moi quan 1y nhu ky vong ciia tic gia. Theo phén tich cua tac
gia, nguyén nhan cua van dé nay xuit phat tir mot sb 1y do nhu sau:

Thi nhét, nghién ctru vé d6i moi cong nghé (d6i méi san pham va d6i mai quy
trinh) dugc gidi hoc thudt qua chi tAm trong nhiéu thap ky trd lai day vi dic diém va
ban chat ctia loai hinh d6i méi nay c6 tinh dinh hinh, thuan loi cho nghién ciru, danh

gi4 va vai trd cua no trong thoi ky kinh té cong nghé 1a vuot troi.

Tht hai, d6i méi quan ly 1a mot khai niém rong, phuc tap bao trum ca cac ly
thuyét vé to chirc va cac 1y thuyét lién quan vé doi méi, nd gan lién voi cau tric xa
hoi va hé thdng quan 1y. Bing chimg chi ra 1a thuat ngit cho d6i méi quan 1y nhu tac
gia d3 phan tich ¢ trén tham chi con chua hoan toan dugc théng nhat. Cac nha nghién
ctru thudong dua vao cac nghién ctiru nén tang trude d6 dé 1am diém tya, diém xuét
phat, chinh vi ddc diém it nghién ctu trude ddy cang lam cho sé luong nghién ciru vé

linh vyc nay han ché.

Thi ba, gin day vai tro cua d6i méi quan 1y dwge chua trong nhidu hon béi tinh
kho bt chudce, tinh uu viét ciia nd trong vi¢c xay dung loi thé canh tranh cho cac
doanh nghiép trong thoi ky canh tranh khdc liét ngdy nay. Vi vy, cac nha nghién ctru
ngay cang dit nhiéu quan tim, chi y vao linh vuc nghién ctru ndy hon trong thoi gian
gan day.

Trén co so tong quan tai liéu, mot s6 nghién ctru tiéu biéu vé d6i méi quan 1y,
trong d6 phai ké dén nghién ctru cua Birkinshaw va cong sy (2008) [31], Hamel
(2006) [125], Birkinshaw va Mol (2006) [32], Mol va Birkinshaw (2009) [179], va
Vaccaro va cong su (2012) [245]. Dua vao sb luot trich dan, cac nha nghién ciu

Damanpour F., Birkinshaw, va Mol 1a ba tac gia hién tai c6 anh hudng nhat lién quan



dén phat trién khai niém, qua trinh phat kién va ap dung, céc tién td, cac anh hudng,
tac nhan thay doi chinh va cac khia canh d6i mé&i quan 1y ddi voi hanh vi t6 chirc.
Dudi dy 1a tom lugc cia tac gia vé mot sé hoc gia tiéu biéu va cac nghién ciru dién
hinh cua ho vé d6i méi quan 1y.

Nghién ciru cua Birkinshaw va cong su (2008) c6 thé danh dau 1a diém khoi
dau cho céc nghién ctru mdi vé d6i mai quan ly, dai dién co s& cho su phat trién budc
ngoat ctia d6i méi quéan 1y, khi xac dinh cac quan diém ly thuyét, khai niém va qua
trinh tao ra. Nghién ciru nay da nhom céc d6i méi khac nhau khong co khia canh cong
nghé ("d6i mdi hanh chinh" va "d6i mai té chire”, "thudc vé quan 1y") dudi cing mot
thuat ngir 12 "doi méi quan 1y". Birkinshaw va cong su dd dinh nghia d6i méi quan
1y 13 viéc phat kién va trién khai thuc tién, quy trinh, cdu trac hoic k¥ thuat quan Iy
méi so v6i thé gii va nham hudng téi cac muc tidu xa hon cua td chire. Pay 1a cin
ctr bude dau dinh hudng cho viéc do luong doi méi quan 1y rat phirc tap vi thudc tinh
clia no, bai tinh chat phu thudc vao hé thong t6 chic, “ngdm”. Ap dung quan diém
tién hoa trong t6 chirc, Birkinshaw va cong su chi ra vai trd ciia cac tac nhan thay ddi
quan trong bén trong (vi du: nhan vién) va bén ngoai to chire (tri thirc quan 1y, chang
han nhu chuyén gia tu van, hoc gia) trong viéc thic ddy d6i méi quan 1y. Theo
Birkinshaw va cong sy, tac dong cua doi méi quan 1y dén két qua hoat dong cua to
chtrc c6 sy phan bié¢t lién quan dén hai khia canh, kinh té (muc ti€u tai chinh) va xa
hoi (sw hai long nhan vién) Bén canh d6, nghién ciru cling dé xuit qua trinh hé thong
4 giai doan (dong luc, phat kién, trién khai, 1y thuyét hoa va ghi nhin) xac dinh mo

hinh chung vé cach thirc trién khai cua d6i méi quan 1y. [31]

Nghién ctru cia Mol va Birkinshaw (2009) nham manh tinh méi cia d6i méi
quan 1y 1a viéc ap dung cac phuong thirc quan Iy méi cho cong ty va nham nang cao
két qua hoat dong cua cong ty, md rong pham vi “tinh méi” trong nghién ctru cia
Birkinshaw va cong sur (2008). Mol va Birkinshaw (2009) cho thay rang d6i méi quan
ly 1a hé qua cua bdi canh ndi bo cua cong ty va viéc tim kiém kién thirc méi tir bén

ngoai. Dya trén 1y thuyét vé hanh vi ciia t6 chirc, nhitng tién t6 lién quan dén quan ly
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(lanh dao) va nhiing tién tb trong t6 chirc (kha ning chan doan va trién khai, dao tao
luc lwong lao dong va cac tac nhan thay ddi ndi bd), cling nhu nhitng tién td lién to
chtrc (thu thap kién thirc tir cic ngudn bén ngoai, quan hé ddi tac) di trude dbdi mai
quan ly. Cudi cting, Mol and Birkinshaw (2009) chi ra ring d6i mé&i quan 1y co tac
dong tich cuc dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép (vi du nhu ting truéng ning
suét). [179]

Damanpour va Aravind (2012) hd tro linh vy nghién ctru vé nhimng d6i méi
thudc vé quan 1y - nhitng cach tiép can méi dé dua ra chién lugc va cdu tric ciia cac
nhiém vu va don vi, diéu chinh céac quy trinh quan 1y va hé théng hanh chinh cua t6
chtre, dong vién va khen thudng cac thanh vién trong t6 chirc, dong thoi cho phép to
chtrc thich Gmg va thay d6i. Damanpour va Aravind xem xét su phat trién khai niém,
qua trinh tao ra va ap dung, quy trinh 4p dung va cic nhén t6 thuc diy cia d6i méi
quan 1y. Damanpour va Aravind chi ra quy md t6 chirc, dic diém cta nha quan Iy
(trinh d6 hoc van, thai do quan tam dén thay déi), mang ludi t6 chuc tao dong luc doi
v6i d6i méi quan 1y. Nghién ctru nay nhan manh sy phan biét gitta hai linh vuc dbi
méi quan 1y va doi méi cong nghé ciing nhu tac dong cia ching dén két qua hoat
dong cia t6 chirc. Nhin chung, Damanpour va Aravind chi ra tic dong tich cuc cia
ap dung d6i méi quan 1y dén viéc duy tri va cai thién két qua hoat dong cua td chirc.
Tuy nhién, can luu ¥ rang danh gia nay khong c6 hé thong va chi tip trung vao mot
s6 rat nho cac tai lidu lién quan dén d6i méi quan 1y. Do d6, han ché cua nghién ctru
nay la dua trén co s¢ tong quan cac nghién ciru trude dé dua ra cac nhan t6 tic dong
ma chua dya trén co s6 1y thuyét dé xem xét cac nhan t6 va mdi quan hé dén d6i moi.

[75]

Trong vai thip ky gan day, Hamel 13 nha nghién ctru dau tién nhic dén khai
niém doi méi quan 1y trong nghién ctru ndm 2006 ciia 6ng cung v6i ban chit thay dbi
cach nguoi quan 1y 1am nhitng viéc ho lam. Hamel (2006) gia thuyét ring d6i moi
quanly la nguén chinh cta lgi thé canh tranh. Ong lap luén rﬁng khai niém nay la nén

tang dé dat duoc loi thé canh tranh bén virng va tao ra mét nang lyc doc déo cho
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doanh nghiép. Ong ciing nhdn manh do ludng ddi méi quan 1y 1a phirc tap boi vi tinh

dac biét cia no. [125]

Hollen va cong su (2013) chi ra vai trd cia d6i méi quan 1y trong viéc cho
phép d6i mai quy trinh cong nghé trong bdi canh lién to chirc. Bang cach ap dung
quan diém quy trinh, Hollen va cong su c6 thé 1am 1 cach ca hai loai ddi méi duoc
két hop theo thoi gian mot cach dan xen. Trong nghién ciru, d6i méi quéan 1y tac dong
tich cuc dén d6i méi cong nghé (d6i méi quy trinh) nham dat muc tiéu va ning cao

két qua hoat dong cua to chirc. [134]

Vaccaro va cong su (2012) tip trung vao doi méi quan Iy & cép to chirc va
diéu tra vai tro cua hanh vi lanh dao nhu mot tién td quan tr6ong. Do vai tro ndi bat
ctia minh trong to chire, 1anh dao c6 kha nang anh hudéng 16n dén d6i méi quan 1y.
bdéc bi€t, Vaccaro va cdng sy tap trung vao hanh vi lanh dao va kiém tra kha nang
lanh dao mang tinh chuyén d6i va giao dich. Két qua cho thay rang ca hai hanh vi
lanh dao déu gbép phan vao viéc ddi méi quan 1y. Cac hanh vi lanh dao mang tinh
chuyén dbi (cac nha lanh dao truyén cam himg cho nhom, phat trién cac mdi quan hé
tin cay va ton trong dya trén cac muc ti€u chung) va cac hanh vi lanh dao mang tinh
giao dich (cac nha lanh dao tim kiém sy cam két tir cap dudi bang cach dong y vé cac
diéu kién va phan thudng co dugc tir viéc dap ing cac yéu cau di xac dinh) tic dong
téi ddi mai quan ly. That tha vi, Vaccaro va cong su chi ra réng céc td chae nho hon,
it phuc tap hon, dugc huong loi nhiéu hon tir vai tro 1anh dao giao dich trong viéc
hién thuc hoa ddi méi quan ly. Mat khac, céac t6 chirc 16n hon can thu hat cac nha
1anh dao co6 kha ning chuyén doi dé bu dap cho su phuc tap ctia ho va cho phép d6i
m&i quan 1y phat trién manh mé&. Vaccaro va cong su ciing phat trién thang do dau
tién d6i moi quan 1y tai cip d t6 chirc, né 12 mot cau trac ba chiéu: phuong thirc, quy
trinh va ciu trac quan 1y méi. [246]

Camison va cdng su (2014) ap dung hoc thuyét dya trén ngudn lyc va dinh
nghia d6i méi t6 chirc (quan 1y) cia OECD thuc hién nghién ciru thuc nghiém céac

doanh nghiép san xuat cong nghiép Tay Ban Nha vé méi lién hé gitta d6i méi t6 chire
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(61 moi quan 1y) va ning luc d6i méi cong nghé, va phan tich tac dong cua ca hai
dén két qua hoat dong cua t6 chirc. Két qua nghién ctru khing dinh ring ddi méi to
chtrc (quan 1y) thuc ddy su phat trién cua ning luc d6i méi cong nghé (san pham va
quy trinh) va ca hai loai d6i méi déu tac dong tich cuc, dan dén két qua hoat dong
vuot trdi cua to chirc. Camison va cong sy cling nhan manh vao tinh b6 sung cho

nhau cta d6i méi td chire (quan 1y) va d6i méi cong nghé.[44]

Nghién ciru ctia Walker va cong sy (2015) di cung cb nghién ciru trudc day
nam 2011 cta minh vé tac dong tich cuc cua d6i méi quan 1y dén két qua hoat dong
cua to chire, va nhan manh khong c6 su khac biét lién quan dén tac dong nay so voi
ciia d6i mai cong nghé. Walker va cong su cling nhan manh viéc xac dinh phép do
(461 méi va két qua hoat dong) co6 thé anh huong dang ké dén két qua nghién ciru vé

moi lién hé gitra d6i mai va két qua hoat dong. [252]

Nghién ctru ctia Phan va cong su (2019) vé d6i méi t6 chire (d6i moi quan 1)
theo hudng dan sb tay cia OECD gdm ba khia canh: d6i méi phwong thire kinh doanh,
d6i méi to chue tai noi lam viée, d6i méi quan hé bén ngoai ciing voi tac dong chung
va tac dong riéng cua timg khia canh t6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Téac gia
tién hanh khao sat 266 doanh nghiép Viét Nam va chi ra rang hai trong s6 ba khia
canh ctia d6i méi to chirc, bao gdm “d6i mai trong phuong thire kinh doanh” va “d6i
maoi trong t6 chire tai noi 1lam viée,” ¢6 tac dong tich cuc dang ké dén két qua hoat
dong cta doanh nghiép. Tuy nhién, khéng c6 bang ching nao chimg minh méi quan
hé gitra két qua hoat dong cua doanh nghiép va khia canh d6i moi t6 chuc thir ba,
“d6i méi quan hé bén ngoai”. Két qua nghién ciru cling cho thiy ring tuong tac giira
ba khia canh cta d6i mai t6 chirc khong c6 tic dong dang ké dén hoat dong ctia doanh

nghiép. [195]

Nghién ctru gan day ciia Kafetzopoulos va cong su (2020) phan tich vai tro
ctia dinh huéng chit luong va su hop tac trong d6i méi quan 1y cua doanh nghiép,
cling nhu tac dong ciia d6i méi quan 1y dbi véi déi méi san pham, quy trinh va tiép

thi. Nghién ctru thuc nghiém da duoc thuc hién voi 429 cong ty va cho théy X4c suét
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d61 méi thanh cong tang 1én khi cac cong ty dinh huéng chét lugng va hop tac hd tro
cac nd luc d6i méi quan 1y. Ngoai ra, nghién ciru ciing chi ra d6i méi quan 1y anh
huéng tich cuc dén d6i mai san phdm, quy trinh va marketing trong khi quy mé to
chtrc dong vai tro diéu tiét giira dinh hudng chit luong, hop tac, ddi méi quan 1y, dbi
moi san pham, quy trinh va marketing.

Trén day 1a nhan dinh vé mot vai tac gia tiéu bicu véi cac nghién ctru lién quan
dén d6i méi quan 1y, bai bao ciia Birkinshaw va cong sy (2008) 1a diém xuat phat cho
cac nghién ciru méi vé d6i moi quan 1y, boi vi né duge trich dan va dong trich din
mot cach rong rai, chi ra ring day 1a c6t 16i cia cong dong cac nha nghién ciru ¢6 anh
huéng. Tir day, tac gia dwa vao cac bai bdo, bai nghién ciru lién quan dén linh vuc
nghién ctru d6i méi quan 1y, va manh dan phan chia cac giai doan phat trién vé& ddi
maoi quan ly thanh 3 giai doan (trude 2009, tr 2009 — 2018 va sau 2019) trinh bay ¢
bang dudi day.

Bang 1. 1 Cac giai doan nghién ctru khac nhau vé& d6i méi quan 1y

Truwée 2008 2008-2019 Sau 2019

Noi dung tip | - Phan tich theo d6i méi | - Su phu thudc 14n | - Po luong d6i
trung chinh | hanh chinh va d6i méi | nhau d6i méi té chtrc | méi quan 1y
cong nghé¢ (dya theo dinh nghia | _ Nhan & thic

cta so tay Oslo) va ddy va két qua

doi méi cong nghg ctia d6i méi quan
- P6i méi quan Iy | 1y

nhu la Iinh vuc ddc
1ap (& cp d6 doanh

nghiép)

Cic  déng | - Co so 1y luan dya trén | - Dinh nghia d6i méi | - Cac nhén t tac

gop chinh céc hoc thuyét tap trung | quan 1y dong, thuc day
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Trwoce 2008

2008-2019

Sau 2019

chi yéu vao doi méi
cong nghé va déi méi
chién lugc

- Su chong lap gitra cac
khai niém d6i moi hanh
chinh, do1 moi to chirc
va d61 méi quan 1y

- Tao ra va ap dung cua
doi modi tap trung vao
do61 moi cong nghé

- Céc nhan t0 thuc day
d6i méi hanh chinh so
v6i1 doi moi cong nghé
- Két qua hoat dong cua
t0 chic dua trén cac
thudc tinh cua doi madi

cong nghé

- Qua trinh d6i méi
quan ly (tao ra va ap
dung) va céac nhan to

chinh

- Céc nhan t& thic
day d6i moi quan ly
1a két hop cua ngudn
kién thirc bén trong
va bén ngoai cua tb
chuc

- Két qua doéi méi
quan 1y gin véi két
qua kinh t&/tai chinh
va phi kinh té

d6i méi quan ly
& cac cap do
khéc nhau

- Tac dong cua
d6i méi quan ly
dén két qua cua

t0 churc

Céac tac gia

tiéu biéu

Daft (1978), Kimberly
va Evanisko (1981),
Damanpour va Evan
(1984),
(1987), Damanpour va
su (1989) va

(1991),

Damanpour

cong
Damanpour

Hamel (2006)

Birkinshaw va cong
su (2008), Mol and
(2009),

va

(2012),

Birkinshaw
Damanpour
Aravind

Vaccaro va cong su
(2012), Volberda va
(2013)

cong sy

Kafetzopoulos
va clng

(2020)

sur
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Truwée 2008 2008-2019 Sau 2019
(2014), Camison va
cong su  (2014),

Walker va cong su
(2011) (2015), Phan
va cong su (2019)

Nguon: Do tdc gid tong hop

Duya vao phan tich & trén vé qua trinh phét trién nghién ctru vé doi méi quan
1y, tac gia c6 dwa ra mot sé nhan dinh vé hai huéng nghién ctru tiéu biéu gin day thu
hat nhiéu quan tdm cia gidi hoc thuat lién quan dén ddi méi quan 1y.

Cdc nhdn t6 thiic day d6i méi quan 1y

Theo phan tich cta tac gia, mot trong cac hudng nghién ctru dang dugc gioi
hoc thut quan tam 1 tra 10i cho cau hoi lién quan dén cac dong co thuc dy sy xuat
hién mot d6i mai quan 1y. Viéc tao ra mot doi méi quan 1y thuong twong tmg véi nhu
cau ddi mat véi mot van dé 1on hodc cac mdi de doa dén tir méi truong [31]. Céc
nhan t6 anh huong dén sy xuat hién nay c6 thé 1a bén trong hoic bén ngoai [181,
251]. Mol va Birkinshaw (2014) 1ap luan rang trong nghién ctru vé tao ra d6i moi
quan ly, “cé tuong dbi it nghién ctru vé “ngudn gdc” cuia d6i méi trong quan 1y, nghia
13, d6i méi cu thé 1an dau tién xuat hién nhu thé nao” [181]. Do d6, cac cau hoi vé
céc nhén t6 giai thich sy xuat hién d6i méi quan 1y van con rat phi hop cho dén ngay
nay.

Tdc ddng cia doi méi quan Iy dén két qua hoat déng

Tac dong tich cuc ctua doi méi quan 1y thuong duoc nhic dén [31, 125]. Tuy
nhién, cac nghién ctru thyc nghiém xac nhan mbi quan h¢ tich cuc nay van con hiém
[179]. O murc d ndo va trong nhitng diéu kién nao thi d6i méi quan 1y 13 mot nhan

t6 nang cao két qua ?
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M&bi quan hé nay c6 thé duge xem xét thong qua cach tiép can truc tiép hoic
trung gian. Trong trudng hop truc tiép, chi viée trién khai d6i moi quan 1y tu no s&

c6 tac dong tich cuc dén két qua chung cia cong ty [125, 179].

Tuy nhién, tac dong ciia d6i méi quan 1y ciing ¢ thé dugc phén tich thong qua
trung gian. Trong trudng hop ndy, cac tac dong s& duoc didu hoa béi vai trd ctia quan
1y [44]. Tac dong ctia d6i méi quan 1y dbi vai két qua hoat dong ciing sé duoc trung

gian boi d6i méi cong nghé vai tinh bd sung ciia né [26, 99, 180] .

Thoi diém thuc hién cac loai d6i méi khac nhau ciing rit duoc quan tam [134].
Céc loai ddi méi khac nhau nén duoc trién khai tuan tu hay déng bo dé dat duoc két
qua hoat dong tét nhat? Cac nghién ciru da nhan manh rang viéc trién khai dong bod
va tich hop céc loai hinh d6i méi khac nhau s& cai thién két qua hoat dong [207],

nhung cau hoi van con bd ngo.

Trong trudng hop trién khai dong bo cac loai hinh d6i méi khac nhau, dau 1a
su két hop tdi wru gitta cac loai hinh khac nhau dé mang lai hiéu qua t6t nhat vé két
qua hoat dong? Mat khac, néu trién khai céc loai d6i méi khac nhau dién ra tuén tu,
tht tu trién khai t6i wu dé cai thién két qua 1a gi? Do d6, ban chét cia mbi lién hé
giira d6i méi quan 1y va két qua lam nay sinh nhiéu van dé.

Phan tiép theo, tac gia s& di sdu vao phén tich, danh gia chi tiét hon cac hudéng

nghién ctru néu & trén véi tong hop cac nghién ctru lién quan.
1.2. Tong quan nghién ctru vé cac nhan to tac dong dén doi méi quan ly

Dua trén cac bai bao nghién ctru lién quan dé cap dén cac nhan to tac dong,
thic day do61 méi quan ly, tac gia chia ra lam hai nhom co ban la cac nhan t6 thudc vé

to chuc va thudc vé quan 1y .

Céc nhan t6 thudc vé t6 chire tac dong dén nang luc cia to chirc 4p dung mot
d6i mai [44]. Cac nhén t6 thuc dy ciia d6i méi quan 1y thuong dua trén 1y thuyét dua
vao ngudn lyc ma giai thich cac ngudn Iyc da dang trong t6 chirc cung cap nén tang

cua d6i méi. Quan diém dua trén nguodn lyc chi ra rang to chire két hop cac nguon
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luc hiru hinh (vi du nhu cong nghé, trang thiét bi) va cac ngudn lyc vo hinh (vi du
nhu k¥ ning cta nguoi lao dong, chia sé tri thirc) tao ra nang luc cu thé dap tmg viéc
ap dung d6i mé&i quan 1y. Cac nhan tb nay co thé chia ra thanh quy mé t6 chirc, quan
tri tri thirc, nhan luc co6 trinh d9, nguén bén ngoai td chirc (chuyén gia tu van, nha
nghién ctru), nhan t thudc vé quan 1y.

Quy md té chirc c6 anh hudng truc tiép va diéu tiét dén doi méi quan ly. Poi
v6i anh hudng truc tiép, Ganter va Hecker (2013) chi ra quy mo to chire ¢6 quan hé
tich cuc v6i d6i méi quan 1y [109]. Ho cho rang cac t6 chirc 10n hon s& dat thanh cong
hon trong viéc ap dung cac d6i méi boi vi sy san c6 cia cac ngudn luc. Trong khi
anh huong diéu tiét ciia quy mé td chirc duge Vaccaro va cong sy (2012) nhic dén
trong nghién ctru thyc nghiém cua minh lién quan dén tac dong tir hanh vi cia lanh
dao dén d6i méi quan 1y [246]. Theo d6, tic dong cua 1anh dao mang tinh giao dich
va doi méi quan ly s€ manh hon tai cac t6 chirc nho hon. Trong khi, l1anh dao mang

tinh chuyén ddi s& thanh céng hon trong cac t6 chirc 10n.

Tri thire khong chi 1a ngudn luc quan trong trong kinh doanh ma né con h trg
nhu 12 nén tang cia loi thé canh tranh. Quan tri tri thic ¢6 thé thiic ddy d6i méi quan
1y bang viéc cho phép truyén giao, tao ra cac tri thirc méi, tir d6 din dén viéc phat
trién cac y tuong méi. Nghién ciru ctia Camison va Villar-Lopez (2011) chi ra tri nhé
t6 chirc va ning luc hoc tap cua t6 chirc cling duoc nhic dén 1 nhan t6 thic day dbi
v6i d6i méi phi cong nghé (d6i moi to chirc va doi moi marketing)[44]. Dya vao
nghién ctru thuc nghiém tai 451 doanh nghi¢p Tay Ban Nha, Jiménez va cong su
(2011) nhan manh vai tro tich cuc cta hoc tap td chtrc vai doi mai td chire (déi moi
san pham, d6i méi quy trinh va d6i mai hanh chinh) [142]. Liao va cong sy (2008)
dua ra cac két qua thuc nghiém ching minh ring hoc tap to chuc tac dong tich cuc
dén ddi méi t chirc (d6i méi cong nghé va déi méi hanh chinh) [162]. Nghién ctu
thue nghiém cta Liao va cong su (2010) tai cac doanh nghiép san xuét va tai chinh

chi ra hoc tép t6 chirc dong vai tro trung gian giita quan tri tri thirc va doi méi to chire
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(461 méi chién lwgc). Gidng nhu mot hé thdng, quan tri tri thire 1a ddu vao quan trong,
hoc tap t6 chirc 1a qua trinh quan trong va d6i méi td chire 1a du ra quan trong [163].

DPoi méi quan 1y 13 két qua ctia bdi canh ndi bd cong ty va viée tim kiém tri
thirc méi tir bén ngoai. Mbi lién két v6i ngudn bén ngoai to chirc nhu chuyén gia tu
van, cac nha nghién ctru 14 tién t thuc ddy d6i moi quan 1y [179]. Su tham gia vao
cac mang ludi to chirc va giao tiép voi nhitng don vi tién phong d6i méi cho cac
doanh nghiép thong tin vé nhiing d6i mai dugc ap dung béi cac doanh nghiép khac
va loi ich tiém nang cua cac d6i méi [75].

Nghién ctru thuc nghiém tai cac doanh nghiép san xuat dién tr Trung Qudc
cua Kam Sing Wong (2013) chi ra tac dong quan trong va tich cuc tir sy tham gia cua
quan 1y dén do6i moi, trong d6 d6i mai to chirc (@61 méi hanh chinh) déng vai trd
trung gian giita sy tham gia ctia quan 1y va doi moi cong nghé [256]. Nhom nhan t6
thudc vé quan 1y co thé chia 1am ba khia canh nghién ctru hién tai ndi bat: hanh vi

lanh dao, vai tro cua quan ly, dac diém va thai do.

Hanh vi cua lanh dao c6 anh hudng tich cuc dén cac khia canh khéc nhau cua
d61 méi nhu thye tién va quy trinh quan 1y c6 tinh d6i méi. Phan 16n cac nghién ciu
tap trung xem xét anh hudng cia cac phong cach ldnh dao dén d6i méi quan ly. Cac
nghién ctru déu chi ra rang ca lanh dao mang tinh chuyén doi va mang tinh giao dich
dé c6 anh hudng tich cuc dén doi moi quan 1y [246]. Nghién ctru chi ra lanh dao
chuyén dbi thiic day doi méi quan 1y bang cach giam tinh phirc tap va thuc day hop
luc nho 1am viée cung nhitng theo sau s& gitip ho dé dang ap dung cac quy trinh quan
ly méi.

Dé trién khai d6i méi quan Iy méi, lanh dao can hoan thanh nhiéu vai tro, nha
lanh dao déng vai tro 13 ngudi ¢d van, huéng din va hd tro nhitng ngudi khac trén
hanh trinh nghé nghiép va sy phat trién cua to chtrc. Su 1anh dao nay s& co thé xay
dung cac nhém va cung cép cho ho dinh huéng, nang luong, su gén két va hd tro cho

cac qua trinh thay ddi va hoc hoi cua td chire [169]. Vi dy, 1anh dao c6 anh huong
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quan trong t6i d6i méi quan 1y nhu viée hinh thanh vin hoa té chire, xay dung ngudn
luc cho cac thay ddi [256]. Hon nita, ho kiém soét cac ngudn luc va anh hudng toi
cac quyét dinh quan trong trong t6 chirc. Céac 1ap luin hd trg bai nghién ctru thuc

nghiém chi ra ring méi quan hé tich cuc giira lanh dao va d6i méi quan ly [256].

Khia canh vé dic diém va thai do chi ra dic diém c4 nhan cta 13nh dao vi du
nhu phém chét, thai do va trinh do gido duc. Céac nghién ctru chi ra mbi lién hé gitra
ddc diém ca nhan va trinh do cia 1anh dao anh hudng téi mirc do méi trudng to chirc
tao diéu kién cho do6i méi. Vi du, Damanpour and Schneider (2006) chi ra mirc d6
dao tao cua lanh dao tac dong tich cuc dén ap dung doi méi quan ly. Ho 1ap luan réng
quan 1y duoc dao tao & trinh do cao c6 ning luc giai quyét ca van dé khé luong va
cung cp cac giai phap ap dung doi méi quan 1y [76]. Damanpour va Aravind (2012)
chi ra dic diém cua quan 1y (trinh d6 hoc vén, thai d6 quan tim dén thay d6i) tac dong
tich cyc dén d6i moi quan 1y, trong d6 thai do tng ho dén thay doi tac dong tich cuc
trong giai doan ap dung cic d6i méi quan 1y 16n hon so véi dic diém nhan khau cia

quan ly [75].
Duéi day 1a bang tong hop cac nghién ctru lién quan ma tac gia thong ké duoc:

Bang 1. 2 Cac nghién ctru vé nhan td tac dong dén doi méi quan Iy

Tac gia Ly thuyét nén Nhén t6 tac dong Loai hinh ddi Ly thuyét/
ting maéi thwe nghiém
Birkinshaw va | Khong Céc tac nhan thay dbi noi bd | Déi méi quan Iy | Thuc nghiém
cong su  (2009) (vi dy: nhan vién dugc dao
[179] tao)

Téc nhan thay ddi bén ngoai
(chdng han nhu chuyén gia tw

van, nha nghién ctru)

Damanpour va | Khong Pic diém coa nha quan Iy | P méi thude | Ly thuyét
Aravind  (2012) (trinh d6 hoc vén, thai d6 caa | vé quan Iy
[75] quan 1y voi thay ddi)




20

Tac gia Ly thuyét nén Nhén t6 tac dong Loai hinh ddi Ly thuyét/
ting maéi thwe nghiém

Céc nhén t6 bén ngoai
Camisén & Villar- | Ly thuyét nang | Tri nhé té chirc P6i méi  phi | Thyc nghiém
Lopez (2011) [43] | luc Niing lyc hoc tap cong nghé
Jiménez-Jiménez Khong Hoc tap td chirc Pdi méi hanh | Thuc nghiém
va Sanz-Valle chinh
(2011) [142]
Liao va cOng su, Ly thuyét vé Hoc tép té chire Db6i méi hanh Thuc nghiém
(2008) [162] sang tao tri chinh

thirc ctia to
chirc
Liao va Wu (2010) | Khong Quan tri tri thirc D6i méi hanh Thuc nghiém
[163] hoc tap td chirc vi
Doi méi chién
Iugce

Vaccaro va cong Ly thuyét vé Hanh vi ciia linh dao (hanh | D6i méi quan Iy | Thyc nghiém
su (2012) [246] lanh dao vi 1anh dao mang tinh

chuyén dbi va cac hanh vi

1anh dao mang tinh giao dich

Quy mo td chuc
Kam Sing Wong Khoéng Quan 1y cip cao D6i méi quan Iy | Thuc nghiém
(2013) [256]

Nguoén: Do tdc gid tong hop

Nhu da phan tich ¢ trén, cac nghién ctru hién tai da tim ra mot so nhan to tac
dong, thuc day doi mai quan ly. Téac gid nhan thay rang moi lién hé gitra cac nhan to
nay con roi rac va mang tinh doc 1ap voi nhau. Nhin chung, cac nghién ctru thuc

nghiém vé cac nhan t6 thic day khai niém nghién ctru “d61 méi quan 1y” con tuong
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db1 han ché trong khi cac nghién ctru 1y thuyét dé xuét cac nhan t6 van con dwa chu
yéu vao cac 1y thuyét nén tang st dung phd bién trong nghién ctru ddi méi cong nghé
(ly thuyét dua vao ngudn lyuc, 1y thuyét linh dao). Cac nghién ctru néu trén di n6i dén
vai trd vé Iy thuyét cua lanh dao trong viée ap dung d6i méi quan 1y, tuy nhién con
thiéu cac nghién ctru thyc nghiém dé danh gia vai tro hd tro ctia quan 1y cap cao trong
cac bdi canh nghién ctru khac nhau. Cac nghién ctru vé vai trd quan trj tri thie, hip
thu tri thirc xuét hién kha nhiéu trong cic nghién ctru cia cic tic gia tuy nhién tip
trung vao méi lién hé v6i ddi méi hanh chinh ma chwa lién hé voi khai niém “ddi méi
quan 1y” dé cap trong luan an, do do can c6 cac nghién ctru thuc nghiém dya trén hoc
thuyét tri thirc to chire va 1y thuyét hoc tap t6 chirc lién quan dén doi méi quan ly

nham dua ra cac nhan t6 quan trong tac dong dén doi mai quan 1y.

1.3. Tong quan nghién ciru vé tac dong ctia déi moéi quan ly dén két qua cia to

chire

Mic du s6 lwong nghién ciru thao luan vé ddi méi quan 1y ngay cang ting, cac
nghién ciru thuc nghiém vé méi quan hé giira khai niém nghién ctru “d6i méi quan
1y” va két qua van con khan hiém chu yéu tap trung vao “doi méi hanh chinh”, “dbi
m&i to chire”. Cac nghién ctru ciing sir dung cac thude do két qua ctia d6i méi khac
nhau dua trén cac dic diém khach quan/chu quan ctia thudce do. Tac gia thdy rang cac
nghién ciru hién tai tip trung vao hai loai két qua cua d6i méi 1a két qua hoat dong va
két qua do6i mai trinh bay ¢ bang 1.6.

Loai dau tién c6 lién quan dén két qua hoat dong. Kha ning canh tranh thanh
cong va hoat dong tot ciia mot t6 chire co lién quan dén kha ning nim bét sy ddi méi.
Céc nha nghién ctru 1ap ludn rang d6i méi quan 1y 1a dong luc chinh cho hiéu qua lau
dai cta to chirc [179]. Gan day, cac hoc gia di bat dau kiém tra xem d6i méi quan Iy
c6 dan dén két qua hoat dong cua td chirc hiéu qua cao hon hay khong. Mdi quan hé
gitra d6i moi quan 1y va két qua co thé dugce xem théng qua quan diém dya trén ngudn
luc [77] [179]. Quan diém dra trén ngudn luc 1ap ludn ring cac td chic c6 kha ning

nhét dinh va dic diém vuot troi s& dat duoc lgi thé canh tranh va do dé dat duge két
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qua hoat dong cao hon. Tac dong tich cuc cua viée ap dung d6i moi quan 1y, chiang
han nhu tdng nang suét [179], duy tri hodc cai thién hoat dong hodc hi¢u qua cia t6
chtrc [75], cai thién két qua hoat dong [246]. Cac ddi méi quan 1y dugce coi 1a quan
trong vé mat kinh té (vi du: muc ti€u tai chinh) va xa hoi (vi du: sy hai long cua nhan
vién) [31, 250]. Hoat dOng tai chinh, marketing, san xuét ciu thanh cac thude do dinh
luong két qua hoat dong cua cong ty. Thong thudng, cac bién phap tai chinh nhu Loi
nhuén trén doanh thu (ROS), Loi tirc dau tu (ROT) va Loi tirc trén tai san (ROA) dugc
wa chudng dé danh gia két qua. Tuy nhién, mot sé nd luc d6i méi quan 1y khong thé
do ludng duge bang cac chi s6 hidu qua tai chinh nhu vay [261]. Damanpour (1990)
cho rang sirc manh ctia sy d6i méi va mdi quan hé véi két qua hoat dong ctia cong ty

phu thudc vao cach do ludng két qua hoat dong [73].

Nghién ctru cia Mol and Birkinshaw (2009) mé ra giai doan phat trién méi
ctia d6i m&i quan 1y va ciing chi ra d6i méi quan 1y ¢6 lién quan tich cuc dén két qua
hoat dong ctia doanh nghiép dudi hinh thirc ting truéng ning suét, tao nhi¢u dong

luc cho cac nghién ctru tiép theo di sau vao nghién ciru van dé nay [179].

Nghién ctru thyc nghiém cua Walker va cong su (2011) chi ra ring d6i méi
quan ly tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua t6 chirc thong qua quan tri két
qua. Két qua hoat dong ctia nghién ciru mang tinh phi kinh té duoc do ludng theo ca
chu quan cua ngudi dugce khao sat va khach quan dua trén cac sb liéu thong ké gdm
6 khia canh (sé lugng dau ra, chat lugng dau ra, hiéu qua, hi€u qua chinh thuc, cong

bang va sy thoa man cia khach hang). [253]

Nghién ctru cia Walker va cong su (2015) tich hop mot cach dinh Iugng cac
phat hién thyc nghiém béng cach str dung 52 mau doc 1ap tir 44 bai bao lap luan rﬁng
d61i méi quan 1y tac dong tich cuc dén két qua cua td chirc, phuong hudng va mirc do
tac dong ctia d6i mdi quan Iy khong khac biét so voi doi méi cong nghé [252].

Nghién ctru cia Nham Tuan va cong su (2016) cho thiy c6 nhiing tac dong

tich cyc ciia d61 méi quy trinh, d61 mdi1 marketing va d61 mai té chue doi vot két qua
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hoat dong ctia doanh nghiép. Mirc do két qua ddi méi quy trinh, d6i méi t chirc va
d61 méi marketing cang cao thi két qua hoat dong cia cong ty cang tot. Két qua hoat
dong bao gdm két qua tac nghiép, két qua thi truong, két qua tai chinh dwgc do ludng

chi quan ctua nhan thic nguodi dugce khao sat. [243]

Nghién ciru ciia Jimenez-Jimenez and Sanz-Valle (2011) chi ra rang céac loai
ddi méi tac dong tich cuc dén két qua hoat dong trén nhiéu khia canh. Cu thé 1a, doi
m&i hanh chinh, d6i mai san pham va ddi méi quy trinh tac dong tich cuc dén két qua
hoat dong ciia doanh nghiép gdm ca nhan té kinh té va phi kinh té dugc do luong chit

quan. [142]

Loai thtr hai 6 lién quan dén két qua d6i méi. Céc nha nghién ctru nhan thiy
rang d6i mé&i quan 1y c¢6 anh huong tich cyc dén d6i méi cong nghé, quy trinh va san
pham ddc dao va co gia tri c6 thé ning cao kha ning cua céac té chirc trong viée ap
dung coéng nghé mai hodc doi méi quy trinh. Vi du, Le Bas, Mothe, va Nguyen-Thi
(2015) d3 lap luan rang d6i méi quan 1y ting cuong tinh linh hoat va k§ ning t chic,

tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién ctia d6i méi cong nghé [158].

Nghién ctru thuc nghiém tai 184 doanh nghiép san xuét tai Thd Nhi Ky cua
Gunday (2011) xéc dinh cac mdi quan hé giira cac loai d6i méi va két qua hoat dong
ctia doanh nghiép thong qua hiéu qua d6i mai. Két qua cho thiy tac dong tich cuc cia
d6i méi néi chung va doi méi to chice (d6i méi quan 1y) ndi riéng dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép trong cac nganh san xuat. Két qua hoat dong dugc do ludong
chu quan gom két qua thi truong, két qua tai chinh va két qua tac nghiép. Bén canh
d6, nghién ctru ciing chi ra rang d6i méi to chuce (461 méi quan 1y) c6 tac dong tich
cuc dén d6i moi quy trinh va ddi moi marketing trong khi tac dong 13 khong rd rang
d6i voi d6i moi san pham. [118]

Nghién ctru thuc nghiém trong linh vyc san xuét tai Tdy Ban Nha ctia Camison
va Villar-Lépez (2014) chi ra rang d6i méi to chtrc (d6i méi quan 1y) tac dong tich

cuc dén két qua hoat dong cu thé 1a két qua tai chinh thong qua d6i méi cong nghé
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(461 mé6i quy trinh va d6i méi san pham). Két qua tai chinh dugc do luong chi quan

theo nhan thire cua nguoi dugc khao sat. [44]

Nghién ctru thyce nghiém tai 109 doanh nghiép trong linh vuc dich vu cia Julia
Nieves (2016) d4nh gia tac dong ciia d6i méi quan 1y ddi véi cac két qua khac nhau
cua to chirc. Nghién ctru chi ra d6i méi quan 1y tac dong gian tiép dén viéc dat dugc
két qua tai chinh thong qua tac dong ctia né dbi véi déi méi san pham. Pong thoi, doi
moi quan thic ddy gidi thidu cac d6i méi san pham. Piéu nay dong thuan véi phan
tich cua tac gia ¢ trén. [189]

Bang 1. 3 Cac nghién ctru vé tac dong cua doi mdi dén két qua cia to chure

Téc gid Déi twong | Poéng gop ciia nghién ciru | Loai ddi | Thangdo | Loaikét | Thang do
nghién méi qua dbi

ciru maoi

Walker va | Dich vu Tac dong tich cuc cla ddi | Péi moi | Chu quan | Phi kinh | Cht quan

cdng su méi quan 1y dén két qua | quanly | /nhanthac | té /nhan thirc
(2011) [253] hoat déng cua td chirc 1a Va Khach

khong truc tiép, thong qua quan

quan tri két qua
Walker va | Ca hai Pbi méi quan 1y tac dong | Péiméi | Chi  quan | Kinh t& | Chi  quan
cong su tich cuc dénkét qua ciiatd | quanly | /nhanthirc | va  phi | /nhan thirc
(2015) [252] chire. kinh té

Phuong hudng va mirc d

tac dong ctia déi mdi quan

ly khong khac biét so voi

d6i mai cong nghé.
Camisén va | San xudt | D6i moi quan ly tac dong | Péi méi | Chu  quan | Tai Cha  quan
Villar- tich cuc dén két qua hoat | quan 1y | /nhan thirc | chinh /nhan thirc
Lopez dong thong qua ddi moi | va  ddi
(2014) [44] cong nghé méi

cong

nghé
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Tic gia Poi twgng | Dong gop ciia nghién ciru | Loai dédi Thang do Loai Kkét Thang do
nghién moi qua doi
ciru méi
Julia Nieves | Dich vu DPbi méi quan 1y tac dong | Pdiméi | Chi  quan | Tai Chi quan
(2016) [189] gian tiép téi két qua tai | quan ly | /nhdn thic | chinh /nhén thirc
chinh théng qua dbi méi | va  ddi
san phém moi san
phim
Nham Tuan | San xuét | Téac dong cua cac loai d6i | P6i moi | Cha quan | Kinh té | Chu quan
va cong su méi 1én két qua ddi méiva | quan 1y | /nhénthic | va  phi | /nhén thic
(2016) [243] két qua hoat dong va  déi kinh t&
m&i
cong
nghé
Mol and | Ca hai Pbi méi quan 1y tac dong | Déiméi | Chi  quan | Kinh t¢ | Khach
Birkinshaw tich cuc dén két qua hoat | quanly | /nhan thac quan
(2009) [179] dong
Gunday San xuat Céc loai d6i mai tac dong | Péi moi | Chi  quan | Kinh té | Chi  quan
(2011)[118] tich cuc dén két qua hoat | t6 chic | /mhanthtc | va  phi | /nhan thirc
dong va  dbi kinh té
méi
cong
ngh¢
Jimenez- Ca hai Céc loai d6i moi tac dong | Péimadi | Chi  quan | Kinh té | Chi  quan
Jimenez and tich cuc dén két qua hoat | hanh /nhén thirc va phi | /nhan thirc
Sanz-Valle dong trén nhiéu khia canh | chinh va kinh té
(2011) [142] d6i moi
cong
nghé

Nguoén: Do tdc gid tong hop
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1.4. Khoéng tréng nghién ciu

Trén co s¢ tong quan cac nghién clru trude day, tdc gid nhan thay rang cac
nghién clru vé doi madi quan ly con mot vai diem mé dé mo rong tim hiéu nhu sau:

Thr nhat, nghién ctru vé d6i mai quan ly van con han ché vé so lugng va chat
lugng ca vé khia canh nghién ctru 1y thuyét 1an nghién ctru thuc nghiém so v4i nghién
cuu ve do6i mai cong nghé (d61 mdi quy trinh va do6i maéi san pham).

Thtr hai, cdc nghién ctru thuc nghiém vé cac nhén t6 tac dong, thiic day voi
khai niém nghién ctru “d6i méi quan 1y” va két qua cua nd van con twong doi phan
manh. Cac nhan t6 thuc day d6i mdi quan 1y hién tai con roi rac va chua ¢ su lién
két. Pay la khia canh nghién ctru con nhiéu tri thirc c6 thé dugc khai thac, can dugc

quan tim nhiéu hon trong thoi gian t6i.

Th ba, vin dé nghién ctru thyc nghiém & trén con nhiéu han ché, theo tac gia
mot phan quan trong 13 xuét phat tir cac nghién ciru vé cac nhén td tac dong, thic ddy
d61 méi quan 1y chua dua vao cac 1y thuyét cap nhat hon so véi cac 1y thuyét thuong
ap dung phd bién cho d6i moi cong nghé (1y thuyét quan tri dira trén ngudn luc). Piéu
nay ciing dé hiéu boi ngay ca nghién ctru vé d6i méi chung ciing chua hoan toan

théng nhat vé cac 1y thuyét, khai niém [68].

Tht tu, cac nghién ctru thuc nghiém voéi cac boi canh nghién ctru khac nhau
cling s€ dem lai nhitng tri thitc m&i, cac nghién ctu trude diy vé doi maéi quan 1y
chua ap dung cho linh vuc phan phoi dién va dac biét doi voi cac doanh nghiép co

tinh chat phu thudc.

Trén co so tong quan nghién ctru & phan trude, tac gia nhan thdy cic nghién
ctru vé d6i méi quan 1y tap trung chu yéu nham muc dich xdy dung 1y thuyét vé khai
niém va so sanh v6i d6i méi cong nghé, trong khi nghién ctru thyc nghiém nhiam giai
thich tim quan trong va cac nhan t6 thuc day d6i méi quan 1y hodc chi dya trén cac
mAau nghién ciru rat nho [75, 250]. Theo tac gia, da sé cac nghién ctru con chua rd 1y

thuyét nao da dugc ap dung khi xem xét cac nhan t6 va moi quan h¢ véi “déi moi



27

quan 1y, c6 mot sd nghién ctru cua cac tac gia nhu Mol va Birkinshaw (2009),
Vaccaro va cdng su (2012), Camison va cong su 1a dua trén nén tang 1y thuyét. Cac
1y thuyét duoc ap dung trong nghién ctru vé cac loai doi méi c6 lién quan dén d6i moi
quan 1y (nhu d6i méi hanh chinh, d6i méi té chire, d6i méi chién lugc,...) 1 Iy thuyét
quan tri dya trén ngudn lyc, 1y thuyét lanh dao va 1y thuyét hoc tap to chirc. Tuy
nhién, nhidu nghién ctru thuc nghiém ma tic gia tim hiéu di khong thwe hién nghién
cuu cua ho dua trén cac ly thuyét da duoc thiét lap, diéu nay co thé ngan can cac hoc
gia tudn theo cach tiép cin co hé thong, hodc xay dung hodc thir nghiém céac 1y thuyét
da duoc thiét 1ap trong linh vyc nay. Diéu can thiét cho nghién ctru trong twong lai 1a
thiét ké va tién hanh mot nghién ctru thuc nghiém duya trén khung 1y thuyét cé tinh

tong hop dé 1am sang to cac mdi quan hé gia thuyét.

Trong nhirng nim gan ddy, nghién ctru vé d6i méi quan 1y theo tac gia co thé lién
quan chit ché v6i mét s6 1y thuyét nhu 1y thuyét vé méi trudng t6 chirc (Organization
Climate theory) [124, 139], Iy thuyét ngudn luc (Resource-based theory) [22, 44], ly
thuyét tri thie to chirc (Knowledge-based Theory of the Firm) [115, 187, 228]; va ly
thuyét hoc tap t6 chirc (Organizational learning theory) [62, 173, 262] dugc trinh bay
cu thé & phan tiép theo.
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Tiéu két Chwong 1

Trong chuong nay, tic gia di tong quan cic cong trinh nghién ciru tiéu biéu
vé ddi moéi quan ly, tr d6 dua ra nhén dinh vé cac giai doan nghién clru cua “d6i moi
quan 1y”, dé xuit cac hudng nghién ciru twong lai ddi véi d6i méi quan 1y thong qua
tong quan cac nghién ctru trudc day vé cac nhan td tac dong, thic day ddi moi quan
1y va tac dong ctia d6i méi quan 1y dén két qua cua td chirc (két qua hoat dong va két
qua d6i méi). Tl nhitng phan tich do, tac gia manh dan dua ra khoang tréng nghién

ctru cho luan an cia minh.



29

CHUONG 2. CO SO LY THUYET
2.1. Co s6 1y luan vé doi méi
2.1.1. Khai niém ddi méi

Trong moi truong kinh doanh khong ngimg bién d6i nhu hién nay, d6i mai la
nhan t6 rit quan trong giup cac doanh nghiép ton tai, phat trién va duy tri loi thé canh
tranh (Ancona va Caldwell, 1987). Baldwin (1995) cho rang D6i méi 1 nhan t6 quyét
dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép. Doanh nghiép chi c6 thé dat duoc két qua tot
hon ddi thu canh tranh néu doanh nghi¢p do tao ra dugc sy khac biét vé chét lugng

hodc gia ca hodc ca ve chat lugng va gia ca.

Quintane va cong sy (2011) cho rang d6i mai 1a hién tuwong cta to chirc, duoc
nghién ctru tir rdt sém va da dugc nghién ctru trong nhiéu linh vuc khac nhau. Doi
maoi 1a mot khai niém kha rdng va co thé dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau. Mot
trong nhitng khé khin dau tién trong nghién ctru vé d6i méi 1a thiéu mot dinh nghia
chuén vé d6i méi. Piém chung cua tat cac cac dinh nghia vé d6i méi 1a mot cai gi do
mai hodc la thuong. Bé qua viéc dinh nghia rd rang vé khai niém doi mai s& lam giam
su hiéu biét vé d6i méi va c6 thé lam gidm sy thanh cong trong viéc thuc hién va phat
trién doi méi [203].

Thuat nglr “d6i moi” duge dinh nghia theo nhiéu quan diém khac nhau, hién
van chua c6 mot dinh nghia chuan vé d6i méi hodc do luong [3, 78]. Phan (2017) cho
rang c6 nhiéu dinh nghia vé d6i méi nhu vay 1a do cac nha nghién ctru tiép cén tir cac
goc nhin khac nhau (kinh té, k¥ thuat, hanh vi,...), cac cAp bac khac nhau (quéc gia,
td chirc, nhom, cé nhan) va cac loai hinh khac nhau (san phém, quy trinh, td chic,
marketing). C6 nhiéu dinh nghia vé doi méi ciing xuét phat tir ban than khai niém
nay c6 nhiéu thudc tinh va khia canh khac nhau. Nghién ctru ciia Baregheh va cong
su (2009) di chi ra 6 thudc tinh ciia d6i mdi gdm: (1) Ban chét cua d6i méi, (2) cac
loai hinh d6i mdi, (3) cac giai doan doi méi, (4) bdi canh xa hoi cua d6i méi, (5)

phuong tién dé d6i méi va (6) muc tiéu cua d6i méi [21]. Nghién ciru cia Ram va
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cong su (2010) da chi ra 5 khia canh cia d6i méi 1a (1) ddi méi 1a mot cai gi d6 méi,
(2) d6i méi 1a chat xtc tac cho su thay doi, (3) ddi moi 1 nhan t6 diéu khién gié tri,

(4) ddi méi 1a phat minh va (5) d6i méi 1a mot qua trinh [202].

Joseph Schumpeter 14 hoc gia dau tién dua ra dinh nghia vé d6i méi vao cudi
nhitng nam 1920 [216]. Cac cong trinh nghién ctru cia Joseph Schumpeter cé anh
hudng rat 16n dén cac nghién ctru vé d6i méi sau nay. Tir nhiing phét hién va 1y luan
ban dau ciia Joseph Schumpeter, khai niém d6i méi da dan dwoc phat trién thém va

ngay cang thu hat duoc sy chi y ciia cong ddng nghién ciru .

Mot so dinh nghia vé d61 méi ctia cac nha nghién ctru dugc tac gia tong hop,

thé hién ¢ Bang 2.1

Bang 2. 1 Cac dinh nghia vé d6i méi

Tac gia Noi dung
Schumpeter D61 méi 1a viée cac cong ty dua ra mot san pham méi, mot quy
(1934) trinh m&i, mot phuong phap san xuit moéi hodc mot hé thong
moi. [218]

Drucker (1985) D6i méi 13 mot cong cuy dac thu cua cac chu doanh nghiép, 1a
phuong tién ma ho khai thac su thay ddi nhu 13 co hdi cho mot

cong viéc kinh doanh hodac mét dich vu khac biét. [92]

Acs va Audretsch | D6i méi 1a qua trinh bat dau vai mot phat minh, sau dé thuc
(1988) hién phat trién phat minh, két qua 1a dua ra san pham méi, quy

trinh mai hodc dich vu méi ra thi truong. [2]

Lundvall (1992) | D6i méi 1a mot qua trinh lién tuc tir bo, tim kiém va kham pha
dé tao ra céc san phém moi, cac k¥ thuat mai, cac hinh thic td

chirc méi va thi trudong méi. [170]
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Tac gia

Noi dung

Té chuc Hop tac
va Phat
Kinh té - OECD
(2005)

trién

Do6i méi 1a viée thyuce thi mot san pham (hang hoa/dich vu) hoidc
mot quy trinh méi hodc duoc cai tién dang ké, mot phuong
phép marketing méi, hay mot bién phap méi mang tinh t6 chire
trong thue tién hoat dong, trong to chirc cong viéc hay trong

quan h¢ véi bén ngoai. [193]

Damanpour va
Wischnevsky,

(2006)

Do6i moi 1a su phét trién va 4p dung ¥ tudng méi hodc hanh vi
mai trong td chirc. Y tudéng mai co thé 1a mot san phém, dich
vu hodc phuong phap san xuit méi (doi méi kp thudt) hodc 1a
mot thi trudng, co cAu td chirc hodc hé théng quan tri méi (déi

maoi quan tri). [78]

Dibrell va cong

su (2008)

Do6i méi c6 nhiéu cap do khac nhau, theo d6 thi DM khéac nhau
vé mirc d phtrc tap va nd c6 thé bao gdm tir nhiing thay d6i
nho ddi véi cac san phém, dich vu, quy trinh hi¢n c6 cho dén
thay d6i hoan toan cac san pham, dich vu, quy trinh véi céac
thudc tinh hoan toan mai hoac tinh nang hoat dong vuot troi.

[87]

Baregheh va

cong su, (2009)

Do6i moi 1a mot qua trinh nhiéu giai doan ma trong d6 cac to
chte chuyén doi cc ¥ tuong thanh cac san phdm méi hodc cai
tién, dich vu méi hodc cai tién, quy trinh méi hoac cai tién dé
vuot 1én (advance), canh tranh (compete) va tao sy khac biét

cua ho thanh cong trén thi truong. [21]

Ram va cOng sy

(2010)

D6i méi 1a mot qué trinh qua d6 mdt y tudng, ddi tuong, thuc
tién, cong nghé¢, quy trinh duogc tao ra, phat minh lai, phat trién,

khuéch tan, chap nhan va st dung dugc tao ra tir ndi bd hodc
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Tac gia Noi dung

lay tur cac to chirc bén ngoai. Qua trinh nay 1a mdi hoac duoc
cai tien mot cach dang ké, c6 tiém nang tao ra hodc bo sung gia

tri cho don vi chép nhan no. [202]

Crossan va | D6i moéi 1a viée tao ra hodc 4p dung (adoption), ndi hoa va khai
Apaydin, (2010) | thac gia tri gia ting mai la (value-added novelty) trong linh vuc
kinh té va x3 hoi, lam méi va m& rong cac san phém, dich vu
va thi trudng, phat trién cac phuong phap san xuit méi va thiét

lap hé thong quan 1y méi

Theo Luat khoa | Pdi méi 1a viée tao ra, ung dung thanh tyu, giai phap ky thuat,
hoc va cong nghé | cong nghé, giai phap quan 1y dé nang cao hiéu qua phat trién
nam 2013 kinh té - x hoi, ning cao ning suat, chat luong, gi tri gia ting

ctia san pham, hang hoa. [199]

Nguoén: Do tdc gid tong hop
Mic du ¢6 rat nhiéu dinh nghia dugc cac nha nghién ctru, t6 chirc dé xuét, mdi
dinh nghia khai thac nhitng khia canh (qua trinh d6i méi hodc két qua doi méi) hay
nhirng thudc tinh khac nhau cta ddi méi, nhung nhirg dinh nghia nay déu c6 nhimg
diém chung 14 “tinh méi” trong qua trinh, hoat dong hay két qua.
2.2.2. Cac khia canh ciia khai ni¢ém déi méi
Ram va cong su (2010) d3 tdng quan cac bai bao khoa hoc thao luan vé khai

niém do6i méi chi ra 5 khia canh thuong dugce sur dung dé mo ta khai niém nay, bao

gom:
1. D61 méi la mot cai gi do “mad1”. Pay la khia canh pho bién trong cac cac dinh
nghia khac nhau vé d6i mdéi, cac hoc gid thuong dua ra nhiéu quan diém lién

quan dén “tinh mé1” nay. Tinh md&i c6 thé 1a viée t6 chue s dung dau tién



33

hodic s6m mot ¥ tudng nao doé so véi cac td chire cd6 muyc tiéu twong tu. Tuy
nhién, dinh nghia nay con han ché vi n6 chi dé cap dén doi méi véi nguoi di
dau. Gan day, nhiéu nha nghién ctru chi ra tinh méi khong phu thudc vao thoi
gian tn tai trong mot moi trudng cu thé, no chi phu thudc vao khung tham
chiéu cua don vi tiép nhan. Hay néi cach khac, thuc tién tao ra mot doi méi
mién 1 n6 duge danh gia méi boi don vi 4p dung, bat ké thuc té 1a cac don vi
khac trong cung hé théng c6 thé khong coi d6 1a moi. Péi méi 1a do ap dung
trude hodc cé tri thirc méi. Cai tién thong thuong dé cap toi cac cai tién nho
va lién tuc con d6i méi thuong lién quan t6i cac cai tién hodc cac thay doi
mang tinh djt pha.

DP6i méi 1a chat xac tac cho su thay ddi. B6i mai la mot qua trinh xa hoi hon
12 mot kham pha khoa hoc, khong phai moi thay d6i déu duoc coi 1a d6i méi
trir khi 1a mong mudn va cé chu y. Két qua ciia mot sy thay doi co thé 1a tiéu
cuc hodc tich cyc. Tuy nhién, khi ddi mai duoc gidi thiéu tao ra gia tri va dem
lai tdc dong tich cuc, vi vay chi co d6i m6i méi dem lai sy thay ddi co tac dong
tich cuc. P6i méi dem lai su thay doi xay ra ¢ nhiéu khia canh khéc nhau.
DPoi moi 1a qué trinh. Mt khia canh khac trong viéc xac dinh d6i méi nhu 1a
mot qué trinh lién quan dén chudi hoat dong bat dau bang viéc nhan ra nhu
cAu, tao ra su ddi mai, ap dung va thuc hién n6. Qua trinh ddi maéi tao ra tir
bén trong va cd ngudn gdc tir bén ngoai to chirc.

D6i méi 1a nhan td diéu khién gia tri. P6i mai 1a cong cu tao ra gia tri kinh té,
12 ngudn cung cép loi thé canh tranh, cong cu ting tudong va phat trién bén
viing. DPdi véi g6c do t0 chire, ddi moi 6 thé dan dén cai thién hoat dong cua
t6 chure, thiét 1ap quy trinh cong viéc tdt hon, dat loi thé canh tranh va d6i phoé
linh hoat v&i bién dong lién tuc cia moi truong kinh doanh. Tuy nhién, diém
quan trong 13 d6i méi cia to chie phai c6 muc dich rd rang va ndm bét duoc
tiém nang cua d6i mai.

DPoi méi khong nhat thiét 1a sang ché. B6i méi co tinh thuc tién, tinh hiru dung

ngu ¥ mot cai gi d6 méi duoc sir dung trong khi sang ché ngu ¥ mang lai mot
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cai gi d6 mdi. D61 médi so véi sang ché 1a dua dén giai doan thuc hién va
thuong mai hoa.

Tém lai, khai niém d6i méi bao trum nhiéu khia canh da dang. Tuy nhién, trong
tam cua céc khia canh co ban la d61 mai 1a cai gi d6 mdi va moi phai lam tang gia tri
hoac mang dén su cai thién cho don vi thuc hién.

2.2.3. Phan loai doi méi
Theo loai hinh doi moi:

Tai Viét Nam, viéc phan chia theo khai niém ctia OECD (2005) van dugc s
dung phd bién nhu 13 co sé dé phén loai doi méi [193]. Doanh nghiép c6 hoat dong
d6i mai, biéu hién cu thé ¢ 4 loai hinh d6i mé&i: d6i méi san pham, doi méi quy trinh,
d6i méi marketing va d6i méi t6 chirc. Trong d6, d6i méi san pham va d6i méi quy
trinh thudc vé d6i mai cong nghé. Cu thé cac loai hinh d6i méi duoc OECD (2005)

dinh nghia nhu sau:

e DO6i méi san pham: lién quan dén viée tao ra va gidi thiéu san pham,
dich vu/ hodc duoc cai tién dang ké vé dic diém va cong nang so vdi
san phiam hién c6. N6 bao goém cai tién dang ké vé dic diém k thuat,
thanh phén, chét liéu, ph'?ln mém, mirc do than thién nguoi dung hay
cac dic diém chirc ning khac.

e Do6i méi quy trinh: 13 viée trién khai mot phwong phap san xuét hodc
phan phbi méi dugce cai tién dang ké, bao gdm nhing thay doi vé k§
thuat, thiét bi va/ hodc phan mém.

e Do6i méi marketing: 1a viée thue hién mot phuong phap marketing mai
lién quan dén nhiing thay doi ddng ké trong thiét ké hodc bao bi san
pham, vi tri san pham, quang céo hoac dinh gia san pham.

e Do6i moi to chuc: dé cap dén viée thue hién phuwong phéap t6 chirc méi
trong thuc tién kinh doanh, co cAu td chirc tai noi 1am viée hodc quan

hé bén ngoai doanh nghiép. Bao gdm nhiing thay dbi trong cu trac san
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xuét va tinh dén nhirng d6i méi trong co cdu quan 1y, quan tri doanh
nghiép, hé théng tai chinh hodc ché do dai ngd nhan vién.
Theo tinh méi ciia doi méi

e Moéi d6i véi doanh nghiép: day 1a mirc d6 thap nhit cua d6i moi.

e Moi ddi véi thi trudng: doanh nghiép 1a td chirc dau tién gidi thiu doi
ma&i nay ra thi truong ciia minh

e Méi dbi voi nganh: nhitng d6i méi nay 1a moi di v6i nganh/ linh vyc
hoat dong cuia doanh nghiép

e Moéi ddi voi thé gidi: doanh nghiép 1a t6 chirc dau tién gidi thidu doi
m&i nay ra tat ca cac thi trudng trong va qudc té va tit ca cac nganh/

linh vuc
2.2.4. Cac thuée do ddi méi

Nghién ctru ctua Edison va cong sy (2013) cho thay, doi méi thuong dugc do
luong dua trén dir ligu dau vao (murc chi cho hoat dong nghién ctru va phat trién, .. SR
dura trén két qua dau ra cia ddi méi (s6 lugng bang sang ché, s luong quy trinh méi
hodc cai tién,...); dua trén két qua d6i méi (phan trim doanh thu tir san phAm méi,...)
va dya trén d6i mé6i [94]. Do ludong d6i mai dya trén khao sat ddi méi ngdy cang duoc
cac nha nghién ctru stt dung vi nhirng 1y do sau day:

Thir nhét, nghién ctru va phat trién (R&D) dai dién cho dit liéu dau vao cua
hoat dong d6i méi. Po luong d6i mai dya trén R&D ngay cang it duoc sir dung xuat
phat tir thuc té c6 nhitng R&D khong dan dén d6i méi [102], mit khac, khong phai
tat ca d6i méi phai dwoc thuc hién théng qua R&D vi ¢6 nhitng d6i méi xuat phat tir
nhiing vén dé cu thé trong thuc tién hoat dong hoic theo ¥ tuong dot nhién xuét hién
[175], do ludmg d6i méi dua trén R&D ciing khong phan anh chan thue d6i méi trong
cac doanh nghi€p vira va nho vi trong nhitng doanh nghiép nay cac hoat dong R&D
thuong khong chinh thirc [152] va khong dién ra thudng xuyén nhu cac doanh nghiép
lon [175].
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Thit hai, do ludng d6i méi dua trén két qua du ra nhu dit liéu bang sang ché
cling khong phan anh chan thuc d6i méi va ngay cang it duoc str dung vi c6 nhiing
sang ché chua duoc chuyén dbi thanh ddi moi ¢ thoi diém danh gia, hon nita xu
hudéng biang sang ché khac nhau giira cac nganh [175]; do chi phi cao, thi tuc cip
bang sang ché phtc tap,...nén mot sé cong ty mudn bao vé doi mai dé duy tri loi thé
trude dbi thu canh tranh [152] ma ho khong ¢ bang sang ché; ngoai ra khong phai
tat ca doi méi phai cip bang sang ché, do d6 dit liéu bang sang ché phan anh khong
chan thuc d6i méi cua td chire.

Thir ba, do luong d6i méi dua trén sb luong doi méi cua doanh nghiép ciing it
duogc str dung, dir li¢u dugc thu thap tur nhiéu nguén khéac nhau nhu dya trén cac thong
cdo mai, tap chi chuyén nganh, co s¢ dir li€u,... cach do luong nay c6 uu diém la tap
trung vao chinh nhimg d6i méi cua doanh nghiép. Cach do luong nay loai trir nhimg
d61 mé6i khong thanh cong [28]; hon nita, cac nha nghién ciru khong phai 1a chuyén gia
trong moi linh vuc, rat khé dé danh gia ddi mai trong cac nganh khac nhau, khién viée
nghién ctru rat kho thue hién.

Do luong doi moi thong qua khao sat doanh nghi¢p, dir licu ddi méi duoc thu
thap tir cac cudc khao sat hodc phong van cic doanh nghiép. Tuy nhién, mirc ¥ nghia
va tinh dai di¢n ctia nghién ctru lai phu thudc vao ty 1€ trd 161 khao sat cua cac doanh
nghiép [10]. Mic du vay, do ludng ddi méi théng qua khao sat doanh nghiép dang
trd thanh phuwong phap chuan trong viéc thu thap thong tin truc tiép vé doi méi [175].

Theo OECD (2005) d6i v6i nhitng nudc c¢6 nén kinh té chuyén doi, do dir liéu
khan hiém, murc do tin cdy cta cac chi s6 do ludng khong cao, cac nha nghién ciru
khi do luong ddi moi nén tap trung vao cac hoat dong ddi moi. Trong luan an nay,
tac gia str dung thang do d6i méi dwa trén cac d6i méi quan 1y do Vaccaro va cong

su (2012) dé xuat (duoc trinh bay cu thé & chuong 3).
2.2. Co sé ly luan vé ddi méi quan Iy

2.2.1. Khai ni¢m d6i méi quan ly
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Nhiéu loai d6i méi dd duoc mé ta trong tai liéu va cac nha nghién ctru da kham
pha su phan loai cia né theo nhiing cach khac nhau. T chire Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD) da cung cap mdt khudn khé chung — S6 tay Oslo (2005) xéac dinh
bdn loai ddi mai: san pham, quy trinh, marketing va to chuc [193]. Cac nghién ciru
hién nay vé d6i méi chu yéu tap trung vao khia canh cong nghé bao gdm ca doi méi
san phim va quy trinh [48]. Nhung d6i mé6i khong chi gidi han trong hé théng cong
nghé cta cong ty, né con duoc céng nhan twong ti d6i v6i nhirng thay di trong chinh
t6 chirc va cau triic ciia né [66]. Do d6, cac hoc gia da bit dau nhdn manh rang, dé
nidm bit dugc toan bo loi ich cua ddi méi, khia canh cong nghé can duoc két hop voi
khia canh quan 1y [75]. Céc loai d6i m&i da duoc gidi thiéu thanh cong boi cac nghién
ctru hoc thuat bén ngoai linh vuc cong nghé bao gom ddi méi quan 1y va marketing

[250].

Nhiéu hoc gia st dung cac thuat ngir d6i méi quan 1y, d6i méi hanh chinh hodc
d61 méi t6 chire nham dé cap dén cac phuong thirc quan 1y, quy trinh, co cdu t6 chirc
va k¥ thudt quan Iy nham ting cuong ddi mai [31, 179]. Thuat ngit ddi méi quan 1y
gan day da tré nén phd bién trong nghién ctru quan 1y t chire, vuot qua cac thuat ngi
d61 méi t6 chirc va ddi méi hanh chinh [75]. Cu thé hon, Bang 2.2 trinh bay dinh
nghia cta cac thuat ngit ndy. Tir nhitng diéu trén, 6 rang 13 cic dinh nghia nay trung

13p 16 rét va chiing c6 thé duoc coi 1a twong duong véi d6i méi quan 1y [129].

Bang 2. 2 Dinh nghia ctia d6i mdi quan 1y qua nhiéu khai niém

Pinh nghia ban dau vé déi méi quén 1y Loai dbi | Nguon
maoi
Qua trinh lan téa va bao trum bao gdm | OI Damanpour (1996)
nghién ciru, phat trién va trién khai cac y [74]
tudng va hanh vi moi.
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Pinh nghia ban diu vé ddi méi quan ly

Loai

maoi

doi

Ngudn

Nhitng d6i méi trong thanh phan hanh chinh
c6 anh huodng dén hé théng xa hoi cia mot

t0 churc.

Al

Damanpour (1991)

Khai ni¢m da dién thira nhan cac cach giai
thich va thuat ngir khac nhau, chang han nhu
d61 mai hodc hanh vi d61 mai trong t6 chiec,

cac két hop moi.

MI

Lam (2005) [154]

Viéc thuc hién mot phuong phéap t6 chirc
moi trong thyc tién kinh doanh, t6 chirc noi
lam viéc hodac quan h¢ bén ngoai cua cong
ty. Cac dic diém khac biét ciia doi méi t6
chire so véi cac thay d6i t6 chirc khac trong
cong ty l1a viéc thuc hién mot phuwong phap
t6 chuc (trong thuc tién kinh doanh, t6 chirc
noi lam vi¢c hodc quan hé bén ngoai) ma
trugc day chua dugce sir dung trong cong ty
va 1a két qua cua cac quyét dinh chién lugc

do ban lanh dao thuc hién.

Ol

Sach huéng dan

Oslo (2005) [193]

Nhitng d6i méi dé cap dén cong nghé khac
biét, chang han nhu bi quyét chua dugc cip
phép, quyén tai san, quan 1y va to chirc. Do
1a nhitng ddi twong thudc to chirc mai, méi

la, c6 thé 1a co cau nganh, co cdu cia cong

Ol

Sanidas (2005) [209]
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Pinh nghia ban diu vé ddi méi quan ly

Loai

maoi

doi

Ngudn

ty, dang hodc quy trinh san xuat hodc mot to

churc no61 chung.

D6i méi lién quan dén nhing thay doi trong
cach nguodi quan 1y dinh hudng, ra quyét
dinh, diéu phéi hoat dong va tao dong luc
cho moi nguoi. Sy khac biét o rét so voi cac
nguyén tic, quy trinh va phuong thirc quan
ly truyén théng hodc sy 1di bo cac hinh thire
t6 chirc thong thuong 1am thay doi dang ké

cach thuc thuc hién cong viéc quan ly.

MI

Hamel (2006) [125]

Viéc tao ra va thuc hién mot phuong thire,
quy trinh, cdu trac hodc k¥ thuit quan ly
hoan toan mdi so v6i thé gidi va nham

hudng t6i cac muc ti€u cua td chirc hon nira.

MI

Birkinshaw va cong

su. (2008) [31]

Céc phuong thirc quan 1y méi ddi voi cong
ty, chtr khong phai hoan toan méi so véi thé

gidi

MI

Birkinshaw va cong

su. (2009) [179]

Céc d6i méi hanh chinh lién quan gian tiép
dén hoat dong cong viéc co ban va lién quan
tryc tiép hon dén cac khia canh quan 1y nhu
co cau td chirc, quy trinh hanh chinh va

nguon nhan lyec.

Al

Crossan va Apaydin

(2010) [68]
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Pinh nghia ban diu vé d6i méi quanly |Loai  d6i | Ngudn

mai
Trién khai mot phuwong thirc, quy trinh hodc | MI Vaccaro va cong su.
ciu tric quan Iy méi ddi véi to chire. Céc (2012) [246]
phuong phap, quy trinh va cu trac méi lam
thay d6i ban chit cia coéng viéc quan ly &
cip cong ty.
Céc phuong phap tiép can méi vé tri thire dé | MI Damanpour and
thuc hién cac chirc nang quan ly va cac quy Aravind (2012) [75]
trinh méi tao ra nhirng thay ddi trong chién
luoce, cau trac, thu tuc hanh chinh va hé
thdng cuia t chuc
Cac cach tiép can moi dé dé ra chién luge va | MI Walker, Damanpour
cdu tric trong to chire, sira ddi cac quy trinh va Devece (2011)
quan 1y cua td chirc, ddng thoi dong vién va [253]
khen thudng nhén vién cua t6 chuc.
D6i méi to chire 1a mot hé théng quan 1y tri | OI Gallego, Rubalcaba

thirc méi hodc duoce cai tién dang ké nham
su dung hoac trao ddi tot hon thong tin, tri
thirc va k¥ ning trong doanh nghiép, trién
khai mot thay doi 1on d6i voi to chic cong
viéc, vi du nhu nhitng thay ddi co ciu quan
1y hodc tich hgp cac bo phan hodc hoat dong
khac nhau, hodc thuc hién mét thay ddi méi

hay dang ké trong quan hé voi cac cong ty

va Hipp (2012) [108]
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Pinh nghia ban diu vé d6i méi quanly |Loai  d6i | Ngudn

maoi

hodc t6 chuc cong khéac, nhu thong qua cac

lién minh, quan h¢ doi tac, thué ngoai hoac

hop ddng phu.
Thay ddi trong phuong thire t6 chirc va quan | OI Hecker va Ganter
1y cta cong ty danh dau su thay doi dang ké (2013) [109]

so v6i hién trang - thay ddi t6 chirc c6 tinh
moi (it nhat 1a d6i voi cong ty), nham hudng
t6i cac muc tiéu t chire xa hon va 1a két qua

cua viéc ra quyét dinh chién lugc.

Nguon: Do tdc gid tong hop

Ban dau, thuat ngit “d6i méi to chirc” duoc sir dung chu yéu bédi cac nha kinh
té hoc dé phan biét d6i méi cong nghé, nhung no ciing xuat hién trong linh vuc nghién
ctru quan 1y [50] ching han, phan biét giira cac san pham va quy trinh méi véi co cdu
t6 chirc moi cua mot cong ty. Edquist, Hommen va McKelvey (2001) d3 dinh nghia
d6i moi to chire 13 nhitng cach thirc méi dé to chic hoat dong kinh doanh nhu san
xuét hodc R&D, nham tao ra su phéi hop cutia cac nguén lue [95]. B6i méi td chuc
duoc dinh nghia theo cach nay bao gdm, trudc hét, nhimng thay ddi trong co ciu to

chtrc hodc cac thu tuc, tao di€u kién cho su thay doi va phat trién ctia mot to chure.

Ciing can luu ¥ rang nhitng phat hién vé phuong phap ludn cia cac chuyén gia
OECD, duogc nhiéu nha nghién ctru thira nhan [44, 108, 109], dong mot vai tro quan
trong trong vi¢c xac dinh ddi mai to chie va hiéu y nghia ctia n6. Thuc té 1a 361 mai
t6 chtrc duogc coi 1a tach biét véi doi méi cong nghé c6 nghia 14 vai trd cia nd khong
chi dugc cong nhan 1a mot phan tng ddi véi su thay doi cong nghé, ma con la “tién

t6 can thiét cho doi méi cong ngh¢” [154], & mdt mirc dd nao do 1a dugc xac nhan
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boi két qua nghién ctru [44]. S6 tay Oslo cia OECD (2005) di cung cip mot danh
sach d6i méi td chirc duge nhom thanh ba loai: (1) cac phuong thic kinh doanh méi
nhu quan 1y chudi cung tng, tai thiét ké kinh doanh, quan 1y tri thirc, san xut tinh
gon va quan 1y chit lugng (2) cic phuong phap mdi to chirc trach nhiém cong viée
va ra quyét dinh nhu 1an dau tién st dung mot hé thdng méi vé trach nhiém ctia nhan
vién, 1am viéc theo nhom, phan quyén, tich hop hodc phan tach cac phong ban va hé
thdng gido duc / dao tao va (3) cac phuong phap méi td chirc quan hé bén ngoai véi
céc td chirc khac nhu st dung céc lién minh, quan hé ddi tac, thué ngoai hodc hop

ddng phu [80].

Déng thoi, cac nghién ctru dé cao db6i mai hanh chinh, duge dat ngoai voi ddi
m&i san phdm va doi méi quy trinh, lién quan dén nhirng thay ddi trong san phdm va
hé théng san xuét, dugc thuc hién nhim dap ung nhu cu va mong doi cua khach
hang. Doi méi hanh chinh dugce dinh nghia 14 hudng t6i tinh hidu qua va higu suat
cliia cac qua trinh va hé théng nham quan 1y mot t6 chuc [75]. Bantel va Jackson
(1989) nhan manh réng n6 co tac dong tich cuc dén cach mot t chire van hanh va

qua trinh ra quyét dinh quan 1y [19].

Gan day thuat ngir “d6i méi quan 1y” thu hit duoc sy quan tam déng ké cua
cac hoc gid. Thoi diém quan trong la nam 2005, khi Birkinshaw, Hamel va Mol
(2005) xuat ban mot bai bao vé ddi méi quan 1y trén Tap chi cia Vién nghién ctru
lanh dao [31]. Pinh nghia duogc trich dan thuong xuyén nhat, duge dé xuit bai
Birkinshaw va cdng sy (2008), doi méi quan ly 1a “vi¢c tao ra va thuc hién mdt
phuong thirc, mdt cAu trac hodc mét k¥ thuat hoan toan maéi so véi thé gioi va nham
muc dich hoan thanh cac muc ti€u ctia cong ty” [31]. Tuy nhién, trong nghién ctru
tiép theo cua ho, Mol va Birkinshaw (2009) dinh nghia d6i méi quan 1y 1a “céac
phuong thirc quan Iy méi di véi cong ty, chir khong phai hoan toan méi so voi thé
gi¢i” [179]. Bang cach ap dung mot cach tiép cén toan dién hon nita, Hamel (2006)
cho rang d6i méi quan 1y 1a “sy tach biét rd rang khoi cac hinh thirc to chirc truyén

thong, thay d6i dang ké cach thirc thyc hién cong viée quan 1y [125]. Cubi ciing, can
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phai ké dén dinh nghia do Vaccaro va cong sy (2012) dua ra coi ddi méi quan 1y 1a
“viéc trién khai mot phuong thire quan 1y, mot quy trinh hodic mét cau trac hoan toan
méi dbi véi cong ty ap dung” [246]. Tir quan diém dinh nghia tac nghiép, mot ddi
méi quan 1y co thé dugc coi 1a mot cai gi d6 “méi so véi thé gidi” [31] hodc 1a mot
cai gi d6 “mdi d6i voi cong ty ap dung” [246]. Vi vdy, vé tinh méi cia doi moi quan
1y, ‘méi’ co thé 13 hoan toan méi dbi véi thé gidi hodc méi dbi voi cong ty [31]. Do
do6, trong truong hop nay, thudc tinh "ddi méi" chi dé cap dén cong ty don 16. Cac
kiéu d6i méi quan 1y kinh dién 1a day chuyén lap rap cua Ford va ciu trac da bo phan
ctia DuPont va General Motors [50]. Cac hinh thirc d6i mé&i quan 1y gan ddy hon bao
gdm cac chuong trinh quan 1y chat lugng toan dién (TQM) [265], chimg chi ISO [30]
va cac nhom tu quan [246]. Bang 2.3 tac gia phan tich theo mot sé khia canh ciia khai
niém nghién ciru d6i méi hanh chinh, d6i méi to chirc lién quan dén khai niém doi
maoi quan ly.

Béng 2. 3 Dac diém cua ciac doi madi lién quan dén khai niém doi méi quan ly

Poi méi Co so 1y thuyét Cip d6 phan tich | Két qua dién hinh
Hanh chinh Thay d6i t6 chure, x3 hoi | T6 chuc Péi méi  (cong
hoc, 1y thuyét ngiu nghé), két qua hoat
nhién, tdm ly hoc dong cua td chuc
T chirc Tam 1y hoc, xa hdi hoc, Tb chuc, ca nhan | Két qua hoat dong
khoa hoc hanh i, cua td chtrc, nang
nghién clu td chirc, suat, lanh dao,
kinh té cong nghiép cong viéc moi
truong
Quan ly Xa hoi hoc, quan diém | TS chire, ca nhan, | Két qua hoat dong,
dua trén nguén Iuc, dua | nhom quan ly hi¢u qua,
d6i méi cong nghé
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trén tri thirc quan di€m,

nghién ctru to churc

Nguoén: Do tdc gid tong hop

Do d6, trong nghién ctru nay, thuat ngit d6i méi quan 1y duge ap dung cho ddi
méi hanh chinh, t6 chic hodc quan 1y, bao gdm ban chét cia ca dinh nghia truyén
théng va dinh nghia gin day hon. Hon nita, thuit ngit ndy da duoc dé xuat va ap dung
trong cic nghién ctu trude day [31, 250, 253]. P6i méi quan 1y lién quan dén viéc
gidi thiéu tinh mai trong mot t6 chire d3 dugce thiét 1ap va do d6, né dai dién cho mét
loai hinh cu thé vé thay dbi t6 chirc [31]. Vi vdy, d6i mé&i quan 1y dé cap dén viée tao
ra hodc 4p dung cac phuong thirc, quy trinh, cu trac hodc k¥ thuat quan Iy méi dbi
v6i cong ty va anh hudng dén két qua cia cong ty vé ddi moi, nang suét va kha ning
canh tranh [31, 250]. Tuy nhién, phat trién mot d6i méi quan 1y 1a qua trinh phirc tap
[245] va lién quan dén céc tac nhan thay d6i bén trong va bén ngoai [31]. Mol va
Birkinshaw (2009) chia sé¢ d6i méi quan 1y thudng tap trung nay vao coéng viéc quan
1y hang ngay va tap trung rd rang vao nhiing thay déi dién ra & cap do tac nghiép hon
13 nhitng thay ddi vé y tudng hodc hé tu tudong [179]. Cu thé, d6i méi quan 1y vé co
ban dugc ap dung nham cai thién hiéu qua cia cac quy trinh quéan tri ndi bo cia t6
chtre [190] va co rat it kha nang dugc nhan rong do tinh chat ndi tai va vo hinh cua
n6. D6 13 mot loai hinh d6i méi chi c6 thé duoc sao chép voi nhimng stra ddi quan
trong cho phép né tuong thich véi ciu tric, vian héa va hé théng ciia cong ty ap dung
[74]. D6i méi quan 1y lién quan dén nhimng thay do6i trong cach cac nha quan ly dinh
hudng, dua ra quyét dinh, diéu phéi cac hoat dong va thic déy moi nguoi [125].
Nhirng thay ddi nay tu boc 16 qua cac phuong thirc quan 1y, cau triic hodc quy trinh
maoi [245] va theo moi trudng cu thé [179], khong ro rang va kho sao chép, khién
chung tré thanh mot ngudn loi thé canh tranh quan trong [32, 125]. Poi méi quan 1y
duoc khai niém hoa bang bén khia canh: phuong thire, quy trinh, co céu t chirc va
k¥ thuat quan Iy mdéi [31, 250]. Cac nhiém vu ma ngudi quan ly thuce hién nhu mot

phan cia vai trd hang ngay cia ho duoc goi la "phuong thirc quan 1y". Cac nhiém vu
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do bao gém viéc thiét 1ap cac muc ti€u va cac thu tuc lién quan dén viéc thuc hién
diéu do; su sép xép chirc nang, nhiém vu; su phat trién cla cac nhan vién tai nang va
dat duogc cac yéu cAu khac nhau cta céc bén lién quan. Cac thu tuc tao diéu kién thuan
loi cho cong viéc cuia cac nha quan ly duoc goi 1a “quy trinh quan ly”, hay noi cach
khac 1a "céc thoi quen chi phdi cong viée ciia cac nha quan 1y" bao gdm hé thong va
danh gia két qua. Cac vi du phd bién bao gdbm danh gia hiéu qua, 1ap ké hoach chién
luge va quan 1y du an. Cach thire ma céc t6 chtrc hé théng hoa thong tin lién lac cia
ho, théng nhét va st dung nd luc cia cac thanh vién duogc goi 1a “ciu trac quan ly”.
Cudi cung, cac k¥ thuat quan 1y dé cap dén "cac cong cu, phuong phap tiép can hoic
ky thuat duoc ap dung trong khuon kho kinh doanh". Pic biét, nhitng k¥ thuat lién
quan dén nhing thay ddi co ban trong cach thirc quan 1y t6 chirc bao gdm Quan Iy
chat lugng toan dién, Thé diém can béng, Quan ly dya trén hoat dong, Do diém chuén,
Phan tich chudi gi4 tri va Ké toan quan 1y moi truong... [31, 250]. Ban chét phi cong
nghé nay cta ddi méi quan Iy ham ¥ 1a cac nha quan 1y cia cong ty dong vai trd quan

trong hon so véi cac k¥ thuét vién hodc nha nghién ctru [129].
2.2.2. Tinh méi caa déi méi quén 1y

Theo cac phan tich ¢ trén vé “tinh m61” trong dinh nghia vé d6i méi quan ly
cua Birkinshaw va cong su cling nhu cac nha nghién ctru khéc, tinh méi cua déi1 méi
quan ly dudi goc nhin cua tac gid gom 2 khia canh ma cac t6 chirc thuong tiép can

nhu sau:

1. Phat minh va 4p dung phuong phap hodc phuong thirc quan 1y triét & hoan
toan mai ddi véi thé gisi. T chirc phat trién d6i méi quan 1y va trién khai n6
trudc tién, va su thanh cong cua doi méi quan 1y triét dé cua td chirc tién phong
s& khién cac to chirc khac ap dung no.

2. Ap dung phuong phap hodc phuong thitc quan 1y di ton tai nhung 1a méi d6i
v6i to chire va khac véi cac phuong phap va phuong thire quan 1y hién tai cta

t6 chirc. T6 chuc khong tao ra d6i méi quan 1y va khong nhit thiét phai 1a to
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chtre dau tién 4p dung né. Su thanh cong cta cac td chire trude ddy di ap dung
d61 méi quan 1y anh huéng dén viée ap dung né béi nhimg to chirc méi.
2.2.3. Qua trinh d6i méi quan ly

Qua trinh d6i méi quan 1y bao gdm tir tao ra (méi hoan toan so voi thé giGi)
dén ap dung (dugc phat trién trong mot t6 chire khac). Pung trén qua trinh cia t6
chtrc tao ra d6i méi quan ly, Birkinshaw va Mol (2006) di tiét 16 quy trinh tao ra d6i
m&i quan 1y theo bdn giai doan: (1) sy khong hai 10ng vé6i hién trang, chu yéu tir bén
trong cong ty; (2) cam hing, thuong la tir bén ngoai; (3) phat minh, dugc kich hoat
boi su két hop cia sy khong hai 10ng va cam htng; (4) x4c nhén, tir ca bén trong va
bén ngoai; va (5) phd bién dén cac to chirc [32]. Birkinshaw va cong su (2008) ciing
da xac dinh mot quy trinh c6 h¢ théng dé tao ra sy d6i méi quan ly & cép d6 doanh
nghiép gom bén giai doan: (1) dong lyc lién quan dén cac nhén t6 tao thuan loi va
hoan canh thuc ddy cac ca nhan xem xét phat trién d6i méi quan 1y cua chinh ho; (2)
phat minh la mgt hanh dong thir nghiém ban dau ma tir d6 xuit hién mot thuc tién
quan ly gia thuyét mai; (3) thyc hién 1a quy trinh k¥ thuat thiét lap gia tri ctia d6i méi
quan Iy méi trong mdt bdi canh thyc té; va (4) 1y thuyét hoa va dan nhan 1a mot quéa
trinh xa hoi, theo d6 cac cd nhan bén trong va bén ngoai td chirc hiéu va xac nhan do6i

moi quan ly dé xay dung tinh hop phap cta né [31].

Trong khi, dung trén goc nhin cia t6 chirc 4p dung ddi méi quan ly, theo
Damanpour va Aravind (2012), viéc 4p dung d6i méi quan 1y (tir t6 chire khac) va
thay doi to chire c6 mdi lién hé chit ch& véi nhau [75]. Thay doi phan anh sy khac
biét vé didu kién hozc hanh vi cta t6 chirc theo thoi gian. Nhitng khac biét ndy c6 thé
1a h¢ qua cua viéc ap dung d6i mai. Do do, qua trinh ap dung ddi méi duoc coi 12 mot
truong hop dic biét ciia qua trinh thay ddi to chirc. Cac giai doan cua qué trinh ap
dung d6i m&i minh hoa cho méi lién hé qua lai giira thay doi va d6i méi cua t6 chirc.
Hage va cong su (1990) da dé xuat quy trinh 4p dung gdm bdn giai doan: danh gia,
bét dau, thuc hién va thuong xuyén hoa [119]. Zaltman va cong su (1973) dwa ra mot

quy trinh gdm nim giai doan: nhén thirc kién thirc, quyét dinh hinh thanh thai d6 (4p
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dung), thuc hién ban dau va thuc hién lién tuc bén viing [264]. Quy trinh chép nhan
ctia Klein va Sorra (1996) ciing c6 5 giai doan: nhan thirc, lira chon, chip nhan (quyét
dinh), thyc hién va thuong xuyén hoa [151]. Cac giai doan nay co thé ap dung cho ca
d61 méi cong nghé va doi méi quan 1y, mic du chiing c6 thé xay ra & cac bd phan
khac nhau cua t6 chirc.
2.2.4. Nji dung ctia d6i méi quan Iy trong doanh nghiép

Tt phan tich khai niém “d6i méi quan Iy” tir cac nha nghién ctru tiéu biéu trén,
d61i méi quan 1y 1a mét cau trac da chiéu, va theo tac gia, ciu tric nay c6 thé mé rong
thanh niam chiéu, cac chiéu dyva trén mot sd ly thuyét hién dai lién quan dén tinh di
moi cta td chirc va cac khai niém ciia “d6i méi quan 1y”. Theo d6, d6i méi quan 1y
nhu mét cau trac da chidu bao gdm:

e Chién luoc, trong d6 mo ta céac chién lugc canh tranh va phat trién méi, bao
gdm dbi méi, dic biét 1a cong nghé (san pham/dich vy méi), mé hinh kinh
doanh moi, nguén ddi méi méi;

e Ciu truc, xac dinh pham vi thyc hién céc gidi phap mdi trong co cAu to chuec,
mang lai su linh hoat va kha nang thich ting v6i cac diéu kién ma td chuc van
hanh; hinh thtrc cdu tric méi;

e Pong luc va phat trién cta nhan vién — khia canh lién quan dén cac phuong
phap, thuc tién va chuong trinh méi nham thuc day dong lyc cia nhan vién va
phat trién cac ky nang va niang luc cua ho (bao gdm ca hoat dong d6i méi cua
ho);

¢ Quan h¢ lién td chirc va quan h¢ ddi tac — khia canh mo ta sy phat trién va st
dung cac hinh thirc hop tic méi v6i cac thuc thé khac nhau trong méi truong:
nha cung cap, khach hang/nguoi tiéu dung, dbi thii canh tranh, to chic khoa
hoc, v.v.; viéc tao ra cac md hinh d6i méi mo;

e Khia canh CNTT-TT, trong d6 xac dinh pham vi va chiéu sau cta nhitng thay
ddi duoc thuc hién trong linh vuc thu thap, thu thap, xtr ly va chuyén giao

thong tin va kién thirc; mot cong cu giao ti€p ndi bo va lién to6 chirc moi.
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MB&i khia canh chi ra cac giai phap chi can méi d6i véi mot td chire va chua duge
st dung trong quan 1y ctia nd cho dén nay. Tuy nhién, day 1a goc nhin tac nghiép han
hep vé d6i méi quan 1y cua tac gia, ding trén goc nhin 1y luan hoc thuit tac gia st
dung thang do d6i méi quan 1y do Vaccaro va cong su (2012) d& xuat trong luan 4n

cua minh.
2.3. Céc Iy thuyét nén tang hinh thanh mé hinh nghién ctru
2.3.1. Ly thuyét moi trudng td chirc

Ly thuyét méi trwong té chirc (Organization Climate theory) cho rang méi trudng
t6 chirc ¢6 mdi lién hé chat ché véi hoat dong d6i mai. Cac khai niém lién quan dén 1y
thuyét moi truong to chuc lién quan dén d6i méi bao gdm mai trudng td chic, moi

truong sang kién, moi trudng ddi méi va hd trg déi méi [17, 53, 59, 67]

Charbonnier-Voirin va cong su (2010) dinh nghia thuat ngit “mai trudng to
chirc” 1a tap hop cac nhan thirc dugc chia sé 1lién quan dén cac chinh sach va thu tuc
cta to chirc nham truyén tai cac thong diép lién quan dén hé théng khen thudng,
thuong xuét hién thong qua cac qué trinh twong tic xa hoi [53]. Tuong tu, Baer va
Frese (2003) xem thudt ngit “méi trudng t6 chirc” 1a mot bién mo rong mo ta bbi canh
t6 chirc cho cac hanh dong ca nhan [17]. Khai niém “moi truong d6i méi” duge dinh
nghia 1a méi truong t6 chirc thuc day hanh vi d6i méi [67]. Néi cach khac, moi truong
ddi méi dé cap dén cac chuin muc va thyc tién khuyén khich su linh hoat, thé hién y
tuong va hoc hoi [53]. Trong bdi canh d6, Baer va Frese (2003) dinh nghia "méi

r
A"

truong cho sang kién" 1a cac thu tuc va thyc tién t6 chirc chinh thirc va khong chinh
thirc huéng dan va hd tro tinh chu dong, tw dong va cach tiép can bén bi ddi v6i cong
viéc [17]. Trong mot bdi canh rong hon, Choi va cong su (2013) dinh nghia “hd trg
d61 méi” 1a mtrc d6 ma ban lanh dao khuyén khich nhan vién thtr nhitng diéu méi va

chép nhan rai ro [59].

Mai truong t6 chire da dugce cac hoc gia va cac nha nghién ctiru rng dung quan

tam tir nhitng ndm 1970. Khai niém nay c6 thé duoc nhin nhan tir cac quan diém 1y
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thuyét khac nhau va & cac cip do phan tich da dang [141]. Ly thuyét va nghién ctru
vé méi trudng to chirc dé d6i mai dang ngay cang phat trién va mdi lién hé gitra méi
truong t6 chirc va d6i méi da duogce thiét 1ap [222]. Do d6, méi trudng tré thanh mot

khia canh quan trong trong nghién ctru vé doi méi va hoat dong cua t6 chire [214].

Moi truong cho su d6i moi dé cap dén “céc thuc tién va chuan muc duge hd
trg boi mot to chire nham khuyén khich nhan vién dua ra sang kién, kham pha va phat
trién cac y tuong, quy trinh hodc san phdm médi mang lai loi ich cho to chic[53].
Theo 1y thuyét moi trudng tdm 1y (Schneider va cong sw, 1996; Schneider va cong
su, 2013; Schneider va Reichers, 1983), nhan vién cé xu hudng phan ing véi nhan
thirc ciia moi truong hon 13 dbi véi moéi trudng khach quan [213, 214]. Do d6, cac
hanh vi d6i m&i cua nhan vién phu thudc vao nhan thirc ctuia ho vé moi truong. Moi
truong d6i mé&i duoe du doan sé& tao diéu kién cho nhan vién thich ung voi nhitng

thay d6i va ap dung cac hanh vi d6i méi [96].

Schneider va cong su (1994) xac dinh bon khia canh quyét dinh sy hinh thanh
clia moi trudng td chirc: ban chat cua cac mdi quan hé giita cac c4 nhan, ban chat cia
hé théng cip béc, ban chét ciia cong viée, va su hd trg ctia quan 1y cap cao [215].
Chandler va cong su (2000) ciing xac dinh ba khia canh ctia méi truong t6 chirc can
thiét cho viéc phat trién nhan thirc vé& hd trg d6i mai [51]. Thu nhét, hd trg cua quan
1y cép cao 1a rat quan trong dé thiét 1ap méi truong hd tro déi moi. Su khong chic
chan va phuc tap von c6 trong d6i méi doi hoi nhan vién phai tin tuong vao cac nha
quan 1y va chap nhan rii ro ma khong so hii dé tao ra nhan thirc vé sy hd tro cho do6i
méi. Tht hai, cdn c6 mot hé théng khen thudng va cong nhan hé tro hoat dong ddi
méi. Cudi cung, nhan thuc vé ap luc khdi lugng cong viéc anh hudng ti€u cuc dén
viéc tao ra nhan thirc vé sy hd tro dbi voi ddi mai [150]. Cac nghién ctru trudc day
d4 xéc dinh rdng méi truong d6i méi nang cao ning luc ddi mai ciia cac doanh nghiép,
vi méi trudng tao diéu kién cho cac doi méi trong cac doanh nghiép [71]. Dé tao ra

moi trudng to chirc ndy & cac doanh nghiép, su ho tro ciia quan 1y cap cao dugc coi
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1a then chdt trong viéc tao diéu kién cho viéc chia sé ¥ tudng, tin tudng, kich thich

sang tao, hd trg ddi méi va cdi mé dé thay déi [219].

Hb trg quan 1y ¢6 thé dugc dinh nghia 13 viée t6 chitc cung cap cac cong cu va
nguén luc can thiét cho nguoi lao dong dé hoan thanh céc nhiém vu méi. Hb trg quan
1y 1a can thiét cho sy phdi hop cua cac nd luc va ludng tri thirc can thiét dé xay dung
thoi quen lam viéc xuét sic. Nhan vién can cam nhan duoc su tham gia va déng gop
clia quan 1y cép cao dé dugc truyén cam hing dua ra nhitng y tuong méi, xac dinh
cac co hdi moi va dua ching vao hanh dong ma khong 1am giam nang suét [201]. Su
hd trg ctia quan 1y cap cao dong vai tro quan trong trong viéc dam béo rang st ménh
ctia mot t6 chirc dwgc tun tha ddy du s& mé duong cho hoat dong cia cong ty tot
hon. Hon nira, viéc thuc hién dung d4n cac muc tiéu va st ménh ctia mot td chue phu
thudc rat nhidu vao sy hd trg cta ban 13nh dao cép cao [143]. Su hd tro ciia quan ly
cAp cao mang lai du tai chinh va ngudn lyc dé tai tro cho cac du 4n d6i méi khac nhau
[63], diéu nay co nghia 14 cac nha quan 1y cp cao khuyén khich va hd trg cac nhém

vuot qua cac trd ngai, cling nhu phat trién hop tac va giao tiép lién chirc ning [205].

Hién nay, con thi€u vang cac nghién ctru thyc nghiém vé moi quan hé cu thé
gitra “su ho trg ciia quan ly cap cao” va doi mdéi quan ly, dac bi€t trong boi canh loai

hinh cong ty ¢6 tinh chat phy thudc trong nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.

Luan 4n s& tap trung danh gia tac dong ciia su hd tro cta quan 1y cip cao dén
d61 méi quan 1y [219]. Su hd trg cua quan 1y cip cao dugc do ludng dya trén nghién

ctru Hung va cong sy (2011), trinh bay cu thé trong chuong 4 [137].
2.3.2. Ly thuyét ngudn luc

Ly thuyét nguon liec (Resource-based theory) cho rang ngudn lyc cua t6 chic
dugc xem la quan trong dé tao nén hoat dong d6i méi, tao loi thé canh tranh trong dai
han, va c6 thé phan thanh cac dang tong quat: (1) ngudn luc vé vat chat nhu tai chinh,
nha xuong, cong nghé, hé thong trang thiét bi; (2) ngudn luc phi vét chat nhu thuong

hiéu, gidy phép, danh tiéng, co s& dir liéu; va (3) ning luc: kién thirc, kha ning t6
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chirc str dung tai san c6 dinh, quan sat co héi kinh doanh, kha nang san xuat kién thirc

moi dua trén co so kién thue da c¢d, kha nang doi mai san xuat... [27].

Mic dau con mét sb tranh cai vé tinh trang cua 1y thuyét nay, ngay cang c6
nhiéu nhimng nghién ciru c6 y tuong déng thuan chung vé tinh pho bién cua 1y thuyét
ngudn luc: (1) tinh phd bién cua Iy thuyét nay trong tai liéu hoc thuat va trong thuc
tién quan 1y ; (2) mang dic diém khong ddng nhét, trong d6 ¢6 nhidu 1y thuyét khac
nhau [23] hodc nhan thirc khac nhau [171]; (3) su ndi tiéng cta 1y thuyét niy nhu mot
cach tiép can chinh thirc [196].

Céc nghién ctru hién c6 vé chu dé nay cung cAp mot s6 manh mdi vé cac nhan
t6 khac nhau c6 thé duoc ky vong s& gop phan xay dung nang luc d6i méi. Cac nhan
t6 bén trong cong ty trudc hét bao gom kién thire va k¥ ning do (cac) quan 1y va luc
lugng lao dong mang vao cong ty, ma ho c6 dugc nho kinh nghiém trude d6. Cac
cong ty doi hoi phai c6 du ngudn nhan luc co trinh d6 dé tiép thu cong nghé méi, sira
doi chung, tao va chuyén giao thong tin cong nghé méi, dac biét 1a cac nha khoa hoc
va ky su [133]. Trong nghién ctru nay, ludn an s€ danh gid nang lyc nhén sy trinh bay

cu thé trong chuong 4.
2.3.3. Ly thuyét tri thirc t6 churc

Ly thuyét tri thirc t6 chire (A Knowledge-based Theory of the Firm) cho rang
tri thirc t6 chire 13 ngudn lyc chién luge quan trong nhat ciia doanh nghiép va tiém
nang d6i mai cua doanh nghiép phu thudc vao ngudn lyc tri thirc ctia doanh nghiép.
Tri thire d3 nhan duoc sy quan tim dic biét trong thoi gian gan ddy va dang tré thanh
ngudn lyc chién lugc ciia doanh nghiép. Tri thirc ciing dang ngay cang dong vai tro
dic biét quan trong trong qué trinh d6i méi [115, 228]. Nhiéu nghién ctru cho thay tri
thirc 1a chia khoa cho sy d6i méi [191]. Tinh phirc tap cua cac k¥ ning va qua trinh
can thiét trong phat trién san pham va dich vu doi hoi cac nha quan 1y phai cha trong
dén cac qua trinh quan 1y su két hop tri thirc nhu 14 nhan t6 nén tang cua d6i moi.

Mingers (1990) d4 khai quat d6i méi bao gém ca phat kién va tong hop lién quan dén
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qua trinh két hop va trao ddi tri thie [176]. Cheesbrough (2003) nhan manh tdm quan
trong cua viéc tiép can va khai thac cac nguén tri thirc bén ngoai 1la mot chién lyoc
hitu hiéu dé tién hanh d6i méi trong mé hinh d6i méi mé [194].

Theo Grant (2004), cic doanh nghiép phai tich iy tri thirc trong sudt qué trinh
hoat dong va hoc hoi tir cac nhan vién cua minh. Tri thirc td chuc dugce tao ra thong
qua sy tuong tac gitra cac cd nhan. Cac tri thirc ¢4 nhan tan man, roi rac can duoc
dinh hinh, tich hop va két hop véi khdi tri thirc chung tap thé thong qua céc ciu
chuyén , phép an du va tuong tu , mot mo hinh thirc nhan thirc chung. Tri thirc c6 thé

& dudi dang tri thire an hodc tri thirc hién [116].

Lién két mang ludi gin chit voi méi méi quan hé bén ngoai cua cong ty, duoc
dinh nghia 13 viéc cac cong ty xay dung mang ludi va cong ddng cing quan tam dé
tao diéu kién phat trién cac phuong thirc quan Iy méi. Su c¢di mo trong d6i méi mot
phan duoc xac dinh bai cac mbi quan hé khac nhau véi cac tic nhan bén ngoai [72].
Thong qua lién két mang ludi, cac cong ty c6 thé nim bt duoc nhimng gi duoc goi 1a
dac loi quan hé (nghia 1a thu dugc loi ich tir cac mbi quan hé vdi cac tdc nhan bén
ngoai, khong nhét thiét tir cac ngudn luc cua riéng ho) [55, 164]. Thong qua cac dic
loi nay, cac cong ty ciing co thé sir dung mbi quan hé bén ngoai dé thi truong hod cac
¥ tudng va tri thirc ndi bd [56]. Lién két mang ludi ciing c6 thé duoc phat trién, cho
phép doanh nghiép dap tng nhu ciu tri thirc cu thé trong ndi bo theo cach thirc hiéu
qua vé chi phi va thoi gian nham phat trién tri thire can thiét [247]. Theo Tsai (2009),
cic mang ludi bao gdm nha cung cép, khach hang, d6i thu canh tranh va to chic
nghién ctru [242]. Zeng va cong su (2009) da dinh nghia mang ludi 1a mang doc bao
g6m khach hang, nha cung cip va cac cong ty khac (ddi thii canh tranh) va mang
ngang bao gdm cac to chtc nghién ciru, trudng dai hoc va co quan chinh phu [266]
va két qua nghién ctru cho thay hop tac theo chiéu doc c6 vai trd quan trong hon trong

qua trinh d6i méi so voi hop tac theo chidu ngang.
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Trong nghién ctru nay, luan an sé danh gia tac dong cua lién két mang ludi dén
do61 maoi quan ly, véi lién két mang ludi duge do luwong dua trén nghién ciru cua Murat

Ar, Ilker, & Birdogan Baki (2011), trinh bay cu thé trong chuong 4.
2.3.4. Ly thuyét hoc tap to chirc

Ly thuyét hoc tdp t6 chirc (Organizational learning theory) cho rang kha ning
d61 méi cua doanh nghiép phu thudc vao cach thirc ma doanh nghiép thu nhan va xir
1y thong tin. Hoc tap to chirc ¢ thé duoc dinh nghia 13 qua trinh cai thién cic hanh
dong thong qua tri thire va hiéu biét tot hon. D6 13 mot qua trinh thay d6i xay ra theo
thoi gian trong tri thire t6 chic va dat duoc khi cac t6 chic thu thap kinh nghiém
[11].Hoc tap t6 chic duoc coi 1a mot qua trinh dong dua trén tri thirc, c6 nghia 1a dich
chuyén giita cac cap do van hanh khac nhau, di tir cip d6 c4 nhan dén cap d6 nhom,
sau d6 dén cap do t6 chirc va nguoc lai [69]. Nhiéu nghién ciru trong linh vuc hoc tap
t6 chirc khai niém hoéa viéc hoc tap nhu mot qua trinh bao gém thu nhan tri thire (phat
trién hodc tao ra céc k¥ nang, hiéu biét sau sic va cac mdi quan h¢), chia sé tri thuc
(pho bién cho nhiing ngudi khac nhimg gi ho di thu nhan dugc) va khai thac tri thire
(tich hop hoc tap dé nd dugc ddng hoa, phod bién rong rdi va co thé duoc khai quat

hoéa cho cac tinh hudng méi) [86].

Céc nghién ctru trude day khong chi cho thiy tac dong tich cuc cua hoc tap t6
chuc ddi véi két qua hoat dong ma con lap luan rang sy d6i méi lam trung gian cho
mdi quan hé nay. Dic biét, mot s nghién ctru cho riang hoc tip to chirc cho phép
cong ty phat trién cac kha ning nang cao sy d6i méi va sy d6i moi 1a diéu tac dong
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh [25, 166]. Nghién ctru ctia Cohen va Levinthal
(1990) cho thay thuc té 1a hdu hét ddi méi 1a két qua cua viée ap dung tri thirc thay vi
t6 chirc ty phat minh ra, diéu d6 cang ching t6 tim quan trong ciia tri thirc bén ngoai.
Cheesbrough (2003) nhan manh tam quan trong cua vi¢c tiép can va khai thac cac
ngudn tri thirc bén ngoai 1a mot chién luoc hiru hiéu dé tién hanh d6i méi trong mod
hinh d6i méi mé. Dé hiéu va ap dung cac ¥ tudng cua nguoi khéc, cac to chic phai

¢6 cac ning luc cho phép ho hiéu, giai ma (decodify) va st dung cic ¥ tudng nay.
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Hoc tap t6 chirc cho phép tiép thu, phat trién, chuyén ddi va khai thac tri thirc moi,
thong qua d6 gitp ting cuong d6i méi cho t chirc. Trong nghién ctru nay, luin 4n s&
danh gia su tac dong cua hoc tap to chirc dén d6i méi quan 1y duoc do ludong dya trén

nghién ctru ctia Hung va cong su (201 1), trinh bay cu thé trong chwong 4 [137].

Nghién ctru nay dya trén 4 1y thuyét quan trong néu trén nhung chua thyc sy
duogc cac nha nghién ctru quan tim dén trong viéc xem xét cac nhan té anh hudng va
mdi quan hé voi d6i méi quan 1y. Cu thé, nghién ciru xem xét anh hudng cia sy hd
trg clia quan 1y cap cao (1y thuyét vé moi trudng to chirc), nang lyc nhan sy (1y thuyét
ngudn lyc), lién két mang ludi (1y thuyét tri thirc t6 chirc), va hoc tap t6 chuc (Iy
thuyét vé hoc hoi to chirc) dén d6i méi quan 1y va két qua cta cac doanh nghiép phan

phéi dién Viét Nam thudc Téng cong ty Pién luc Mién Béc.
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Tiéu két Chwong 2

Trén co sé tong quan nghién ctru & Chuong 1, tac gia da trinh bay lam rd cac
khai niém do6i méi, phan tich cac thudc tinh, khia canh, céc loai hinh cua d6i méi. Tu
co s& 1y luan vé d6i moi chung, tac gia 1am rd hon cac khai niém, tinh méi, qua trinh
thue hién, ndi dung ciia ddi méi quan ly. T4c gia trinh bay 1ap luan cta minh vé dé
xuat bon 1y thuyét nén tang 1a 1y thuyét vé moi truong t6 chic, 1y thuyét ngudn luc,
1y thuyét vé tri thuc to chirc, Iy thuyét vé hoc tap t6 chuc sir dung trong luan an.
Chuong nay di cung cdp cac co so 1y thuyét vé d6i méi va ddi moi quan 1y, lam nén
tang di sau vao lam rd d6i méi quan 1y trong doanh nghiép phan phdi dién, dé xuat

mo hinh va gia thuyét nghién ciru & chuong tiép theo cua lun 4n.
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CHUONG 3. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU
3.1. Thue trang d6i méi trong nganh dién
3.1.1 Chu trwong chinh sach ciua Pang, Chinh Phu

Dang va Chinh phii ¢34 dua ra nhitng dinh hudéng rat 16 rang vé DMST, vai tro ciia
DMST trong nhiéu Nghi quyét, Quyét dinh, cu thé nhu sau:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua B¢ Chinh trj:

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia Bo Chinh tri “vé mot sb chi truong, chinh sach,
cht dong tham gia cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4” da dé ra chinh sach phat
trién va nang cao niang luc d6i méi sang tao qudc gia, coi day 1a yéu t6 quan trong

thuc day phat trién kinh té.
- Béo cao chinh tri Pai hoi Bang XIII:

B4o céo chinh cta Dai hoi dai biéu toan quéc lan thie X111 coa bang da dé ra va
cac bao cao chuyén dé di cu thé hoa 12 dinh hudng chién lugc phét trién dat nude
trong thoi ky 2021-2030. Cac dinh hudng 16n bao quat nhitng van dé phat trién quan
trong cua dat nuGe trong giai doan 10 nam tai, trong d6 co nhiéu vin dé mai, ndi bat.
Theo do, thac déy ddi mai sang tao, ing dung manh mé khoa hoc va cong nghé, nhét

l1a nhitng thanh tyu cua cugc CMCN lan thet Tu 12 mot trong tam.
- Nghi quyét 55/NQ-BCT:

Nghi quyét 55/NQ-BCT ngay 11/02/2020 cia B6 Chinh tri vé dinh hudng Chién
luge phat trién ning luong qudc gia ciia Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén 2045
d4 dua ra cac dinh hudng vé thay d6i co cau nganh ning luong nhu uu tién khai thac,
st dung triét dé va hiéu qua cac nguén NLTT, nang luong méi, nang luong sach, vu
tién phat trién dién khi, c6 19 trinh giam ti trong nhiét dién than mot cach hop ly. Nghi
quyét cling nhin manh viéc str dung ning luong tiét kiém, hiéu qua, bao vé moi
truong phai duoc xem 1a qudc sach quan trong va trach nhiém cua toan xi hoi; Str

dung cong nghg, trang thiét bi tiét kiém ning luong, than thién moi trudng, gop phan
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thuc day ning suit lao dong va d6i méi mo hinh ting trueéng; Chu trong nghién ctru,
mg dung céc thanh twu cta cudc CMCN lan tht tw; ddy manh chuyén dbi sé trong

nganh nang luong.
- Quyét dinh 569/QD-TTg:

Quyét dinh 569/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu ngay 11/5/2022 ban hanh
Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi mai sang tao dén nam 2030 da néu
13 quan diém phat trién khoa hoc, cong nghé va DMST 1a quéc sach hang dau, dong
vai trd dot phé chién lugc trong giai doan moi, 1a dong luc chinh dé thuc day ting
trudng, tao but pha vé nang suét, chat luong, hi¢u qua; 1a nén tang dé thyc hién chuyén
d6i s6 qudc gia. Pong thoi, thuc day hoat dong KHCN va PMST trong doanh nghiép

la mot trong nhitng dinh hudng trong tdm
3.1.2 Thue trang ap dung déi méi cia Tap doan dién lwc qudc gia Viét Nam

3.1.2.1. Két qua déi méi dat dwoc (cdp nhdt dén 2022 - nguon tir bdo cdo ciia Tdp

doan dién lwe quoc gia Viét Nam)

% Két qua d6i méi trong khdi KD&DVKH:

e Hién dai hoa cong tac do dém dién nang:

S6 luong cong to dién tir da lép dat trén toan quéc dat xép xi 21,1 tri€u/ 29,7 triéu
cong to dat ty 18 70,9%, Gmg dung st dung QRcode/Barcode trong quéan 1y do dém da
duoc trién khai tai 05 TCTPL va dat ty 1€ 50% cong to dugc dan nhan trong d6 03
TCTPL 1a EVNHANOI, EVNHCMC, EVNCPC di dat trén 95% khéi luong. Trong
cong tac thiét 1ap CSDL trong cong tac kiém dinh, theo doi chat lugng thiét bi do
dém, cac TCTPL da cap nhat dugc dir liéu 11,5 triéu cong to vao CSDL dung chung.

e Phin mém thu thap dit liéu do dém tir xa (EVNHES):

bay la d6i méi vé san phém/dich vu & cép do Tap doan. Hé théng duoc trién khai
théng nhét ap dung cho trén 24 triéu cong to dién tir tai tit ca cac don vi trong toan

EVN giup hién dai hoa cong tac thu thap, quan 1y sb liéu do dém va ning cao hiéu
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qua diéu hanh. EVNHES gép phan thong nhat cong nghé thu thap dir 1iéu tir xa trong
toan Tap doan, thu thap va xur 1y cac s6 lidéu do dém mot cach tu dong gop phan khong

nho vao viéc gidi phong nguon lao dong thu cong.
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Thanh todn khang ding
tién mét
- "
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] | |
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khach hang cai @3t trén dién
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100% hoa dan dién tir
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Hinh 3. 1 Déi méi trong cong tic KD&DVKH

Nguén: bdo cdo ciia Tap doan dién lc quoc gia Viét Nam
e Hop déng dién tir, hoa don dién tir:

Pay 1a d6i méi vé san pham/dich vu & cip do Tap doan. Hé théng cho phép cung
cap dich vu dién theo phuong thirc giao dich dién tir mang lai nhitng vu diém vé tinh
nhanh chong, kip thoi, chinh x4c va ddm bao an toan, an ninh bao mat cia HDMBD,
hd so gidy to dién tr. HDMBD va ho so, gidy to, hoa don dién tir gitip tiét kiém dang
ké chi phi nhan cong, in 4n va luu trit dang ban gidy, tiét kiém thoi gian thyc hién in
an, ky két va quan ly HDMBD va ho so, gidy to dién tir cia khach hang. Cac bén dé
dang hon trong truy cap, kiém tra HDMBD, cac ho so gidy to da ky va cac hoa don.
Viéc stra doi, bé sung HPMBD va hd so, gidy to dién tir khi ndi dung stra ddi, bd
sung it quan trong (vi du: thay d6i thong tin ca nhan...) s& thuan tién hon. Ap dung
HDMBD va hd so, gidy to, hoa don dién tir 13 phu hop v6i xu thé phat trién cua xa

hoi, dem lai rat nhi€u tién ich cho khach hang moi luc, moi noi.

e H¢ théng cung cép dich vu dién truc tuyén:
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Day 1a d6i méi vé san pham/dich vu va quy trinh & cip d6 Tap doan. Theo do, tat
ca cac dich vu dién dugc cung cép qua moi truong tryc tuyén. Vé mat quy trinh, hé
théng cho phép rut ngin thoi gian, dam bao an toan cho cac giao dich cung cip dich
vu dién va gtri nhan hop ddng, hd so gidy t& dich vu t6i khach hang dung dién; ning
cao hiéu qua cho cong tic cham séc va cung cap cac dich vu dién dén véi khach hang.
Hé théng 1a san pham, dich vu méi cung cép cho khach hang, gitp ning cao chit
luong cong tac CSKH thong qua viée ngudi din va doanh nghiép dé tiép can, d& tham
gia va d& gidm sat toan b qua trinh cung cip cua nganh dién, tiét kiém cac chi phi

quan 1y gidy to phat sinh khi giao dich thu cong.
e Hg¢ théng Chatbot:

Day 1a d6i méi san pham/dich vu & cip d6 Tap doan. Chatbot cho phép xay dung
Hé théng CSKH bing ngdn ngit tu nhién trén cac tng dung giao tiép voi ngudi st
dung dién nhu: Web CSKH, mang xa hdi Facebook. H¢ théng c6 kha nang nhéan biét
yéu cau ctia khach hang thong qua chat, dwa ra cac ciu tra 1oi hodc goi ¥ phu hop vai
yéu cau khach hang; C6 kha niang tng dung: guri thong bao, tra ciru thong tin, dang
ky dich vu dién, ho tro nhan hoa don dién tur; Dép ung déng thoi nhiéu phién ho tro
khach hang thay cho téng dai vién; Pao tao dé ning cao kha ning CSKH ma khong
can lap trinh lai hé thong; Khach hang khong can cai dat thém ung dung trén thiét bi
sir dung, mang lai trai nghiém nguoi dung gan giong véi tu nhién, gia ting sy hai
long cua khach hang.

° Ung dung hién truong tai cac TCT Dién lyc:

Day 1a d6i mé6i vé san pham, quy trinh, duoc cac TCT Dién luc phat trién sir dung
trong pham vi Tong cong ty. Theo do, toan bd cac tac nghiép ndi bd cua nganh dién
(treo thao cong to, kiém dinh cong to dinh ky ...) duoc thuc hién bang cac ho so gidy
va nhiéu phan mém roi rac s& dugc thay thé bang 01 phan mém duy nhét va duoc
dién tir hoa toan bo.

% Keét qua doi moi trong san xuat, van hanh:
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e Ap dung phuon phap CBM, RCM trong stra chita, bao dudng ngudn dién, ludi

dién

e Trung tim diéu khién xa va TBA khong ngudi truc:

Day 1a mot trong nhimg d6i méi dién hinh vé mit quy trinh trong quan 1y van
hanh. Céc don vi da hoan thanh chuyén doi 100% cac TBA 110kV va 78% cac TBA
220kV sang md hinh TBA khéng ngudi truc. Cac Trung tim diéu khién va TBA
khong nguoi truc da di vao hoat dong on dinh, mang lai hi€u qua van hanh va ning
suét cao cho cac don vi, mdi tinh c¢6 01 TTPK dé két ndi cac TBA 110 kV khong

nguoi tryc.

e Diéu khién xa ludi dién phan phdi trung ap

CSDL CUA HE THONG PHAN MEM SUA CHUA BAO DUONG KHAI
THAC HIEU QUA THIET B|

Nghién ctru va thi nghiém
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Hinh 3. 2 D61 mé1 trong cong tac san xuat, van hanh

Nguoén: bdo cdo ciia Tap doan dién lic quoc gia Viét Nam
e Trién khai h¢ thong SCADA/EMS thé h¢ thir 4:

Hé théng SCADA/EMS thé hé thir 4 da thuc hién day du cac chirc nang thu thap,
giam sat va diéu khién hé théng dién va tich hop hé thdng quan 1y ning luong (EMS)
phuc vu van hanh h¢ théng dién mét cach tdi wu. Hé théng nay bao gém cac thanh
phan lip dat tai Trung tdm Diéu d6 hé thdng dién Qubc gia (EVNNLDC) va céc
Trung tim Diéu d6 mién (Ax). Pham vi giam sat, diéu khién gdm cac nha may dién

va tu ludi dién tir 110 kV tré 1én.
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e Ung dung hién truong (Digital Workforce):

Niam 2021 da c6 cac don vi EVNCPC, EVNHANOI, EVNSPC, EVNNPC trién
khai, da co gf?m 1,4 triéu phiéu kiém tra dinh ky, dot xuét; Kiém tra ky thuat; cong tac
thi nghiém/kiém dinh an toan thiét bi; Cong tac an toan di thuc hién theo bo phiéu
dién tir. Trong Quy 1/2022, di ¢6 trén 800 nghin phiéu dién tir duoc thyc hién trén

ung dung hién truong.
e Hién dai hoa quy trinh san xuat phan mém:
Ap dung bd quy trinh phat trién phin mém theo mé hinh Agile Scrum

% Két qua d6i méi trong khdi dau tu xdy dung:

e Diu thiu qua hé thong dién tir cia BO KH&DT:

Day 1a d6i méi vé quy trinh & cip d6 Tap doan. Viéc trién khai ap dung dau thau
qua hé théng dién tir cua B KH&DT dugc Tap doan duy tri & muc cao, trong céc
nam 2021 véi trén 13 nghin goi thau duoc thuc hién qua hé théng d4u thau dién tu.
Riéng trong Quy /2022 di c6 xap xi 2.300 gbi thau thyc hién d4u thau qua mang dat
ty 1€ 100%.
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Hinh 3. 3 P6i méi trong cong tac dau tu, xay dung
Nguoén: bdo cdo ciia Tdp doan dién luc quéc gia Viét Nam
e Hé théng Quan Iy dau tu xay dung IMIS 2.0:

Hé thong co ban dap ung yéu cau quan 1y dy an
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e Ap dung camera giam sat thong minh trén cac cong trudng:

Pay 1a d6i moi vé quy trinh, theo d6 nhiéu don vi trong Tap doan di ap dung
camera giam sat thong minh trén cac cong truong cua don vi

% Két qua ddi méi cua khoi quan tri ndi bo

e Trién khai hé théng Digital — Office (D-Office):

Day 1a mot trong nhitng d6i méi dién hinh vé mit quy trinh. Hé thong D- Office
da duoc trién khai dén don vi cAp 4 da 1am thay doi vé cin ban toan b cong tac chi
dao diéu hanh hoat dong tir Tap doan dén don vi cip 4. Hé thong bao gom ddy du cac
khau soan thao, soat xét, trinh ky, phat hanh, trién khai, phan hdi va ung dung toan
dién chit ky s6. Ung dung van phong sb da dem lai hiéu qué cao trong thoi gian dich
bénh, hop truc tuyén da tr¢é thanh thoi quen cua lanh dao va CBCNYV trong toan Tap
doan. Hé thong D-Office va chit ky s6 duoc trién khai manh mé da giup vin ban duoc
luan chuyén mot cach nhanh chéng giira cac cap tiét kiém dugc nhiéu thoi gian, chi

phi in an, di lai.
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Hinh 3. 4 D6i méi trong cong tac quan tri ndi bd

Nguon: bdo cdo cua Tdp doan dién luc quoc gia Viét Nam
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-S4 lwong vin ban dién tir trong toan Tap doan nam 2021 1a 587.035 vin ban
dat ty 1€ 93%, riéng Quy 1/2022 ) luong van ban dién tir phat hanh dat ty 1€
94% tong sd van ban.

- Trong nim 2021, gan 20.000 cudc hop tryc tuyén qua hinh thirc hoi nghi
truyén hinh, cac cong cu hop truc tuyén nhu Zoom, Microsoft Team, chiém
67% sb cude hop duoc t6 chuc, riéng trong Quy /2022 da td chuc 4.777 cude
hop, chiém 60% sb cudc hop duoc t chirc.

o K¢étnoi véi cac hé thong qudc gia

- Tap doan di phdi hop voi cac Bo Ban Nganh thyc hién Dé an phat trién tng dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai
doan 2022 — 2025: (i) Pa hoan thanh két ndi k¥ thuat tich hop dich vu xac thuc va
chia s¢ thong tin cong dan bang s6 CCCD/CMND véi CSDL Qudc gia vé déan cu
thong qua Cong dich vu cong quéc gia; (ii) hoan thanh thiét 1ap ha ting CNTT dé két

ndi toi hé théng CSDL Qudc gia vé dan cu.

Két ndi v&i nén tang cua cac
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_ EVNCONNECT ) )
Hinh 3. 5 Két n61 EVN véi cac hé thong qudc gia

Nguon: bdo cdo cua Tap doan dién luc quoc gia Viét Nam

- Két ndi véi cac Ngan hang thuong mai, cac don vi cung cép dich vu thanh toan dién

tur, Téng cuc thué dé trién khai Dich vu hoa don dién tt, thanh toan khong dung tién
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mit gitip khach hang thuan tién trong cac hoat dong két ndi voi nganh dién va tham

gia qua trinh thuc ddy phat trién X4 hoi sb theo Chién lrge Chuyén d6i sé quéc gia.

- P thyc hién két ndi hé théng van ban dién tir ndi bd vai truc lién thong vin ban UB
QLVNN va Qudc gia, két ndi véi truc lién thong dir lidu NGSP dé cung cap thong tin
tryc tuyén véi hé théng thong tin diéu hanh cua Chinh phu, két ndi va chia sé dit liéu
v6i cac tinh sdn sang két ndi thong qua truc chia sé dir liéu cia Bo Thong tin va

Truyén thong.

e (Caché théng CNTT phuyc vu cong tac quan tri ni1 bg khac: H¢ théng HRMS,
cac hé théng bao cao BI, EVNPortal...

3.1.2.2. Mt 56 han ché vé hoat dong déi méi ciia Tap dodn dién lwe quoc gia Viét

Nam

- Chua xay dyng duoc mot hé théng quan 1y d6i méi dé quan 1y toan bo hoat
dong ddi mai tir khau v tudng, khau lya chon y tudng, phat trién, hién thuc
héa y tudng, tao gia tri.

- Chua c6 cac chinh sach ho trg thuc déy ddi méi mot cach 1o rang, ngoai tru
chinh sach thi dua khen thuéng, cham diém hiéu qua cac don vi hang nim nhur
nén & phan trén.

- Chuaco nguén nhan luc duoce dao tao, c6 kién thirc vé quan ly ddi mai, cling
nhu chua hinh thanh chtrc ning nhiém vu quan 1y d6i moi.

- Chua xay dung dugc bo tiéu chi danh gia két qua d6i méi, nang luc doi méi.
Chua c6 chi tiéu ké hoach vé d6i moi.

- Hoat dong Pé tai NCKH méi chi mirc thuc hién céc thu tuc hanh chinh Hoi
ddng KHCN xét duyét Dé tai, ky hop dong, quan 1y thyc hién hop dong, Hoi
ddng KHCN nghiém thu Dé tai. Cac dinh hudéng nghién ctru hang nim chu
yéu duoc tong hop tir dang ky mot cach ty nguyén cua cac don vi. Chua cé sy

dinh hudng, t6 churc hoat dong nghién ctru khoa hoc mdt cach c6 hé théng.
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- Hoat dong Sang kién méi chi trong & khau xét duyét sang kién phuc vu thi
dua khen thudng, 13 khau cudi cung khi sang kién d3 duogc ap dung thanh cong.
Toan bd qué trinh trudce do, tir khi y tudng hinh thanh, dén khi duoc lua chon,
trién khai hau nhu chua c6 co ché chinh sach ciing nhu ngudn lyc hd trg phu
hop.

- Cong tac phd bién nhan rong ap dung cac két qua nghién ctru, sang kién ciing
con nhiéu han ché. Céc co s& dit liéu dé tai, sang kién phan tan tai cac don vi,

it duoc pho bién rong rai toi cac don vi khac.

3.1.3. Pic diém ciia d6i méi quan ly trong doanh nghi¢p phan phoi dién tai Tong

cong ty dién lwe Mién Bic
3.1.3.1. Tong quan vé Tong céong ty di¢n lwc Mién Biic

Téng cong ty Dién luc mién Bic (EVNNPC) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
0789/Qb-BCT ngay 05/02/2010 ciia B Cong Thuong, hoat dong theo mo hinh Céng
ty me - Cong ty con, trong d6 Cong ty me-EVNNPC la cong ty TNHH MTV do Tép
doan Dién lyc Viét Nam (EVN) nam gitr 100% von diéu 18.

EVNNPC la mét trong 05 Téng cong ty phan phéi dién thuoc EVN, thuc hién
quan 1y, van hanh ludi dién phan phdi va kinh doanh ban dién trén dia ban 27 tinh,
thanh ph6 mién Béc Viét Nam (khong ké thanh phd Ha Néi). Trong nhiing nim qua,
EVNNPC di gop phan quan trong cung véi cac don vi thanh vién cia EVN dam bao
an ninh nang luong qudc gia, dap tng nhu cau dién ning cho su 6n dinh vé an ninh,
chinh tri, phat trién kinh té-x3 hoi cua cac dia phuong thudc mién Bic Viét nam noi

riéng va toan qubc noéi chung.
Cac don vi thanh vién thuoc EVNNPC gém co:

- 06 Cong ty TNHH MTV do EVNNPC nim giir 100% vén diéu 1é.
- 24 Cong ty Dién luc truc thudc.
- 08 Bon vi phu trg.
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- 04 Cong ty con do EVNNPC nim gir tir trén 50% dén dudi 100% vén didu

A

l€.

Mo hinh co cdu t6 chirc va bd may quan ly, diéu hanh cua cac cong ty dién luc

tryc thuéc EVNNPC bao gom:

- Giam déc.

- Céc Phé Giam déc.

- Ké toan trudng.

- Bo may giap viéc: (1) Vin phong, (2) Phong Ké hoach va Vit tu, (3) Phong
TC&NS, (4) Phong K¥ thuat, (5) Phong Tai chinh ké toan, (6) Phong Thanh
tra bao vé va phap ché, (7) Phong Kinh doanh, (8) Phong An toan, (9) Phong
Kiém tra giam sat mua ban dién, (10) Phong Quan 1y dau tu, (11) Phong Cong
nghé thong tin.

- Céac Dién luc, don vi phu tro khéc.
3.1.3.2. Co ché quan Iy ciia Tong céong ty Dién lwc Mién Biic

Vé co ché quan 1y, EVNNPC dang thyc hién theo mé hinh quan 1y hdn hop,
vira quan ly tap trung vira quan 1y phan tan (phan quyén). M6 hinh nay dap tmg phu
hop voi chu truong ddy manh phan cap cho cac don vi thanh vién va cac quy dinh
phan cip quan 1y trong Tap doan Pién lyc Qudc gia Viét Nam va cac quy dinh cua

phap luat.

Véi mé hinh ndy, cic quyét dinh quan Iy quan trong hodc mang tinh dinh
huodng chién lugce, cac co ché chinh sach,... duoc quyét dinh bdéi cac lanh dao cép cao
tai Cong ty me-EVNNPC hoic cac quyét dinh c6 tinh chuyén mon hoa cao dugc dua
ra tir tru s chinh cua Cong ty me-EVNNPC dé thuc hién céc chire nang nhu: hd trg
cho céc don vi thanh vién (cac Cong ty con, cac Chi nhanh truc thudc) trong viéc
dinh hudéng vé md hinh co ciu to chic; hoat dong dau tu phat trién; chién luogc san

xuét, kinh doanh; va/hodc hd tro cac khia canh vé phap luat, tai chinh, co s& ha tﬁng
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cong nghé thong tin va cac van dé khac lién quan dén hoat dong hang ngay cua cac

don vi thanh vién.

Céc don vi thanh vién ciia EVNNPC dugec EVNNPC phan cap/ity quyén thuc
hién mot sb hay toan bo ndi dung cong vi¢c trong cac mat hoat dong san Xuét, kinh
doanh theo cac quy ché, quy dinh phan cép, phan quyén cia EVNNPC va cua EVN.
Céc linh vuc hoat dong dugc EVNNPC phan cép cho cac don vi thanh vién, bao gém
cac cong tac nhu: van phong, hanh chinh quan tri; ké hoach; t6 chtrc va nhén su; tai
chinh - ké toan; quan ly dau tu xay dung; d4u thau; kinh doanh; k¥ thuét; an toan;
truyén thong; vién thong va cong nghé thong tin; phap ché; kiém tra va thanh tra; vat

tu.

Co ché quan 1y hién tai gitip cho ban ldnh dao lanh dao cia EVNNPC tap trung
giai quyét cac mdi quan hé 16n, cac van dé mang tim chién lugc, hoach dinh cic co
ché, chinh sach va quyét dinh cac vin dé quan trong khac nhim dam bao phat trién
bén virng ma khong phai ban ron vao cac cong viéc sy vu mang tinh tac nghiép, su

vu hang ngay.

Viéc phan cip, phan quyén dén cac don vi da phan dinh r6 quyén han va trach
nhiém gitta EVNNPC véi cac don vi thanh vién va nguoc lai, trén co s¢ do6 tang
cuong quyén cha dong, tu chu cho cac don vi trong viéc thuc hién c6 hi€u qua cac
nhiém vu san xuét kinh doanh, dich vu khach hang va dau tu xay dung trong tung
don vi va trong toan EVNNPC; phuong thirc quan 1y ndy giup ddy manh chuyén mén
hoa, chuyén nghiép hoa, tao diéu kién don vi duge chu dong trong cong viéce, phén

dau hoan thanh nhiém vu duogc giao.

Tuy nhién, mé hinh quéan 1y hién tai ciing con boc 16 mot sé nhitng han ché
sau nhu: Lanh dao cdp cao nhat cia EVNNPC c6 thé khé khin trong viéc bao quat
duoc kip thoi, cu thé tt ca cac hoat dong cua tung don vi khi hé théng thong tin ndi
bo bi han ché/khéng duoc cung cép déy du, chinh xac cac thong tin can thiét; dé dan

dén tinh trang cat cir mot ving/mot linh vuc va xu thé tré thanh nhimg nguoi dicu
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hanh doc 1ap khi dugc phan cip, phan quyén & mirc do cao va khi hé thdng giam sat,
kiém tra, kiém soat cua Cong ty me- EVNNPC bi han ché nang luc; phuong thirc
quan 1y phan quyén yéu cdu trinh d6 va ning luc cta nguoi lanh dao, quan 1y tai cac
don vi thanh vién 14 rit cao, ddng nghia véi diéu nay 1a ho phai thuong xuyén can
duogc trang bi nhiing kién thirc va k¥ nang quan 1y phu hop voi timg cap d6 va cong

viéc dugc giao mang tinh chuyén nghiép cao.
3.1.3.3. Nji dung déi mdi quén Iy trong cdc doanh nghiép phén phoi di¢n

Véi co ché quan 1y cua cac Tong cong ty Dién luc va ban chit trong dbi triu
tuong, vo hinh va kho bit chude ciia d6i méi quan 1y, ddi méi quan 1y tai cac cong ty
bién lyc tryc thudc thuong phat trién, trién khai theo chién lugc va ké hoach cua
Téng cong ty Dién lyc. Poi méi quan 1y tai cac doanh nghiép phan phdi dién theo tac

gid gdbm mot s6 khia canh sau:

- Khia canh chién lugc: Trién khai cong cu, hé théng quan 1y méi cho phép trién
khai cac chién luoc (thé diém can bang, hé thng quan 1y chat luong TQM, hé
théng Quan 1y ngudn luc doanh nghiép (ERP), ...)

- Khia canh céu trtc: nhiing thay doi trong pham vi nhiém vu va trach nhi€ém
ctiia nhan vién va cach thire phdi hop phan cong; cac giai phap to chirc méi
trong hé thong thong tin lién lac trong cac bo phan va giita chiing (Phin mém
bao cdo quan tri san xuét kinh doanh ctia NPC, Quan tri cac hoat dong san xuét
tai hién truong,...)

- Khia canh phat trién va tao dong luc cho nhan vién: hé théng luong thudng
thuc day hanh vi d6i méi cua nhan vién va ting ning sut (Cong tac xét hoan
thanh nhiém vu va thi dua khen thudng), cong cu lap ké hoach nhiém vu va
kiém soat két qua ctia nhan vién, d6i nhom; phuong thirc, chuong trinh nham
phat trién ngudn nhan lyc (hinh thirc ddo tao ma EVN da day manh trong thoi
gian qua nhu: trién khai ddo tao truc tuyén E-Learning; Hé thong thi tric
nghiém Online; hop tac voi cac dbi tac trong va ngoai nudc dé to chirc cac

khoéa dao tao k¥ su, can b quan ly mang lai hi€u qua cao,...)
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- Khia canh mdi quan hé véi cac dbi tac: cac hinh thirc hop tac méi v6i khach
hang dap tng cac nhu cau nhanh chong va duy tri long tin ctia khach hang
(Quan 1y khach hang: hé théng quan 1y thong tin khach hang CMIS2.0, Quan
1y chdm ng, Chim soc khach hang, Quan Iy hop dong); véi nha cung cip nhim
hop 1y hidu qua van hanh, phét trién van hanh ludi va hé thong phan phdi dién;
v6i cac chuyén gia, nha tu van, trung tim nghién ciru phat trién, cac trudong
dai hoc nhiam tién hanh cac d6i méi va tim giai phap cho cac van dé.

- Khia canh cong ngh¢ thong tin va lién lac hién dai: xay dung hé théng Quan
1y ngudn lyc doanh nghiép (ERP), xdy dung vin phong dién tir v6i da dang hé
théng phuc vu nhu: Hé théng Quan 1y van ban; H¢ théng Hoi nghi truyén hinh;
Céng thong tin EVNPortal; Hé théng tryc lién thong van ban két ndi va luan

chuyén vin ban dién tir trong toan Tap doan.

3.1.3.4. Nhén dinh chung vé cdc vin dé lién quan dén doi méi quan Iy tai doanh
nghiép phéin phéi dién

Dua trén cac diém han ché da néu cta hoat dong doi méi cua Tap doan dién
lyc qudc gia Viét Nam, Tap doan dang rat xem trong cac giai phap doi moi c6 két
qua dinh luong dugc. Vi vay, vai tro cta d6i moi quan Iy dén cac doanh nghiép phan
phéi dién cang can duoc 1am rd dé nang cao hiéu biét va xay dung chién lugc, ké
hoach d6i méi phu hop hon.

Do dic diém vé co ché quan Iy theo mé hinh quan 1y hdn hop vira quan 1y tap
trung vira quan 1y phan tin nhu phan tich ¢ trén, tac gia ty dit ra cau hoi vé vai tro
clia quan 1y cap cao véi su hd trg cia minh tai cdc doanh nghiép phan phéi dién tryc
thudce co6 thuc su quan trong ddi voi ddi méi quan 1y noi riéng.

Cong tac phd bién nhan rong cac tng dung, sang kién con nhiéu han ché. Vai
tro cua viéc hoc tdp ca nhan, nhom, td chirc can duoc nghién ctru sdu hon hay noi
cach khac mtrc do tac dong hoc tap t6 chure tai doanh nghiép phan phéi dién d6i véi

do1 mdi no61 chung va d61 mai quan 1y noi riéng.
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Co s dir liéu vé sang kién dang bi phén tan tai cac don vi trong Tap doan ndi
chung va Téng cong ty noi riéng, dé giai quyét van dé nay thi vai tro lién két mang
luéi tri thirc cung cac don vi khéc, cac ddi tic bén ngoai nhim ting ngudn tri thirc
d6i méi cua doanh nghiép phan phdi dién nén duoc danh gia sau hon.

Pé trién khai cac sang kién, ing dung va d6i méi tai doanh nghiép véi cac tri
thirc méi can sy tham gia cua toan bg nhan sy, do d6 nang luc nhan su va hoat dong
d61i méi can duge 1am rd hon tai doanh nghiép phan phbi dién.

Céc l1ap luan trén 1a co sé thuc té cho viéc dé xuét céc gia thuyét nghién ctru,
m6 hinh nghién ctru ciia tac gia trong ludn 4n. Tiép theo, tac gia trinh bay céc 1y thuyét
nén tang duoc tac gia s dung dé hinh thanh cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru
trong luan an
3.2. Cac gia thuyét nghién ctru

- DP6i méi quén 1y va ddi méi cong nghé

Do6i méi san pham va quy trinh cdu thanh d6i mdi cong nghé [237]. Boi méi
san phim cong nghé bao ham viéc tao ra cac san phdm méi, dua trén cong nghé méi
hoic két hop, dang dugc ban trén thi truong [1]. Cac nghién ctru tir cac hoc gia di chi
ra mdi twong tac kép gitta d6i méi quan 1y va ddi méi cong nghé, trong d6 ddi méi
cong nghé c6 thé cho phép ddi méi quan 1y [129, 134] va db6i méi quan 1y ciing co
thé cho phép d6i méi cong nghé [44, 134]. Trong nghién clru nay, tic gia quan tdm
nhiéu hon dén tic dong cua ddi méi quan 1y ddi voi doi méi cong nghé.

Céc cong ty dang hoat dong trong d6i méi san pham hodc quy trinh thuong ap
dung céc hoat dong d6i mdi marketing hodc d6i méi quan 1y bo sung. Theo 1y thuyét
hé thong k¥ thuat xa hoi, bt ky thay doi nao trong hé thdng cong nghé ciia mot to
chtrc déu doi hoi nhimg thay ddi trong hé thong hanh chinh cua n6, dé diéu chinh
theo nhu cu do hé thdng cong nghé tao ra. Déi méi quan 1y rat quan trong trong viéc
nang cao tinh linh hoat va sang tao - tir do tao diéu kién thuan loi cho su phat trién

d6i méi san pham va quy trinh [182]. Do d6, két qua ctia mot s6 nghién ctru, chang
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han nhu Wong (2013) ddi véi cac cong nhan trong nganh san xut [256], hoic Ceylan
(2013) trong mdt mAu tir cac nganh cong nghiép khac nhau, hd trg mdi quan hé tich
cuc dang ké gitta d6i m&i quan 1y, ddi méi san phim va quy trinh [49]. P6i méi quan
1y cai tién cu trac va thay dbi to chtrc (vi du: chinh sach, phwong thirc va truyén
thong) dan dén ting cudng phdi hop va cong tac ndi bo to chire, tir d6 tao ra moi
truong thich hop cho viée 4p dung va st dung cac d6i méi san phdm va quy trinh.
Haned va cong su (2014) di nghién ciru vai tro cua déi méi quan 1y lién quan dén sy
bén bi trong ca d6i méi san phadm va quy trinh [127]. Ho d4 chi ra rang viéc trién khai
d61i méi quan 1y lién tuc c6 nhiéu kha ning tao ra sy doi méi san pham hon 1a d6i méi
quy trinh. Tuong tu, két qua nghién ctru cta Nieves (2016) cho thiy cac hoat dong
d61 moi quan 1y hd tro viée gi6i thiéu d6i méi san pham [189]. Nguoc lai, Camison
va Villar-Lopez (2014) da danh gia mdi quan hé giita d6i méi quan 1y va ca kha nang
d61 méi san phdm va quy trinh, dong thoi phan tich tic dong cua ching ddi voi két
qua ctia cong ty. Ho phat hién ra ring tac dong truc tiép cua d6i méi quan ly dbi voi
d61i méi quy trinh 13 tich cuc va co ¥ nghia cao, trong khi tac dong dbi v6i ddi méi
san pham 1a tiéu cuc, kha nho va co y nghia vira phai [44]. Teece (2010) 1ap ludn
rang, dé thu dugc loi nhuan tir d6i moi quy trinh va san pham, doanh nghiép phai ap
dung céc hinh thirc t chitc méi, phwong phap quan 1y méi va mé hinh kinh doanh
méi ¢6 tim quan trong tuong duong (néu khéng mudn noéi 13 16n hon) ddi v6i doanh
nghiép kinh doanh [233]. Hon nita, Cozzarin (2017) nhan thay rang d6i méi quan ly
tac dong tich cuc dén d6i méi quy trinh va d6i méi san pham [65]. Theo Mothe va
Nguyen-Thi (2012), tic dong cta d6i méi quan ly dbi voi ddi méi san pham va quy
trinh khac nhau tity theo giai doan ctia qua trinh d6i méi: d6i méi quan 1y c6 thé lam
tang kha niang d6i moi cua san pham va quy trinh nhung khong lam ting thanh cong
thwong mai cta n6 [183]. Lam (2005) giai thich ring d6i méi quan 1y 1a diéu kién
tién quyét can thiét cua d6i méi quy trinh va san pham [155], trong khi Ganter va
Hecker (2013) b6 sung rang d6i méi quan 1y duong nhu 1am ting kha ning thich ung
linh hoat ctia cong ty v6i mdi truong thi truong ning dong va/hodc thuc day thay doi

bang cach nang cao kha ning cia céng ty nham ddi méi cong nghé [129]. Hollen va



72

cong su (2013) sir dung quan diém lién to chirc, tirc 13 cach cac phuwong thirc quan 1y
méi d6i voi cong ty phat sinh trong bdi canh cac mdi quan hé méi giita cac to chirc,
dé xem xét su khac biét giira cac hoat dong quan 1y méi ddi voi doanh nghiép duoc
yéu cau dé thuc hién phat trién quy trinh cong nghé & co sd thir nghiém bén ngoai,
do d6 cho phép doanh nghiép dat duoc d6i méi quy trinh cong nghé [134]. Noi cach
khac, Hollen va cong sy (2013) cung cip nhitng hiéu biét méi vé cach thirc doi méi
quan 1y cho phép ddi méi cong nghé (d6i méi quy trinh) [134]. Khanagha va cong su
(2013) xem xét cach thire ddi méi quan 1y cho phép doi méi cong nghé [145] va nhan
thiy rang sy thich tng trong cAu truc 13 tién than cua viéc ap dung cong nghé. Cubi
cung, Armbruster va cong sy (2008) 1ap luan rang d6i méi quan 1y 1a diéu kién tién
quyét va tao diéu kién thuan loi cho viéc sir dung hi¢u qua doi méi quy trinh va san
pham cong nghé [12]. Theo Schubert (2010) mdi quan hé gita d6i méi d6i mai quan
1y, san phdm va quy trinh 1 mot cau hoi van chua duge 1am r6. Do do, tac gia dé xuat

rang:
Gid thuyét 1: Poi méi quan 1y tée dong tich cuc dén doi moi cong nghé.
- Poi méi quan ly, ddi méi cong nghé va két qua hoat dong

D61 méi va két qua hoat dong 1a nhitng ciu trac phire tap. Két qua hoat dong
1a thudc do cudi cung dé danh gia dau ra cua to chirc va bi tic dong boi vo sb cac
diéu kién thi truong va diéu kién t6 chie [75]. Két qua hoat dong cta doanh nghiép
12 mot khai niém da chiéu ma céc chi sd ctia nd co thé mang tinh bo phan, ch’fmg han
nhu lién quan dén san xudt, tai chinh hodc marketing [225], hodc lién quan dén ting

truéng va loi nhuan [255].

P6i méi ham chira ri ro, 1lam gian doan cac hoat dong va hoat dong cua to
chtrc, va tac dong ciia n6 ddi véi két qua hoat dong cua cong ty 1a khong thé dy doan
va ciing c6 thé khéng nhu mong mubn [231]. Nghién ctru thuc nghiém da cung cip
nhiéu bang ching cho quan diém nay vi né thuong bao cdo rang cac chién luoc va

d61 moi cua cong ty tac dong tich cuc dén két qua hoat dong [34, 41]. P6i méi gitp
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cong ty ddi pho véi sy bién dong khé dy doan cia méi trudng bén ngoai va do do, 1a
mot trong nhitng dong luc chinh din dén thanh cong lau dai trong kinh doanh, dic

biét 1a tai cac thi truong nang dong [18, 79, 100].

Hau hét cac nghién ctru thuc nghiém rong rii vé mdi quan hé gitra d6i méi va
két qua hoat dong cung cip bang ching ring mdi quan hé nay 1a tich cuc [38, 75,
229, 239]. Tuy nhién, nhu Simpson va cong sy (2006) chi ra, ddi méi 1a mot hoat
dong tén kém va rui ro, voi nhitng két qua tich cyc ddi véi hoat dong cta cong ty
nhung ciing c6 nhitng két qua tiéu cuc, chang han nhu gia tang rui ro thi truong, ting
chi phi, sy khong hai long cta nhan vién hodc nhiing thay d6i khong chinh dang

[223].

Trong nghién ciru ctia Geroski va cong su (1993) trén 721 cong ty san xuét &
Vuong qudc Anh, ngudi ta thiy rang s luong d6i méi ma cac cong ty dat duoc co
tac dong tich cuc dén ty suit loi nhuan hoat dong cua ho. Ho cling phat hién ra rﬁng
mic du tac dong cua nhirng ddi méi cu thé 1én loi nhuan cia cong ty chi & quy mé
khiém t6n, nhung nhin chung cac cong ty d6i mdi c¢6 lgi nhudn cao hon cic cong ty

khong ddi méi [112].

Calantone va cong su (2002), di phat trién mot khuon khd dé nghién ctru cac
mbi quan h¢ gitta dinh hudng hoc tap, su d6i méi ctia doanh nghiép va két qua hoat
dong ctia doanh nghiép trong cac nganh san xuat va dich vu ciia Hoa Ky [40] . Nghién
ctru cuia ho cho thiy rang su d6i méi cua cong ty ¢ lién quan tich cuc dén két qua
hoat dong cua cong ty. Cho va Pucik (2005) da kiém tra mdi quan hé giita tinh ddi
m&i, chit luong, ting trudng, loi nhudn va gia tri thi trudng & cp cong ty trong nganh
tai chinh Hoa Ky bang cach str dung phuong phap mé hinh ciu tric [57]. Nghién ctru
ctia ho chi ra rang d6i méi lam trung gian cho mbi quan hé giira chat luong va ting
truong, chit lwong 1am trung gian cho mdi quan hé giira d6i méi va lgi nhuan. Trong
nghién ctru cia Artz va cong su (2010), tac dong ciia cac bang sang ché c6 duoc va
d61 méi san pham d6i v6i két qua hoat dong cua cong ty trong cac nganh cong nghiép

khac nhau cua Hoa Ky va Canada di duoc kham phé [13]. Ho nhan thiy rang viéc
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d61 moi san phim c6 tac dong dang ké dén két qua hoat dong cta cong ty. Therrien
va cong su (2011) da diéu tra xem liéu sy ddi méi co tac dong dén két qua hoat dong
cuia cong ty trong cac nganh dich vu dwoc chon hay khong. Két qua chi ra rang, dé
thu duoc nhiéu doanh sb hon tir cic sang tao, cac cong ty can tham gia thi trudng sém

hodc gidi thiéu cac sdn phdm madi véi mirc d§ mai la cao [238].

Gunday va cong sy (2011) dd kham phé tac dong cua cac ddi méi vé san pham,
quy trinh, t6 chire ( khai niém tuong ty d6i méi quan 1y theo phan tich phia trén cia
tac gid) va marketing ddi v6i cac khia canh khac nhau ctia hoat dong cia doanh
nghiép, bao gdm ca nhiing thanh tyu trong san xuat, marketing va tai chinh, thong
qua mdt nghién ctru thuc nghiém bao gém cac doanh nghiép san xuit Thoé Nhi Ky
trong cac nganh khac nhau [118]. Cing nghién ctru cac doanh nghiép san xuét tai Tho
Nhi Ky, Karabulut va cong su (2015) ciing chi ra d6i méi san phdm, d6i méi quy
trinh va d6i méi to chirc ¢o tac dong tich cuc dén két qua tai chinh, hi¢u quéa khach
hang, hi¢u qua quy trinh kinh doanh ndi bo va két qua hoc tap va ting truong [144].
Nghién ctru cia ho cho thiy ring cac d6i méi vé san pham, t6 chtrc va marketing co
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép trong cac nganh san xuét.
Nghién ctru cua Camison va cong su (2009) tai cac doanh nghiép Tay Ban Nha ciing
chi ra tac dong ctia d6i méi san phim, quy trinh va to chirc dén két qua hoat dong voi
vai tro trung gian tir viéc xay dung hé thdng san xuat linh hoat [42]. Garido va cong
su (2010) nghién ctru céc t6 chirc tai Anh, Phap va Tay Ban Nha cho thiy rang d6i
méi cong nghé va doi mai td chire tic dong dén két qua vé kinh té; trong khi d6i méi
san pham c6 tic dong tich cuc dén két qua vé xa hoi [111].

Cudc khdo sat cuia Atalaya va cong su (2013) dugc thuc hi¢n trén cac nha lanh
dao nhit cua 113 cong ty hoat dong trong nganh cung cip 6 t6, mot trong nhing
nganh sang tao nhat & Tho Nhi Ky, tinh dén ndm 2011 [15]. Két qua nghién ctru da
chtrng minh rang d6i méi cong nghé (d6i méi san pham va quy trinh) c6 tac dong tich
cuc va dang ké dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép, nhung khong tim thiy bang

chirng vé moéi quan h¢ tich cuc va dang ké gitra do6i méi phi cong nghé va két qua
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hoat dong cua doanh nghiép. Han va cong sy (1998) di kiém tra thuc nghiém mdi
quan hé gitta dinh hudng thi truong, ddi mai cong ngh¢ co6 tac dong tich cuc dén hoat
dong cua doanh nghiép [126]. Roberts (1999) di kiém tra tac dong cua viéc doi méi
san pham dbi v6i loi nhudn bén vimng cia cac cong ty bang mot nghién ciru dai han
trong nganh dugc pham Hoa Ky [204]. Ong nhén thdy su hd tro cho mdi quan hé
mong doi gitta xu huéng d6i méi san phdm cao va loi nhuén vuot tréi bén vimg. Doi
méi quy trinh cong nghé ¢ thé dan dén viéc giam chi phi san xudt, cai thién chat
luong san pham, giam chi phi thai bo va kha ning str dung nguyén liéu thé ré. Nhiing
két qua c6 thé dat dwgc tir d6i méi quy trinh cong nghé ngu ¥ viée st dung cac ngudn
lyc pht hop va hiéu qua hon va dong thoi nang cao nang suat ngudn luc, d6 1a didu
khién cac cong ty thuc su canh tranh [98]. Phat trién quy trinh cong nghé ciing c6 thé
1a don bay tiém an trong hoat dong phat trién san pham, vi toc d6 va hiéu qua cia
viéc thuc hién doi méi quy trinh cong nghé hinh thanh chi phi tong thé, tinh kip thoi
va hiéu qua thi truong cta viée gidi thiéu san phdm méi [234, 263]. D6i méi quy trinh
cong nghé cling da dugc cac nha nghién clru trudc day xac nhan 1a co6 tac dong tich

cuc t6i két qua hoat dong cua céc td chire [184].

Mot sb nghién ciru di cung cdp bang ching thuc nghiém hd trg quan diém
rang 4p dung d6i méi quan ly dua dén két qua hoat dong 1a khac nhau. Vi dy,
Westphal, Gulati va Shortell (1997) d& nghién ciru két qua cta viéc ap dung hé thong
quan 1y chat luong (TQM) d6i v6i hidu qua va chinh thdng hoa té chirc trong cac
bénh vién va bao cdo rang nhitng ngudi ap dung sém cac chuong trinh chit luong da
tiy chinh chung dé dat duoc hiéu qua nhung nhitng ngudi 4p dung theo sau lai tudn
theo cac chuong trinh hién hanh dé dat dwogc tinh hop phap [140]. Twong tw, Hung va
cong sy (2010), ciing chi ra tac dong tich cuc cia TQM 1én hiéu qua d6i méi (d6i moi
san phidm va quy trinh) va két qua hoat dong cua cong ty [137]. Staw va Epstein
(2000) ciing d xem xét cac két qua hoat dong ctia cac chuong trinh chat luong va
nhén thiy rang cac cong ty ap dung chung khong ¢ hiéu qua kinh té cao hon céc

cong ty khong ap dung, nhung lai c6 uy tin hon trong cong dong [226]. Walker va
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cong su (2015) di kiém tra cac két qua hoat dong cua d6i méi quan 1y bang cach tich
hop cac két qua nghién ctiru thye nghiém dé 1am rd hon vé tinh hitu ich cua doi méi
quan ly dbi véi cac két qua hoat dong cua to chirc [252]. Két qua nghién ctru cho thay
d61 méi quan 1y tac dong tich cuc dén hoat dong cua cong ty ca trén khia canh x3 hoi
va k¥ thuat; phuong hudng va mirc do tic dong la khong khac so véi déi moi cong
nghé. Nghién ctru ctiia Zhang (2019) tir 304 giam dbc diéu hanh va lanh dao tai
Pakistani chi ra d6i méi quan Iy va d6i méi cong nghé dong gop dang ké vao su bén

vitng va két qua hoat dong ctia doanh nghiép [267].

Ngoai ra, mot s nghién ctru dua ra két luan trai nguwoc nhau. Wright va cong
su (2005), st dung mdt mau doanh nghiép nhd, thdy rang d6i méi san pham khéng
tac dong dén két qua hoat dong trong mdi trudng lanh tinh, nhung co tac dong tich
cuc dén két qua hoat dong trong méi trudng thu dich [97]. Tap trung vao cac cong ty
dich vu kinh doanh ctia Hoa Ky, Mansury va Love (2008) ciing nhan thiy rang sy
hién dién va mic d6 ddi méi dich vu c6 tac dong tich cuc dén sy tang trudng cua mot
cong ty nhung khong tac dong dén két qua hoat dong [172]. Trong khi, Damanpour
va cong su (2009) nhan thiy rang viéc 4p dung mét loai hinh ddi méi cu thé hang
nam (dich vy, quy trinh va hanh chinh) trong cac t6 chirc dich vu cong & Vuong qudc
Anh 12 bit loi, su nhat quan trong viéc 4p dung cing mét kiéu d6i méi qua cac nim
khéng c6 tac dung, va su khac biét so véi tiéu chudn nganh trong viéc ap dung céac
loai hinh ddi méi tac dong tich cuc dén két qua hoat dong [77]. Nghién ciru cua
Walker va cong su (2010) tai td chuc dich vu cong chi ra tdc dong truc tiép cua doi
méi quan 1y dén két qua hoat dong 1a khong dang ké. Nhitng nghién ctru nay cho thiy
mbi quan hé gitra d6i mai va két qua hoat dong rat phirc tap va can nhiéu nghién ctru
hon. Bat chap nhiing tac dong bat lgi c6 thé han ché dinh huéng d6i méi va mot sd
bang chimg mau thuan, 1y thuyét va hau hét cac nghién ctru thyc nghiém cho thiy
moi quan hé tich cuc gitta d6i mdi bao gdm ca doi moi cong nghé (san pham va quy
trinh) va d6i méi quan 1y v6i két qua qua hoat dong cua doanh nghiép. Tir nhimng

phan tich trén, tac gia dé xuat rang:
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Gid thuyét 2: Péi méi quan 1y tée dong tich cwc dén két qua hoat dong.
Gid thuyét 3: Poi mdi cong nghé tac déng tich cuc dén két qua hoat déng.
- Swhd tro cia quan 1y cip cao va doi méi quan 1y

Boi vi d6i méi 1a mot qua trinh 1au dai va phirc tap, quan 1y cdp cao c6 mot
vai trd quan trong trong sy thanh céng cia n6. Senge (1990) chimg minh rang quan
diém tich cuc ctia cac nha quan Iy cip cao vé d6i méi 1a mot nhan t6 can thiét dé thyuc
hién va phat trién doi méi trong cong ty [220]. Cac nha quan 1y cép cao véi vai trd
lanh dao anh hudng dén cac hanh vi d6i méi clia nhan vién thong qua cac hanh dong
6 chu dich ciia ho nham kich thich sy hinh thanh y tuéng [82]. Vi vay, dé nhan vién
c6 dong luc ddi mai, can phai c6 mét nén van héa vira hd tro vira khen thuong cho
su doi méi [254]. H trg cua quan 1y rat quan trong vi né cho thiy sy sin 10ng cua
cac nha quan 1y dé tao diéu kién thuan loi, thuc day va thé ché hoa tinh than doanh
nghiép va hoat dong trong cac hé théng va quy trinh cua t6 chirc [135], diéu nay s&
khuyén khich cac thanh vién noi bo tham gia vao cac nd luc d6i méi. Mbi quan hé
tich cuc gitta sy hd trg ciia quan 1y cdp cao va ddi méi da duge chi ra trong mot sb
nghién ctru thie nghiém. Carayannis va Gonzalez (2003) da tiét 16 cach quan Iy mang
tinh hd trg, nguoi ludn sin sang chap nhan rui ro va khuyén khich tu duy méi, 1a mot
trong nhirng chét xdc tac cua sy d6i moi [44]. Tuong tu, trong tim quan 1y lién tuc
tim kiém va hd trg cac co hoi d6i moi da dugce de Jong va Vermuelen (2006) chap
nhén nhu mot trong nhitng bién sb cua doi méi [83]. Llores-Montes va cong su (2005)
két luan rang c6 mot moi quan hé dang ké giira lanh dao hd trg va d6i méi (ca cong
nghé va hanh chinh) [169]. Dulaimi va cong su (2005) hd tro rang cac thanh vién
trong nhoém du 4n c6 thé dugc thuc ddy dé nang cao mirc do ddi méi bang cach cung
cap day du cac ngudn luc va hd tro cho d6i méi [93].

Alpkan va cong su (2010) dd nghién ciru su hd trg cua t6 chic va két qua doi
m&i, va phat hién ra sy hd tro clia quan 1y cap cao cang 16n thi két qua ddi méi cang

cao [8]. Shaar va cong sy (2015) da chi ra rﬁng c6 su hi¢n dién cua tac dong tir sy ho
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trg cta quan 1y cip cao dbi véi su ddi mai (d6i méi san phdm va dbi méi quy trinh)
[221]. Piéu nay la do vai trd quan trong cta quan 1y cip cao trong viéc cung cip mdi
truong t6 chire hd tro cho sy ddi méi. Ban quan 1y cip cao cam két tao co sé ha tang
can thiét dé hd trg cac ddi méi nhu tao moi trudong dao tao phu hop cho nhan vién,
hd tro tai chinh cho cac chuong trinh ddo tao, va thic day tinh than dong doi [84, 97].
Su hd tro nay luén duoc coi la mot trong cac nhan tb quan trong nhét tac dong dén
két qua d6i méi [9, 221]. Trién khai thanh coéng hé théng quan 1y chat lwvong toan dién
(TQM) tai doanh nghiép 1a d6i méi quan 1y dién hinh va thanh phan quan trong hinh
thanh d6i méi nay dé 1a su hd tro cua quan 1y cdp cao [31, 137]. T nhing lap luin

trén, tac gia dé xuét rang:
Gid thuyét 4: Sw hé tro ciia quan 1y cdp cao tac dong tich cwc dén doi méi quan 1y.
- Hoc tip to chirc va d6i méi quan ly

Kha ning hoc tap to chirc dong mot vai trd quan trong trong viéc tao ra cac
doi méi. Cac doanh nghi¢p c6 kha nang hoc hoi, c6 co hoi tdt hon trong viéc lién tuc
thich nghi v6i cac tinh huéng méi va doi méi ban than theo yéu cau cua moi truong.
Do d6, cac t chirc hoc tip thudng linh hoat hon va phan tmg nhanh hon vé6i nhirng
thach thirc méi so v6i cac d6i thu canh tranh caa ho [210].

D6i méi doi hoi cac ca nhan phai thu nhan tri thire hién c6 va ho chia sé tri
thirc ndy trong t6 chirc. Viée thu nhén tri thire phu thudc vao nén tang tri thirc cua to
[208] ciing nhu viéc thu nhan théng tin va tri thirc bén ngoai [52]. Viéc tiép thu tri
thire tir bén ngoai cong ty phu thudc vao kha ning tiép thu nhimg ¥ tudng méi cia
cong ty, nghia 1a kha nang ctia cong ty trong viéc hiéu, ddng hoa va ap dung tri thic
bén ngoai méi vao muc dich thwong mai [62]. Hoc tip to chirc ning cao ning luc
ddng hoa cta cong ty.

Do6i méi ciing can sy bién doi va khai thac nhiing tri thirc hién c6. Dicu d6 doi
hoi nhan vién phai chia sé théng tin va tri thirc. Nhu Nonaka (1995) goi y, d6i méi

xay ra khi nhan vién chia sé tri thirc cia ho véi té chure va tri thire dugce chia sé nay
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tao ra nhirng hiéu biét chung va méi [191]. N6i tom lai, hoc tap td chirc cho phép phat
trién, tiép thu, chuyén d6i va khai thac tri thirc méi giup ting cudng su doi méi cia

t0 chuec.

Mot s6 nghién ctru dinh tinh cho thay hoc tap t6 chire gitp ting cudng sy doi
moi. Vi duy, Forrester (2000) tim théy mbi quan h¢ tich cuc gitra viéc hoc tap t6 chirc
va sy d6i méi khi ¢ 4y so sanh cach hai nha san xuét 6 t6 khac nhau sir dung céc
nhém dé cung cip cac doi méi nham muc dich giam chi phi [104]. Yeung va cong sy
(2007) ciing phat hién ra rang hoc tap t6 chirc tac dong tich cuc dén sy d6i méi trong

ba cong ty san xuat ma ho nghién ciru [257].

Mot sé nghién ciru dinh luong tip trung vao mot giai doan ctia qua trinh hoc
tap cua to chirc hodc vao mot kiéu doi méi, cha yéu 1a doi méi san pham hoic quy
trinh. Vi du, Yli-Renko va cong su (2001) tim ra mdi quan hé tich cuc gitra viéc tiép
thu tri thirc va d6i moi san phdm [258]. Trong nghién ciru cua Calantone, Cavusgil
va Zhao (2002), két luan réng muc d dinh hudéng hoc tap cang cao thi muc do ddi
moi viing chic trong cac nha quan 1y R va D ctia My cang 16n [40]. Weerawardena
va cong su (2006) chi ra ring ba loai hinh hoc tap tac dong dén cudng do ddi méi va
két luan réng hoc tap cang cao thi sy ddi méi to chirc cang l6n . Két qua nghién ctru
ctia Dobson va Safarian (2008) chi ra rang cac cong ty Trung Qudc tao ra nhitng do6i
mai thong qua cac quy trinh chia sé tri thire ndi bo [89]. Cac cudc thao luan gitra
nguoi lao dong va chia sé tri thire khong chinh thirc véi cac doanh nghiép khac 1a mot
trong nhitng ngudn chinh cta sy d6i mdi. Cudi cing, Chang va Cho (2008) nhan thay
rang chia sé bo nhd, str dung thong tin bén ngoai va sir dung cac quy trinh chinh thirc

dé luu gitr tri thuc s& ting cuong su ddi méi [52].

Liao va cong sy (2007) thu thap dir lidu tir cac to chie chinh phi, ciing nhu
cac cong ty nha nudc va tu nhan ¢ Pai Loan, va phat hién ctia ho cho théy tac dong
tich cyc cua hoc tap to chtre ddi v6i su ddi méi [161]. Jiménez-Jiménez va Sanz-
Valle (2011) d& ddng thoi diéu tra mdi quan hé giita hoc tép td chirc, d6i méi va két

qua hoat dong va ho nhan théy rﬁng hoc tap td chirc tac dong tich cuc dén sy ddi mai



80

[142]. Tohidi va cong su (2011) nghién ctru tai cac doanh nghiép gach lat tai Iran da
chi ra rang ning luc hoc tip t6 chirc tac dong tich cuc dén dbi méi néi chung [241].
Trong khi, Sanz-Valle va cong su (2011) da dua ra két qua nghién ctru cho thiy tac

dong tich cuc ddi v6i d6i méi cong nghé nodi riéng cua hoc tap t6 chuc [142].

Nghién ctru ciia Liao va Wu (2010) tai cac doanh nghiép san xuat va tai chinh
hang dau da ghi nhan hoc tap to chirc 13 bién trung gian giita quan tri tri thirc va doi
méi to chic [163]. Gidng nhu mot hé théng, quan 1y tri thie 1a mot dau vao quan
trong va hoc tap t6 chirc 1a mot qua trinh quan trong, sau d6 d6i mai to chic 1a mot
diu ra quan trong. Va vai tro tich cuc cua hoc tap to chic dbi vai d6i méi to chie

cling 1a két qua duoc khing dinh béi Hsiao va cong su (2011) [136].

Maic du céac nghién ctru noi trén tap trung vao céac khia canh khac nhau cua
moi quan h¢ gifra t6 chirc hoc tap va dd6i mai noi chung cling nhu d61 mai t6 chirc noi
riéng (d61 moi quan 1y), hau hét déu tim thay moi quan hé tich cuc gitra ching. Tu

nhirng phan tich nay, tic gia dé xudt rang:
Gid thuyét 5: Hoc tdp t6 chirc tac dong tich cwc dén doi méi quan 1y.
- Sw hd tro ciia quan 1y cip cao va hoc tap to chirc

Su hd trg cua cap quan 1y duge coi 1a dong luc trong viée cung cAp mot moi
truong gitip nhan vién chia sé va dong gop tri thirc dé dat duoc muc tiéu chung [249].
N6 da dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhan t hd tro dong vai tro quan trong trong
viéc cai thién kién thire cua t6 chirc. Lin (2007) nhan thy rang quan 1y cip cao co
thé ciing cb su sin 1ong dong gop va thu thap tri thirc ciia nhan vién trong t6 chire cia
ho [165]. Nguoi ta tin rang viéc chia sé tri thire ¢6 thé duge khuyén khich bsi ban
quan ly thong qua td chitc cac cudc hoi thao, cac cude hop chinh thtre, hoi nghi va
céc budi chia sé tri thirc khong chinh thirc. Mgt nghién ctru thyc nghiém dugc thuc
hién bdi Lin va Chen (2008) tiét 10 rang quan 1y cap cao cling dong mét vai trd quan
trong trong viéc cung cap tri thirc [166]. Nghién ciru d phat hién ra rang ca quan ly

cap cao va cap trung déu dong vai tro quan trong trong viéc tao di€u kién chia sé tri
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thirc bang cach khuyén khich tham gia vao qué trinh ra quyét dinh, céng nhan, xay
dung nhom, dao tao hodc chi dinh nguoi khac thuc hién dao tao, giao tiép va hoc tap
[5]. Su hd tro cta quan 1y cAp cao thé hién cac ngudn luc tai chinh va t6 chuc c6 thé
dau tu vao hoc tap td chirc & tt ca cac cép. N6 cling thé hién mirc d6 hd trog manh mé
ctia ban quan 1y cp cao d6i voi hoc tap to chirc nhu mot chién luoc. Muc d6 hd trg
cuia quan 1y cip cao dbi véi hoc tap cho thiy rang cac nha quan Iy cip cao dau tu vao
cac hoat dong hoc tap, khuyén khich va hd tro hoc tap, déng thoi dam bao viéc hoc
cac tri thire va k§ ning méi cho tt ca nhan vién [156]. Mic du nhiéu nghién ctru dua
ra goc nhin vé nhén thtrc cua quan 1y vé hoc tap td chirc, nhung khong nhiéu nghién
clru di sau tim hiéu su hd trg cta quan 1y cp cao tac dong dén hoc tap to chirc. Tir

nhing phan tich nay, tic gia dé xuat rang:
Gid thuyét 6: Su hé tro ciia quan Iy cdp cao tac dong tich cwe dén hoc tdp t6 chirc
- Sw hd tro ciia quan 1y cip cao va ning lwe nhan sy

Al Shaar va cong su (2015) chi ra rang quan 1y cap cao dong vai trod thiét yéu
dé “nuoi dudng moi truong va noi lam viée thuan lgi, trong d6 nhan vién duoc khuyén
khich ap dung tri thirc ciia ho vao cong viéc” [6]. Quan 1y cip cao v6i cac chinh sach
phu hop co thé kich thich nhan vién 1am viéc hiéu qua hon va do do cai thién hi¢u
suit ciia cong ty. Wang va Noe (2010) cho rang quan 1y cdp cao c6 thé anh hudng
dén cam két ciia nhan vién véi to chirc thong qua cac co ché khuyén khich duoc thiét
ké tot va mot hé thdng thing tién tbt. Trong cac td chirc, cic quan 1y cip cao voi vai
tro 1anh dao kich thich tri thong minh cua nhan vién, cung cép tam nhin, nhin nhan
nhan vién va danh gia nhan vién theo tirng ¢4 nhan [200], va do d6 “cac 1anh dao va
nhiing nguoi di theo nang cao 1an nhau 1én muc dong luc cao hon” [39]. Céc lanh
dao chuyén doi tao ra tinh than ca nhan va dong doi giira cdc nhan vién khi ho thé
hién su nhiét tinh va lac quan ¢ nhan vién thong qua huan luyén, khuyén khich va hd
tro. Két qua 13, ho nang cao hi¢u suét ciia nhan vién trong khi thyc hién cac hoat dong
cong viéc va tao ra lgi nhuan cao tur dau tu vao nhan vién [260]. Céc lanh dao khoi

day tri tué cho nhan vién, khuyén khich ho giai quyét cac van dé theo dinh huéng
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nhiém vu theo nhitng cach médi va khac nhau va do do, cac lanh dao budc nhan vién
ctia ho phai thach thirc nhitng niém tin va gia tri do to chtrc ndm giit [260]. Tur do,
nhirng lanh dao nay thuc diy kha ning phén tich va giai quyét cac van dé cua td churc
ctia nhan vién [200]. Do d6, cac quan 1y cp cao v6i vai tro 1anh dao khuyén khich sy
phat trién nghé nghiép ciia nhan vién dé hd tro nhan vién dat dé thu loi ich vé ning
luc nhan su [244]. Ho thiic ddy mdi quan hé chit ché giita cac nhan vién dé tranh bat
ky xung dot nao va dam bao ning cao ning suit ctia nhan vién trong t6 chirc [185].
Hon nira, ho cung cép cho nhirng nhan vién c6 gia tri nang luc nhan sy cao co hoi
tham gia vao cac du an gop phﬁn dat duoc 1gi thé canh tranh. Tai noi lam viéc, ho
thiic day dang ké hanh vi d6i méi ctia c4 nhan nhan vién thong qua viéc khuyén khich
trao doi thanh vién lanh dao chat lugng cao giita cac nhan vién [219]. Nhiing nhan
vién co dﬁy da nang luc dé thyuc hién cong viéc cua ho s€ l1am viéc hi¢u qua hon va
s& c6 nhiéu y tudng hon dé cai tién cong viéc hodc tham chi 13 ddi méi triét dé. Ning
lyc cua luc luong lao dong phu thude vao trinh d6 hoc van ctia nhan vién va ho dugc
dao tao tot nhu thé nao cho cac nhiém vu yéu cau khi duoc tuyén dung cua ho. Ban
quan 1y cp cao ban hanh chinh sach tuyén dung va dao tao cta to chirc, chinh sach
nay anh hudng tryc tiép dén ning luc ctia nhan vién duoc tuyén dung. Theo cac lap
ludn & trén vé tac dong cua sy hd tro cta quan ly cép cao dbi vai nang luc nhan sy,

tac gia dé xudt rang:
Gid thuyét 7: Sw hé tro ciia quan Iy cdp cao tdc déng tich cuc dén nang lwc nhan suw.
- Ning hre nhén sy, va d6i méi quan ly

Cac khoan dau tu can thiét cho nguén nhan luc 1a gilt chan, thué va dao tao
nhan vién [259]. Subramaniam va Youndt (2005) két ludn trong nghién ctru cta ho
rang von con ngudi sy 1a ngudn chinh cua sy da dang tri thirc dugce xdy dung bai
nhitng nhan vién c6 k¥ nang, sdng tao va thong minh [228]. Nhitng nhan vién nay la
nhitng chuyén gia trong linh vuc ctiia ho. Ho mang lai hiéu qua cho cac chire nang cia
minh bing nhirng ¥ tuéng va kién thirc méi vé t6 chirc va 1a nhirng nhan vién ¢ nhiéu

kha nang dat cau hoi vé cac chuan myc trong to chirc va do dé lam cho sy d6i maéi
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gia tang kha thi [90, 228]. Ngudn nhén lyc cia cac cong ty duoc coi 1a dong luc d6i
méi. Nhu di dé cap ¢ trén, nghién ctru ndy tip trung vao ning luc cua luc luong lao
dong, do la kha nang nhan vién co thé thuc hién nhiém vu ctia minh. Nang lyc nhan
su phu thudc vao bang cip, kién thirc va k§ ning cta ho di nhan duoc trong qua trinh
dao tao va giao duc trudc d6. Nhu Mol va Birkinshaw (2009) da thdo luén, lyc lugng
lao dong c6 trinh dd hoc van (vi du: co béng dai hoc) co thé c6 nhiéu co hdi hon dé
tham gia vao cac mang lu6i nghé nghiép hodc tham gia cc hiép hoi nghé nghiép, tir
d6 nang cao hiéu biét va tri thirc cua ho. Va didu quan trong 1a nhan vién phai nhan
thire duoc cac van dé ngoai vi tri lam viéc truc tiép cta ho, diéu nay lam tang co hoi
c6 nhiéu y tuong sang tao hon nhu Mol va Birkinshaw (2009) di chi ra [179]. Romijn
va Albaladejo (2002) d& nghién ciru cic nhan té quyét dinh ning lyc d6i méi trong
céc cong ty phan mém va dién tir nho cia Vuong quc Anh va nhan thay rang kinh
nghiém trudc day trong mdi treong khoa hoc ctia cac nha quan ly va trinh d6 khoa
hoc va ky thuat ciia nhan vién c6 tac dong tich cuc dén nang luc ddi méi cta cac cong
ty [206]. Leiponen (2005) chirng minh rang nhan vién c6 trinh d6 hoc van cao 1a nhan
t6 tao diéu kién cho su d6i méi cia doanh nghiép vi ho tao diéu kién thuan loi cho
cac hoat dong tong hop va sau d6, thuong mai héa tri thire tir cac ngudn bén trong va
bén ngoai [159]. Nhat quéan, mot ty 1€ 16n hon trong luc lugng lao dong co trinh do
hoc vén cao duoc phat hién dé thic ddy su ra doi cua cac doi méi san pham [14].
Bantel va Jackson (1989) két luan rang trinh d6 hoc van cao hon ctia cac doi ngii quan
1y mang lai cho hg nang lyc nhan thirc cao hon va nho d6 ho tao ra nhiéu két qua to
chirc doc ddo va sang tao hon [19]. Cac nha quan 1y c6 kinh nghiém chuyén moén
trong nganh can phai nng cao kién thirc vé cac xu hudng cong nghé va do do, c6 kha
nang nhan ra cac co hdi cong ngh¢ mai, xac dinh cac phuong thirc quan 1y phu hop
va tan dung su d6i méi. Ho duoc ky vong s€ ¢o loi thé trong viéc tiép can cac nhan
t6 du vao thiét yéu cho su d6i méi, ching han nhu lao dong ¢ tay nghé cao hoic
céc nha cung cép c6 chuyén mén cao, ciing nhu cung cap cac mang ludi quan hé va
lién minh duoc thiét 1ap tot v6i cac nha cung cp va khach hang [153]. Hon nita, cac

nha quan 1y c6 kinh nghiém nén quan tdm dén viéc bo sung nguon nhan luc, thuc day
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luc lvong lao dong hoc hoi va phat trién mot td chire thich ung voi hoan canh kinh té
thay d6i [70]. Nhén vién c6 tri thirc va k¥ ning gin lién v6i ning luc doi méi, bai vi
ho gop phan xac dinh cac co hoi thi truong méi va nhan vién c6 tri thie d6 sdn sang
thir nghiém va ap dung céac quy trinh mai [230]. Twong tu, cac nghién ctru khac nhau
chi ra ring nhitng nhan vién c6 kinh nghiém rong s& ¢ nhiéu tri thic phii hop hon
dé trao doi va két hop va do d6 s& dong gdp nhiéu hon vao doi méi cua cong ty [148,
232]. Diéu nay chimg t6 trinh d6 hoc van va kinh nghiém déng vai trd quan trong anh
huong dén su d6i méi. Mot sb tac gia khac nhan manh vé mat do va su da dang cua
luc luong lao dong trong viée gi6i thidu d6i méi can ban [178] va d6i méi (Chen va
Huang, 2010). Mohammadi va cong sy (2017) nhan manh vai trd cta lyc lugng lao
dong da sic toc dé hd trg gidi thiéu d6i moi [178]. Trong khi Chen va Huang (2010)
tim théy tac dong hinh chir U nguoc cua mat dd luc lugng lao dong sang tao ddi véi
hiéu suét d6i mai. Ong nhan manh rﬁng khi mat d6 luc luong lao dong sang tao dat
dén mot mire nhat dinh, anh huong dén hiéu suit d6i mai sé giam di do c6 thé c6 su
khac biét gifra cac nhan vién sang tao tai noi lam viéc. Mat do luc lugng lao dong
sang tao & mot murc do nao do 1a mot dai dién cho nang luc cua luc luong lao dong
[54]. Nghién ciru ctia Leitner (2018) dua ra cac minh ching vé mdi lién hé tich cuc
gifra nang lyc nhan sy va tinh mai cua san phém [233]. Bén canh d6, Tarus va cong
su (2015) ciing chi ra ning lyc nhan sy déng vai trd quan trong trong qué trinh d6i
moi va cac doanh nghiép khong nam bat diéu nay thi rat khé phat hién tiém nang doi

moi trong cac doanh nghiép phat trién phan mém [345].
Tir nhitng phan tich trén, tac gia dé xudt gia thuyét vé tac dong cua ning luc nhén sy
v6i @61 méi quan 1y nhu sau:
Gid thuyét 8: Nang lwc nhén su tac dong tich cwe dén doi méi quan 1y.
- Lién két mang luéi va d6i méi quan ly

Mol va Birkinshaw (2014) khai niém hod qué trinh d6i méi quan 1y dién ra

qua nhiéu giai doan theo logic tién hoa [76, 181]. Cac giai doan nay dugc goi la tao
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dong luc (tién td), phat kién, thuc hién, 1y thuyét hoa va phd bién (khuéch tan) [31].
Qua trinh lién quan dén cac tac nhan thay ddi bén trong va ciing c6 thé lién quan dén
cac tac nhan thay ddi bén ngoai. Qua trinh nay dién ra trong bdi canh t6 chirc va méi

truong vira han ché vira tao di€u kién cho cac tac nhan nay

Mang ludi lién két duoc thiét ké dé xac dinh chién luge doi méi bang cach
danh gia ning lyc ciia cac ddi tac mang bén ngoai va cac truong dai hoc, cong ty va
Chinh phu trong mot khudn kho duy nhit [248]. Lién két mang ludi c6 loi trong viéc
tang cudong nang luc hoc tap va doi méi [47]. Két qua nghién cru ciia Tsai (2009)
cho thay su hop tac véi cac ddi tac khac nhau s& 1am ting su d6i méi vi né thé hién
su da dang cua tri thirc dugc chia sé [242]. Sakamoto va cong su (2010) tuyén bd
rﬁng trong boi canh thi truong hién tai, cac dong luc kinh doanh bén trong va bén
ngoai trd nén phirc tap hon, cac cong ty cai thién cac chién luge hop tac cia ho, didu
nay sé thic day sy d6i méi dé no c6 thé tao ra gia tri cho mdi thanh vién [128]. M6
hinh mang luéi dugc diéu chinh tir nghién ctru ciia Tsai (2009), ngudi da phat trién
m6 hinh mang ludi dé phat trién d6i méi.

Theo cach tiép can ctia cdc mbi quan hé d6i méi lién to chire, nguoi ta cho
rang cac mdi quan hé bén ngoai véi cac ddi tac khac nhau anh huong dén doi méi to
chtrc theo cach twong tac [12]. Vi du, dbi v6i Birkinshaw va cong su (2008) viée ap
dung d6i mé&i quan 1y 1a két qua tir sy trong tac giita cac to chtc [31], Tether va Tajar
(2008) xé4c dinh sy hop tac ctia d6i méi to chirc 1a nhan t6 néi bat trong d6i mdi phi
cong nghé [236], ciing nhu ddi v6i Mol va Birkinshaw (2009) kha ning tiép can bén
ngoai ngudn tri thirc anh hudng tich cyc dén ddi méi quan 1y [179] va Meuer (2014)
chi ra vai tro quan trong ctia mdi quan hé giita cac cong ty trong doi méi t6 chirc
[174]. Theo trinh ty nay, va luu ¥ rang tri thirc can thiét dé d6i méi quan 1y rat phirc
tap, ngam, thuong khong thé cip bang sang ché [109], nd mang phong cach riéng dbi
v6i bdi canh va hé théng noi né dugc dua ra va rat kho dugce truyén di [32], diéu quan
trong la cong ty phai lay n6 tir nhitng ngudi chap nhén trude d6 va tich hop né trong

toan bo to chirc [75]. Cac dbi tac bén ngoai chia sé tri thirc quan 1y thuc day viée ap
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dung ddi méi quan 1y cua cong ty [31], cu thé 1a cac nha cung cap va khach hang, tao
thanh mot nhom ddi tac chung va hop tac. Mot trong nhitng dong co chu yéu duoc
dé cap trong nghién ctru vé hop tac véi cac nha cung cap 1a kha nang tiép can tri thirc
[206]. Chia sé tri thuc giira cong ty va nha cung cip hd trg qua trinh twong tic giita
c4 hai d6i tac, nghia 1a mot mat doanh nghiép can hiéu yéu cau ctia nha cung cap, mat
khac nha cung cip phai hiéu nhu cau cia cac cong ty ma ho cung cp [25]. Loai dbi
tac nay dic biét quan trong trong qua trinh doi méi [81, 106]. Mt khac, khach hang
13 strc manh quan trong trong d6i méi to chirc [236], vi nhu cau va mong muén cia
khach hang c6 thé cung cip thong tin co gia tri [235], khuyén khich cac cong ty ap
dung céac phuong thirc méi [117]. Theo trinh tu nay, sy hop tac vai khach hang dac
biét co gia tri trong bdi canh cong nghé mai va/hodc cac san pham phire tap [33, 235]
vi no lién quan dén sy phat trién cta cac d6i méi quan 1y, nham ting cudng giao tiép
doc va ngang, nghia 13 thiic ddy trao d6i tri thirc giita cong ty va khach hang véi muc
dich truyén ba ¥ tuong do cac tac nhan bén ngoai d6 mang lai va ap dung chung vao
viéc phat trién cac loai d6i méi khac [105]. Tri thirc tir cac ddi thii canh tranh rat co
gia tri d6i v6i cac cong ty, vi cac ddi thi ¢ nhu cau tuong tu trong qua trinh d6i méi
[160], theo d6, hop tac vai loai dbi tic nay mang dén co hoi kham pha va thiét lap co
cAu to chure thanh cong cua cac ddi tha [197]. Hop tac voi cac d6i thu canh tranh co
thé nguy hiém do kha ning xay ra cac hanh vi phan canh tranh, tuy nhién, diéu d6 c6
thé xdy ra khi tat ca déu phai d6i mat v6i nhirng van dé chung, dic biét khi nhiing
van dé nay nam ngoai linh vuc canh tranh, vi du nhu vi¢c tao ra quy dinh ctia mdt
nganh [235]. Tém lai, cic ddi tac kinh doanh nhu khach hang, nha cung cép va dbi
thii canh tranh cung cap kién thirc van hanh can thiét dé cai thién quy trinh quan ly
[4, 227], dua ra nhimng y twéng moi , vi du vé& quy trinh san xuit va quan 1y [37].
Nghia 13, loai di tac ndy c6 thong tin vé cac phuong thirc va quy trinh céng nghé, va
cac cong ty sao chép chung thong qua viéc thuc hién cac phuong thirc quan ly ma ho

da 4p dung va tré thanh mgt nhoém tham khao [179].
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Céc tb chuc nghién ctru bao gé)m cac truong dai hoc, cao déng, vién k¥ thuat
va co quan nghién ctru, thuong khong tap trung vao hd trg cac qua trinh d6i méi cua
cac cong ty, ma 1a cung cap cho ho nhirng tri thirc khoa hoc va cong nghé méi (Drejer
va Jorgensen, 2005): hop tac (vi du: lién minh R&D, thué ngoai R&D), R&D chung
(vi du: thong qua cac thoa thudn), dao tao nhan su d6i méi va cung cap luc luong lao
dong c6 tay nghé cao va sinh vién tot nghiép c6 kién thuc va k¥ ning,...[91]. Cac to
chtrc tur nhan (tu van, phong thi nghiém hodc t6 chirc R&D tu nhédn) va cong cong
(phong thi nghiém cong cong hoic cac to chirc cong cong khac c6 hoat dong R&D)
dai dién cho cac ddi tac hop tac thay thé, ddng thoi 13 ngudn cung cip thong tin va tri
thirc cho ddi mai [235], bén canh do, sy hop tac 1a co hoi dé chia sé chi phi va rui ro
lién quan dén cac dy 4n d6i méi [120]. Vi du, nhan vién phong thi nghiém va khoa
hoc ¢6 thé dugc chia sé giita to chirc va cong ty. Trai nguoc véi sy hop tac voi cac
bén khac, hop tac voi cac td chuc cong khong dai dién cho rui ro thwong mai, vi né
nhiam muc dich tao ra tri thirc [46, 177]. Hinh thirc hop tac nay ciing cho phép tiép
can véi cac nhan su chi chét, cu thé 1a gido vién, diéu tra vién, sinh vién, can thiét
cho sy phat trién hiéu qua cta cac hoat dong d6i méi [16, 167]. Cac dbi tac hop tac
khac cta nghién ctru nay, thuong duoc mo ta 1a dong co phat trién, 1a cac truong dai
hoc [157], vi ho c6 thé cung cép tri thirc hang dau cho cac cong ty va dac biét, su ddi
méi triét dé cua td chire doi hoi loai tri thirc nay [197]. Do d6, cac cong ty hop tac
v6i cac truong dai hoe va cac td chitc R&D cong cong dé tiép can tri thirc khoa hoc,
d61 ngii k¥ thuat hodc cac lya chon cong nghé méi [107], dé phat trién cac k¥ ning
moi hodc giam chi phi trong co ciu to chirc hodc nhan vién ky thut ctia minh. Diéu
quan trong can dé cap 13, mic du ap luc tich hop cac hoat dong nghién ctru va giang
day cua cac truong dai hoc vao linh vyc kinh doanh, lam cho ching tré nén 4p dung
hon [45], nhin chung, nhitng hoat dong nay khong huéng dén nhu ciu cua doanh
nghiép [91]. Ciing nbi bat 13 quan diém da nganh cua cac trudng dai hoc din dén
nhiéu y twong va d6i méi kha thi [130] trong d6i mai san pham ciing nhu trong quy
trinh ctia doanh nghiép [198]. Belderbos va cong su (2004) nhan manh sy hop tac véi

cac td chirc nghién ctru 1a cach hi¢u qua nhat dé dat dugc nhitng 61 méi nham mé ra
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cac thi trudng va phan khiic méi [29]. Cac co quan nghién ciru duoc coi 1a dbi tac
quan trong trong viéc hd tro cac ddi méi cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho [88]. Nieto va Santamaria (2007) rang sy hop tic cua cong ty véi
cac td chirc nghién ctru c6 thé cai thién hiéu suat doi méi cua ho [188]. V& dbi moi
quan 1y, Kim va Lui (2015) chi ra rang tri thirc duoc truyén tai boi cac ddi tac kinh
doanh va khoa hoc c6 lién quan dén d6i méi [147]. Tir nhirng phan tich trén, tic gia
dé xuit gia thuyét v& mbi lién hé giira lién két mang ludi va doi méi ndi chung, cu
thé 1a d6i méi quan 1y rang:

Gid thuyét 9: Lién két mang lwéi tac dong tich cwc dén doi moi quan 1y

- Lién két mang lwéi va hoc tip to chirc

Nhitng ngudi c6 nhidu méi quan hé va mang ludi hon c6 kha ning thu thap
thong tin va phan bd ngudn lyc tt hon. Tsai (2009) luu ¥ ring nhirng nhan su c6 ki
ning giao tiép tot hon va két ndi nhidu hon véi nhitng ngudi bén ngoai s& ¢ nhidu
co hoi tiép can cac ngudn lyc khic nhau hon [242]. Su két ndi nay c6 thé cai thién
kha ning phat trién cong nghé ctua mot cong ty. Duy tri va tao ngudn lién két mang
lu6i 6n dinh doi hoi mot cong ty phai xdy dung méi quan hé twong tac tot v6i cac bén
lién quan, khach hang va nha cung cap cua minh. Mdi quan hé tot hon mang lai kha
nang 16n hon ma céac dbi tac kinh doanh s& chia sé cong nghé chuyén nghiép cua ho
v6i nhau. Cac cong ty thu duge thém tri thirc méi tir khach hang dé cai thién kha nang
hoc tap to chirc cua chinh ho trong thoi gian chd doi. Cac doanh nghiép ciing co thé
c6 duge cac ngudn tri thire d6i méi khac nhau va tim kiém co hoi kinh doanh bang
cach sir dung céac loai mang ludi hop tac khac nhau, bao gdm cac lién minh giira cac
nganh cong nghiép gidng nhau hodc khac nhau va thuc hién cac nghién ctru voi cac
vién nghién ctru, dé gat hai nhiing loi ich va loi thé méi. Dya trén phan tich vé nguon

tri thirc da dang tir lién két mang 1udi, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 10: Lién két mang luoi tac dong tich cuc dén hoc tap 16 chire.
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- vanang lwc nhan sy

Céc ngudn lyc cung cap loi thé canh tranh phai c6 gia tri [22]. Mot nguon luc
co gia tri ddi v&i mot cong ty khi né giup hinh thanh hodc thuc hién cac chién luoc
khai thac co hdi hodc vo hiéu hoa cac mdi de doa. Theo do, mang ludi lién két co thé
12 ngudn luc co gia tri ddi voi cong ty khi n6 cung cap kha ning tiép can thong tin thi
truong sém hodc cong nghé cung ing madi quan trong. Nonaka va cong su (2000) chi
ra rang sy tuong tac v4i cac thanh phan bén ngoai co thé tao ra tri thirc cho mot t6
chtrc thong qua mot qua trinh hoc tap [192]. Qua trinh hoc tap chic chin 1am ting tri
thirc cho nhan vién cta cong ty va nang cao nang luyc cua lyc lugng lao dong. Mol va
Birkinshaw (2009) nhin manh ring cac hiép hoi nghé nghiép c6 thé 1a ngudn thong
tin vo gia dé cac nha quan 1y cua cong ty hoc hoi va gidi thidu cac phuong phap quan
1y méi. Diéu nay ngu ¥ rang sy lién két v6i cac mang ludi chuyén nghiép c6 thé nang
cao kién thirc ctia cac nha quan 1y cia cong ty. Nang lyc nhan sy gan lién véi qua
trinh xac dinh, déng hoa, khai thac tri thirc, tich hop tri thirc bén ngoai va bén trong
[62]. Vi vdy, ning luc nhan su duoc gia ting dang ké, nang tam tri thirc chung cua t6
chtrc, qua d6, co thé gitip cong ty san xudt ky vong chinh xac hon vé gia trj twong lai
cta cac nhan to thi trudng quan trong ddi v6i su d6i méi va do d6 dat duogc loi thé
canh tranh thong qua viéc 4p dung chién lwge ddi méi phu hop [24]. Tom lai, lién két
mang ludi dem lai ngudn lyc co gia tri ndng cao ning lyc nhan su bang cach cung
cAp quyén truy cip vao thong tin quan trong, tri thirc, cong nghé hodc ngudn nhan
luc. Do d6, tac gia dé xuit rang:

Gia thuyét 11: Lién két mang ludi tac dong tich cuc dén nang luc nhdn su.
3.3. M6 hinh nghién ciru

Dua vao 1ap luan vé cac gia thuyét dé xuét trén két hop cac 1y thuyét nén tang

bao gdm 1y thuyét méi trudng t6 chie (duge cu thé hoa 1a sy hd trg cua quan 1y cp

cao), 1y thuyét ngudn luc (dugc cu thé hoa 1a ning luc nhan su), 1y thuyét tri thire to

chue (duoc cy thé 1a lién két mang luéi), va ly thuyét hoc hoc tap to chirc, va nghién
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clru vé cac nhan té dau vao va két qua dau ra ddi voi cac khai niém lién quan cia “doi
moéi quan 1y” [146], tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nham giai quyét cau hoi
nghién ctia minh vé d6i méi quan 1y trong cac doanh nghiép phan phéi dién tai Tong
cong ty Dién luc Mién Bic - NPC. Mb hinh nghién ctru cua luan an dugc thé hién

trong Hinh 3.6 dudi day:

Su hd trg
cua lanh dao

Két qua
hoat dong

Dbi mai
quan ly

D6i méi
cong ngh¢

Nang luc
nhéan sy

Lién két
mang ludi

Hinh 3. 6 M6 hinh nghién ctru cta luén an

Nguon: Tdc gia tw tong hop va dé xudt
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Tiéu két Chwong 3

Qua téng quan tai liéu va co so 1y thuyét vé d6i méi quan 1y & cac chuong
trude, Chuong 3 trinh bay vé thuc trang hoat dong doi moi trong Tap doan dién luc
qudc gia Viét Nam ma Tong cong ty dién luc Mién Béc 1a thanh vién quan trong. Téac
gia da trinh bay cac két qua ddi méi dat duoc tai khia canh khac nhau ciing nhu néu
ra cac han ché ddi v6i hoat dong doi méi hién tai. Tac gia ciling di sdu vao phan tich
dic diém co ché quan 1y, dic diém ctia d6i moi quan 1y va dua ra nhan dinh chung vé
tinh phut hop ctia mé hinh nghién ciru dé xuat. Tinh phii hop vé mit 1y ludn dam bao
cac bude di tiép theo c6 gi tri. Tir d6, lam co s& xdy dung cac gia thuyét nghién ctiru
va hinh thanh mé hinh nghién ctru vé d6i méi cua luan an. M6 hinh gém 7 bién véi
11 gia thuyét nghién ciru can kiém dinh. Trudce khi phan tich va ban luan vé két qua
nghién ctru, can 1am rd phuong phap nghién ctru cua tac gia st dung da duoc so do
hoa & phan md dau cia luan an. Chuong 3 s& trinh bay vé phuong phap nghién ciru

va két qua nghién ciu
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CHUONG 4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU

Duya vao phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop dinh luong tac gia da dé
xuat & phan gidi thiéu chung, chuong nay trinh bay phuong phép nghién ciru voi muc
tiéu chinh 1a 1y luan vé phuong phap nghién ctru duoc van dung trong quy trinh
nghién ctru d3 dé xuét 1am rd tinh phd hop cua phwong phap nghién ctu duoc luan
an str dung lam co s& cho viéc x4y dung mé hinh, thiét ké thang do va phan tich két
qua nghién ctru. Pong thoi, chuwong nay ciing trinh bay két qua nghién ctru cia luan
an.

4.1. Phwong phap nghién ctru
4.1.1. Phwong phap dinh tinh

Phuong phap thu thap dit liéu thir cap dugc s dung dé ra soat va tong hop
nhimng thong tin, tu liéu lién quan dén van dé doi méi, bao gdm d6i méi nédi chung,
d61 méi quan 1y va ddi méi cong nghé noi riéng, cing véi cac nhan td tac dong, thic
day dén d6i moi quan 1y va két qua d6i méi.

- B4o c4o, 4n pham vé d6i moi, cac chu dé khac lién quan dén ndi dung nghién
ctru duoc phat hanh va cung cp boi Vién Nghién ctru, Cuc thong tin khoa hoc va

cong nghé Quoc gia,...

- Céc bai bdo, bao céo, tap chi khoa hoc, dé tai nghién clru va cac cong bd
trong nudc va qudc té vé cac ndi dung nghién ctru. Tac gia tién hanh tong két 1y thuyét
tir cac nghién ctru nude ngoai duge cong bd trén co so dir liéu dién tir duoc tim kiém
l1a ScienceDirect, Web of Science, Wiley va ABI/Inform vao thang 6 nam 2019. Tac
gia tim kiém cac tir khoa trong tidu dé, tom tat, tir khoa hodc toan van ctia 4n pham:
“Management  Innovation”,  “Innovation”,  “Technological = Innovation”,
“Administrative ~ Innovation”,  “Organisational ~ Innovation”,  “Innovation
Performance”... Co s& dit li¢u toan van trén dinh dang file Pdf duoc tai vé va tap hop
trén thu vién phan mém EndNote. Cac nghién ctru duge wu tién sip xép theo mdi

quan hé voi cac tir khoa trén.
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- Céc phiéu khao sat thuc duge thue hién tim hiéu thong tin vé ddi méi tai cac
quéc gia chdu Au (CIS), Ngan hang thé gi6i (Enterprise surveys - ES) va Cuc thong

tin khoa hoc va cong nghé quéc gia.
4.1.2. Phuong phap dinh lwgng
4.1.2.1. Thu thép di¥ ligu so cip

Nghién ctru thu thap thong tin so cap thong qua phuwong phap dicu tra khao sat
bang bang hoi tu dién (Phiéu diéu tra). Phuong phap ndy yéu cau bang hoi phai dugc
thiét ké hét sirc chit ché va cong phu vi ddy 1a cong cu giao tiép duy nhat giita ngudi
hoi va nguoi tra 10i. Diém manh ciia phurong phap diéu tra khao sat bang bang hoi tu
dién 1a thu thip nhitng thong tin dinh luong va co thé trién khai danh gia trén pham
vi ca nude, s6 lugng mau 16n hon so véi da sb cac phuong phap dinh tinh. Tinh khach
quan va sau cua cau tra 101 cling dugc dam bao do khong c6 sy tham gia cia nguoi
diéu tra khién cho ngudi tra 10i s& bi tim 1y, c6 xu hudng che dau nhimng thong tin
nhay cam, kho néi. Tuy nhugc diém cia phuong phap diéu tra khao sat bang bang
héi ty dién s& phai chdp nhin mot pham vi sai s6 nhat dinh nhung day 1a phuong phap
phu hop trong diéu kién kinh phi va thoi gian c6 gi6i han thay vi diéu tra khao sat
bang bang hoi phong van truc dién [240].

Dé co thé tién hanh thu thap dir lidu so cip, nghién ciru thuc hién mot quy

trinh v&1 chi ti€t cac budc nhu sau:
s Hinh thanh thang do cdc bién so

Chi tiét vé cac thang do bién doc lap duge mo ta ki trong bang téng hop dudi
day. Viéc phén ra cac bién s6 tiém an thanh cac bién quan sat duoc xay dung dya trén
viéc tong hop va diéu chinh vé thang do clia cac nghién ctru thuc nghiém cung linh
vuc duge cong b trén cac tap chi qudc té uy tin va tham khao tir rat nhiéu cac phiéu
khao sat vé d6i méi tai cac qudc gia chau Au (CIS). Quy trinh thiét ké noi dung va

hinh thirc bang héi duogc trinh bay chi tiét tai muc 3.1.2.2.
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Loai thang do dugc sir dung cho do ludng cac bién quan sat trong mo hinh
nghién ctru 1a thang do Likert 5 diém. Day 1a loai thang do dugc st dung kha phd
bién trong cac nghién ciru hanh vi x3 hdi hoc. Mic du vé nguyén tic cach chon thang
do nhiéu muc do danh gia hon (nhu thang do Likert 7) s& 1am cac do ludng cang
chinh x4c. Tuy nhién mot s6 ngdn ngit nhu tiéng Viét, viée sir dung thang do qua
nhidu mirc d6 danh gia thudng gay nham ldn cho ngudi tra 101 (vi du dbi v6i thang
do Likert 7 diém hai myc 3- Khong dong ¥ mot phan va 5 — Dong ¥ mot phan rat dé
nham 13n cho ngudi tra 16i). Do d6 trong nghién ctru ndy tac gia lya chon thang do
Likert 5 diém. Thang do Likert 5 diém véi lya chon tir s6 1 1a “ Rat khong dong ¥

v6i phat biéu dén lua chon s6 5 13 “Rét ddng y”” v6i cac phat biéu.

Cac cau hoi (chi bao quan sat) dugc tham khao tir cac nghién ctru trude day

va mot phan 1a do tac gia nghién ctru tu phat trién.

Thang do vé sy hd tro clia quan 1y cap cao tham khao c6 diéu chinh tir thang
do tir nghién ctru cia Richard Yu Yuan Hung, Bella Ya-Hui Lien, Baiyin Yang, Chi-
Min Wu, Yu-Ming Kuo (2011) vé& quan 1y chit luong toan dién (TQM), mét trong
céc doi méi vé ky thuat quan Iy duge Vaccaro va cong sur (2012) cung cac nha nghién

ctru khac nhic nhiéu dén [137].

Thang do vé hoc tap t6 chirc tham khao c6 diéu chinh tir Richard Yu Yuan
Hung, Bella Ya-Hui Lien, Baiyin Yang, Chi-Min Wu, Yu-Ming Kuo (2011) [110].

Thang do vé& mang ludi lién két tham khao c6 diéu chinh tir nghién ctru ctia Ar
and Baki (2011) vé su tham gia ctia nha cung cdp va bo sung bién quan sat vé lién

két voi chuyén gia va nha khoa hoc.

Thang do vé ning luc nhan sy duogc tic gia tu dé xuat sau khi xin y kién cac
chuyén gia (tir truong DPHPL, DPHBKHN va mot s6 1anh dao cac Ban va Cong ty dién
lyc thuoc EVNNPC) veé su phu hop cac can thiét cta cac cau hoi chi bao. Cac chi bao

duogc sy chdp nhan ciia 2/3 s6 chuyén gia dugc giit lai.
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Thang do vé d6i méi quan 1y tham khao c6 diéu chinh tir Vaccaro va cong su
(2012) gdbm 5 bién quan sat, loai bo 1 bién quan sat tir thang do gbc do dic diém cong

ty phu thudc lién quan dén chinh sach khen thuéng nhén vién. [246]

Thang do vé d6i moi cong nghé tham khao c6 diéu chinh tir Richard Yu Yuan
Hung, Bella Ya-Hui Lien, Baiyin Yang, Chi-Min Wu, Yu-Ming Kuo (2011) goém 3
bién quan sat do ddc diém san pham kinh doanh c6 tinh dic thi ctia cong ty phan phdi

dién. [137]

Thang do vé két qua hoat dong tip trung vao khia canh két qua van hanh do
tac gia tu dé xuat dira vao Gunday va cong sy (2011) va xin y kién cac chuyén gia (tir
truong PHDL, PHBKHN va mot sb lanh dao cic Ban va Cong ty dién lyc thudc
EVNNPC) vé su phi hop céc can thiét ciia cac cau hoi chi bao. Muc tiéu cta bién két
qua hoat dong ¢ day chi tap trung chu yéu vao cac két qua van hanh hé théng dién
cua doanh nghié€p ma khong tap trung vao khia tai chinh va con ngudi. Céac chi bao

duoc su chép nhén cta 2/3 sb chuyén gia dugc gitr lai.

Thang do cac khai niém nghién ctru dugc tong hop, ma hoa va trinh bay trong

Bang 3.1.

Bang 4. 1 Bang tong hop thang do ctia mé hinh nghién ciru

Bién
tiem Chi bao/ bién quan sat Nguon goc Ma hoa
an
> Quan 1y cép cao ctia cong ty dat
g 14 A ~ hY ;7\ A
. cac muc tiéu ro rang d¢ nang cao .
g hiéu qﬁé & g Richard Yu Yuan
S = UETIIY — Hung, Bella Ya-Hui
= 8 | Quan ly cap cao cua cong ty theo . . .
O o | o7 A aR. g Lien, Baiyin Yang, MS
o | sat cac sang kién doi moi . .
5 © 1. X A ~ Chi-Min Wu, Yu-Ming
o Quan ly cap cao cua cong ty phan Kuo. 2011
= 2 A F ‘A y
oy b nguon luc dé nang cao hiéu
2 qué cong viéc
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-
2 5. &
g =

Chi bao/ bién quan sat

Nguon goc

Ma hoa

Quan ly cap cao cua cong ty ho
trg cac sang kién doi méi cach
thirc thuc hién cong viéc

Quan ly cap cao cua cong ty chu
dong tim kiém céac ¥ tudng d6i
maoi

Hoc tap t6 chirc

Cong ty khuyén khich nhan vién
thdo luan va hoc tap lan nhau theo
nhoém

Cong ty tao ra moi truong hoc tap
tot ho trg phat trién d61 méi

Cong ty thuong xuyén thao luan
cac phuong phap nang cao hiéu
qué cong viéc

Cong ty lién tyc tim kiém thong
tin c6 thé mang dén cac d6i moi
quan trong

Cong ty rat quan tam toi viéc dao
tao nhan luc

Richard Yu Yuan
Hung, Bella Ya-Hui
Lien, Baiyin Yang,
Chi-Min Wu, Yu-Ming
Kuo, 2011

OL

Nang luc nhan su

Nhan sy quan ly cta cong ty dugc
trang bi cac kién thirc/ k¥ nang
phu hop véi yéu cau cong viée

Doi ngli nhan sy phong/ ban cua
cong ty duoc trang bi day du kién
thirc va k¥ nang phu hop véi vi tri
cong viéc

D01 ngii nhan vién k¥ thuat ctua
cong ty dugc dao tao bai ban co
day du kién thirc va k¥ ning phu
hop véi vi tri cong viéc

Tac gia dé xuat

WoC

Lién két mang
ludi

Céc nha cung cip hd tro cong ty
phat trién cac san pham/ dich vu
va cung cap ho trg k¥ thuat

Céc nha cung cap tham gia vao
qué trinh phét trién san pham/

Murat Ar va Baki,
2011

NI
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-
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Chi bao/ bién quan sat

Nguon goc

Ma hoa

dich vu hd tro van hanh hé thong
cua cong ty

Céc chuyén gia tu van, cac nha
khoa hoc tir cac co s nghién ctru
tham gia vao qué trinh phat trién
san phém/ dich vu hd trg van
hanh hé théng ctia cong ty

D061 méi qua 1y

Quy tic va thu tuc quan 1y trong
cong ty thuong xuyén dugc cap
nhat theo yéu cau thuc té

Nhiém vy va chirc nang ctia nhan
vién trong cong ty thuong xuyén
dugc cap nhat theo yéu cau thuc
te

Vaccaro, Ignacio G.,
Justin J. P. Jansen,

Frans A. J. Van Den
Bosch, & Henk W.

Cong ty thuong xuyén xem xet
trién khai cac h¢ thong/ phuong
phap quan ly moi

Volberda, 2012

D61 moi cong nghé

Cong ty lién tyc trién khai cong
nghé méi dé nang cao hi¢u qua
hoat dong

Richard Yu Yuan

Cong ty chu dong trong viéc ap
dung quy trinh v&i cong ngh¢ tién
tién nhat

Hung, Bella Ya-Hui
Lien, Baiyin Yang,
Chi-Min Wu, Yu-Ming

Trong ba nam vira qua, s6 luong
cac doi mdéi k¥ thuat dugc ap
dung lién tyc tang

Kuo 2011

MI

TI

Két qua hoat dong

Chi tiéu ton that dién ning lién
tuc duoc cai thién

Suét su ¢b trong van hanh hé¢
thong lién tuc gidm

Do tin cdy cua thiét bi/ hé thong
lién tuc duoc cai thién

Tac gia dé xuat

Chi phi quan ly/ van hanh hé
thong dién lién tuc gidm

op

Nguon: Tac gid tw tong hop va dé xudt
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% Thiét ké ndi dung va hinh thirc bang hoi

Trén co s& két qua nghién ciru tong quan, co s& 1y luan va nghién ctru cac dir
lidu thtr cép, nghién ctru nay tién hanh xay dung noi dung va thiét ké bang hoi. Sau
khi xac dinh duoc khung nghién ciru, tham khao cac nghién ctru trude day vé thang
do cho cac bién phu thudc va ddc lap, tac gia tién hanh xay dung cac cau héi diéu tra.
Co s& xay dung cac cau hoi trong phiéu diéu tra dua trén sy két hop ciia 2 phuong
phap: (1) dich cau hoi/ thang do gdc tir cac nghién ciru qubc té (c6 chat lugng va duoc
trich dan rong rai) tir tiéng Anh sang tiéng Viét (c6 diéu chinh) va (2) tham khao
thang do tr cac cude diéu tra khao sat duoc thuc hién béi céac td chirc uy tin trong va
ngoai nudc. Dya vao quy trinh xdy dung phiéu khao sat dudi ddy, tic gia di hoan
thién Bang cau hoi (phiéu khao sat), do chinh tac gia dé xuit, nhim dua ra phiéu
khao sat chinh thirc. Cac bién phap chii quan/ nhdn thirc nhu vy c6 thé mang lai sy
thién vi ctia ngudi quan 1y, nhung lai 1a phuong thirc pho bién trong nghién ctru thyc
nghiém. Ly do ddng sau viéc st dung thang do chu quan nhu vy 13 cac cong ty khong
mudn tiét 16 hd so hiéu suét chinh xac va cac nha quan 1y it sn sang chia sé dit liéu
hiéu sut khach quan hon [36]. Nguoc lai, cac nha quan 1y hang dau, nhiing ngudi
hiéu rd vé dit liéu hiéu suét, c6 thé dua ra danh gia chii quan chinh xéc [58]. Hon nita,
cac thude do khach quan c6 thé han ché kha ning so sanh va do chinh xac cua cac
cau tra 1oi [85].

V& bd cyc cua phiéu khao sat ngoai phan giéi thiéu ban dau, phiéu khao sat

gbém 3 phan:

Phan 1: Gi6i thiéu chung vé muc tiéu khao sat va xin thém thong tin lién h¢é tur
dbi trgng khao sat nhu dién thoai va email dé phuc vu cho cong tac phong van siu
néu can.

Phén 2: Céc nhén dinh cta doanh nghiép: Nguoi dugc khao sat nhan dinh vé
cac khia canh lién quan dén cac nhén t6 tic dong dén d6i méi cua doanh nghiép minh

bang cach tich mét lya chon vao 6 phu hop theo thang do liker tir 1 dén 5 (cu thé nhur
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sau: 1 — rat khong dong y, 2 — khong ddng ¥, 3 — binh thuong, 4 — ddng ¥, 5 — rat
ddng V).

Phan 3: Céc nhan dinh cia doanh nghiép: Nguoi duge khao sat nhan dinh vé
céc khia canh lién quan dén cac két qua ctia d6i méi ctia doanh nghiép minh trong
nhirng nim gan diy bang cach tich mot lua chon vao 6 phu hop theo thang do liker
tir 1 d&én 5 (cu thé nhu sau: 1 — rat khong dong v, 2 — khong dong ¥, 3 — binh thudng,
4 — dong y, 5 — rat dong v).

Phan 4: Thu thap thong tin bd sung vé don vi khao sat bao gém:
1. Tén giao dich cua cong ty

Dia chi tru s¢ chinh cta cong ty

Cong ty bit dau hoat dong tir nim

Ho va tén nguoi tra 101

AN

Vi tri cong tac nguoi tra 101 (g0m 4 lya chon: Giam dbc Pho giam ddcTrudng/

pho Ban, Phong, Quan déc phan xudng, chuyén vién, k¥ thuat vién)

Thir nghiém bang héi 1 cong viéc can thiét trudc khi s dung bang hoi cho
cudc diéu tra chinh thirc, day la viéc kiém tra noi dung thong tin va tinh kha thi ctia
bang hoi dé tiép tuc stra chira va hoan thién bang hoi cho pht hgp hon va c6 tinh kha
thi cao hon. Noi dung ciia viéc thir nghiém bang hoi 1a dé kiém tra sy hiéu biét cua
ddi tuwong tra 101 vé ¥ nghia ciia nhitng cau hoi va thuat ngir chuyén mén, k¥ thuat
dién vao bang hoi, thai do cua ddi tuong tra 101 d6i voi chii dé nghién ciru dugc néu
ra, su d& hiéu, rd rang va khong da nghia cua cau hoi, sy phu hop va chinh xéac vé
thuat ngir str dung va cac dap an dugc liét ké... Cu thé, dé kiém tra va tinh chinh cau
hoi diéu tra, tac gia da thyc hién iy y kién vé phiéu diéu tra tir 05 chuyén gia c6
chuyén mén sau, kién thirc vilmg vang va c¢6 nhiéu nim kinh nghiém tham gia cac dé

tai va dyu 4n vé doi méi, trong khoang thoi gian thang 1 va thang 2 nim 2019.

Duya trén nhitng phan hdi cua chuyén gia, phiéu diéu tra dugc diéu chinh dé

san sang cho diéu tra chinh thirc vao thang 03 nim 2019.
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Nghién ctru quyét dinh s& thu thap dit liéu dua trén théng qua gui email st
dung cong cu khao sat truc tuyén. Bude tiép theo 1a thiét ké phiéu diéu tra tryc tuyén.
Tac gia da sir dung cong cu khao sat truc tuyén Google biéu miu dé khai thac cac
tinh nang vuot troi vé loai va hinh thac cau hoi, logic phan nhanh cau héi hodc bd

qua cau hdi, thiét ké va dinh dang font va mau sac cua chir.

Nhu vay, dé trién khai thu thap dir li€u, tac gid da su dung 03 thang tur thang
03/2019 dén thang 06/2019. Phiéu diéu tra khao sat xem thiét ké tai phu Iyc 1.

s Chon mau

Bang 4. 2 Bang tong hop s phiéu tra 10i tir cac don vi thanh vién EPUNPC

STT Cong ty thanh vién NPC S6 phiéu
1 | Bic Can 6
2 | Bic Giang 6
3 | Bic Ninh 6
4 | Cao Bing 6
5 | Dién Bién 3
6 | Ha Giang 5
7 | Ha Nam 5
8 | Ha Tinh 5
9 | Hai Duong 5
10 | Hai Phong 6
11 | Hoa Binh 4
12 | Hung Yén 5
13 | Lai Chau 6
14 | Lang Son 6
15 | Lao Cai 6
16 | Nam Dinh 5
17 | Ninh Binh 4
18 | Phti Tho 5
19 | SonLa 5
20 | Thai Binh 5
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STT Cong ty thanh vién NPC S6 phiéu
21 | Thai Nguyén 5
22 | Thanh Hoéa 5
23 | Tuyén Quang 5
24 | Yén Bai 5
25 | Vinh Phuc 6
Tong sé phiéu 130

Nguon: Tdc gia ti tong hop.

Nghién ciru thuc hién khéo sat quan 1y cdp cao va cac nhan su cha chét khac
clia cac cong ty dién luc thuoc EVNNPC. Céch tiép can sir dung ban gidy va email
(kém duong dan Google biéu mau ciia phiéu khao sat) duoc lya chon dé thu thap dir
li¢u. Phuong phap str dung ban giéy duoc thuc hién voi cac ca nhan co thé gap truc
tiép. Voi cac ddi tuong khac, cac ban hoi duge giri qua email. Tac gia lua chon
EVNNPC vi ddy 1a tong cong ty 16n nhat (trong nim tong cong ty phan phdi dién)
dua trén s cac chi nhanh, khu vuc phuc vu va s6 nhan vién. Do EVNNPC la Téng
cong ty dién luc dién hinh véi mang ludi cung cép dién rat rong voi cac khu vuc dac
thu nhu cac tinh dong bang, trung du mién niii, ving siu, ving xa du diéu kién dé c6
tinh dai dién cho cac téng cong ty dién luc tryc thugc EVN va do nguén luc thuc hién
han ché. Nghién ctru tdp trung vao 25 cong ty thanh vién cua téng cong ty. Bowman
va cong su (1997) goi ¥ 1a cho cac nghién ciru cac van dé chién luoc, chi co tra 101 tir
CEO hodc mot thanh vién cua tap thé 1anh dao 1a chua du [35]. Do do, nghién ctru
nay lya chon 6 nguoi tra 1i 1a quan 1y cdp cao cua cong ty hodc céac vi tri chii chdt
khac dé c6 duge cai nhin tét hon vé van dé nghién ctiru. Ngudi tra 101 ¢6 kién thuc tot
vé thyc hanh d6i méi tai cac cong ty khao sat. Trong trudng hop nay sé luong t6i da
c6 thé thu thap 1a 150. Viéc gidi han nay dé han ché viéc thu thap qua nhiéu dit liéu
tir mot vai cong ty thanh vién dé dam béo tinh dai dién cta dit liéu. Cac ban hoi dugc
giri to1 25 cong ty thuoc EVNNPC. Chiing toi giri thu nhéc ba lan cac ngudi duge hoi

chua tra luodi. Trong thoi gian khao sat, ching t6i da nhan dugc 130 ban tra 161 phu
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hop dé phan tich (80.3% s6 dap ung trong doi). Cac ban hoi dugc kiém soat boi tinh
phu hop va ddy du cua thong tin.

Hair va cong su (2014) goi y ¢& mau tdi thiéu bang nam 1an s6 chi bao ciia md
hinh [122]. Do d6 véi 26 chi bao thi ¢c& mau 130 1a phu hgp. Theo Hair va cong su
(2017) sir dung cho phan tich PLS-SEM dé d¢am bao kha ning thong ké 80% va co
thé dy doan duoc muc tdi thiéu R2 12 0.1 voi cu trac d6i méi quan 1y & muc dang ké
12 95%, ¢ mau tbi thiéu 1a 113 [123]. Do d6, trong nghién ctru nay ¢& mau bang 130

1a phu hop dé phan tich.
4.1.2.2 Xir Iy va phén tich dit ligu
% Chudn bi xi¢ ly dit liéu

La mot cong cu khao sat tryc tuyén, Google biéu mau cho phép nguoi ding
c6 thé tai xudng va st dung ngay lap tirc b dir liéu ma khong can phai tién hanh nhap
dir liéu. Piém ndi bat hon ca, Google biéu mau cho phép nguoi dung tai cac dit lidu
xubng dudi nhiéu dinh dang két qua, bao gdbm dinh dang chit (nguyén thuy) hay dinh
dang sb (da duogc tu dong ma hod). Phan mém Excel sau d6 duoc st dung dé 1am sach
co ban dir 1i€u, loai nhitng quan sat thiéu qua nhiéu diém dir liéu. Tac gia kiém tra
ting quan sat (ting phiéu) dé kiém tra dit liéu thiéu (missing data), kiém tra nhiing
phan hoi bat hop tac (unengaged responses) va tim gia tri ngoai lai (outliers). Tong
s6 phiéu thu duoc 1a 139 phiéu, trong d6 c6 9 phiéu thiéu nhiéu thong tin va bj loai,
s6 phiéu duoc xir Iy 1am sach va mi hoa dir liéu 1an 2 qua phan mém Smart PLS 13
130 phiéu. Sau khi lam sach, b dit 1iéu con 130 quan sat duge sir dung dé danh gia
cac bude tiép theo. Cu thé phan xir Iy va phén tich dir liéu nhu thé nao s& duoc trinh
bay & phan sau.

% Phan tich dir li¢u
e Phuong phéap phan tich dir li¢u

C6 hai phuong phap chinh dé uéc lwong cac mdi quan hé trong mot mé hinh tuyén

tinh. Mot 1a phuong phap dugc ap dung rong rai CB-SEM. Hai la PLS-SEM, &p dung
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trong nghién ctru cua tac gid. Phuong phap PLS-SEM (Partial Least Squares SEM)
thich hop cho muc tiéu nay va dic diém cua phuong phap PLS-SEM dugc cho duéi
day:

- Phu hop cho céac nghién ciru khdm pha, nghién ctru c6 nén tang 1y thuyét chua phat

trién. Tuy nhién, van co thé ap dung dugc cho nghién ctru khang dinh.

- Bién tiém an (construct) duoc hinh thanh dya trén trong s6 cuia cac bién quan sat

ctia thudc bién tiém an do.

- La phuong phép xtr Iy phi tham sd, khong yéu cau dit liéu c¢6 phan phdi chuén.
- C& mau 16n nho déu co thé xur 1y t6t, c& mau tdi thiéu thudng 1a 20.

- Dung dugc cho ca mdi quan hé reflective va formative.

- Kha ning danh gia do pht hop mo hinh tong thé thip nén viéc sir dung n6 dé kiém
dinh va khang dinh 1y thuyét bi giéi han.

¢ Quy trinh phan tich dir li¢u:

Viéc danh gia két qua phan tich PLS-SEM dugc thuc hién qua hai giai doan. Giai
doan 1, danh gid m6 hinh do luong, kiém tra céc thang do va néu két qua kiém tra
thoa min cic yéu cau dit ra thi cac nha nghién ctru c6 thé budc vao giai doan 2 1a
danh gia mo hinh ciu trac [122]. Nhu vy, giai doan 1 13 khao sat Iy thuyét vé cac
thang do, trong khi giai doan 2 bao gdom 1y thuyét cu triic, bao gdm viéc xac dinh
liéu cac mbi quan hé cu trac c6 dang ké va co y nghia, ciing v6i viée thir nghiém gia
thuyét. Ciing giéng nhu cac phuong phap phan tich khac, PLS-SEM dua trén cac quy
tac dé danh gia két qua cua viéc wdc lugng mo hinh [114, 122, 132].
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Hinh 4. 1 Quy trinh phéan tich dir li¢u

Nguén: Hair Jr va cong su, 2017




105

4.2. Két qua nghién ciru

Tir két qua chuong 2, tac gia trinh bay mé hinh do ludng cia mé hinh nghién

ctu nhu sau:

Hinh 4. 2 Mb hinh c4u tric chi tiét co so

Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM
4.2.1. Danh gia so' bo

Tt m6 hinh nghién ctru dé xuit, kiém tra so bd sy hoi tu cua cac thang do theo
cac nhan t6 théng qua thyc hién EFA theo cic huéng dan cua Hair va cong su
(2014)[122]. Thang do cac bién duoc kiém dinh vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét
theo phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia so bo murc d6 hoi
tu cua timg bo bién quan sat vé khai niém ma né do ludng ciing nhu mdi quan hé
trong quan trong cac bo bién quan sat d6. (Két qua phan tich EFA ¢ Phu lyc 2).

Kiém tra diéu kién dé thuc hién EFA thong qua kiém dinh Barlett va KMO
cho két qua thoa man viéc tién hanh EFA. Két qua hé sé KMO 16n hon 0,5 chimg to

c6 d bién quan sat can thiét dé tao thanh mot nhan t6. Va véi ¥ nghia 0,000 chimg
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td tat ca cac bién quan sat déu c6 moi tuong quan voi nhau trong tong thé. Do do6 thda

mén cac phan tich tiép theo.

Kiém tra d6 tin cdy cua thang do bang tiéu chi Cronbach Alpha véi két qua &
Phu luc 2. Két qua céc hé sb nay déu 16n hon 0,7 nén céc bién quan sat ddm bao tinh

tin cdy.

Thuc hién phan tich EFA bang phép quay promax voi Kaiser Normalization
rat ra két qua thé hién & Phu luc 2. Téc gia st dung phuong phap “Principal Axis
Factoring” dé tach nhan t6 va “Promax” dé xoay nhan t6. Phuong phéap Principal Axis
Factoring tot dé xur 1y cac dir liu khong theo phan bd chuin [64] va phép quay
Promax duoc sir dung dé tranh cac sai 1éch ¢6 cau tric don gian [113]. Theo Hair va
cong sy (2017), he sb tai (Factor loading) 1a chi tiéu dam bao y nghia thiét thuc cua
EFA: hé s6 tai > 0,5 dugc xem 13 co ¥ nghia théng ké [123]. Két qua EFA cho thay
hé s tai ctia cac chi bao déu 16n hon 0,5 nén céc bién quan sat déu duoc chép nhan.
Céc két qua phan tich EFA da hinh thanh cc nhén t6 giéng nhu dé xut nghién ctru
cua tac gia. Nhu vay, danh gia so bo cac nhan té va cac bién quan sat 1a phu hop dé

thue hién cac budc phan tich dit lidu tiép theo cta luan 4n nay.
4.2.2. Panh gia dj tin cay cua thang do

Dénh gia do tin cay nhat quan ndi tai (Internal Consistency Reliability) cuia
cac thang do, va trong SmartPLS thi thudong dwoc danh gia thong qua chi sd
Cronbach’s Alpha hodc chi sé d6 tin cay téng hop (Composite Reliability). Ca hai
chi s6 nay chi ra cac bién quan sat trong thang do c6 hdi tu vao mdt cAu tric tiém an
duy nhét hay khong. Tuy nhién, do tin ciy tong hop dugc xem 14 tét hon vé viéc chi
ra tinh thong nhét trong ndi bo thang do vi no sir dung cic tai trong tiéu chuan cua

cac bién quan sat [103].

Do tin cay tong hop:
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)

a (ili}rivar(ei)

i=1 i=l1

~

(Nguon: Sarstedt va cong sy, 2017)

Trong do6, /i: hé so tai ngoai chuan hoéa cua bién quan sat i cia mdt bién nghién
cuu cu thé e; : sai s0 do luong cuia bién quan sat i va var(e;): phuong sai cua sai sO do

luong.

Maic du vay, viéc giai thich d§ tin cdy cua hai chi ) nay la tuong tu nhau.
Litwin (1995) cho rang gia tri cta chi s6 Cronbach’s Alpha nén cao hon 0.7 [101].
Theo Hair va cong su (2017), d6 tin cdy tong hop nam giita 0,6 va 0,7 duoc xem 1a
chap nhan duoc trong nghién ciru tham do, trong khi két qua nam giita 0,7 va 0,95
dai dién cho mic tin cay dat yéu cau tot [212]. Con & ca hai chi sb, néu gia tri cao
hon mtrc 0,95 thi c6 thé xem 13 van dé 16n vi cac bién quan sat qua giéng nhau va

thira [269].

Cronbach'saz( M j 11—
M -1

(Nguén: Sarstedt va cong su, 2017)

Trong dé: S7 :phwong sai ciia bién quan sat i ciia mot bién nghién ciru duge do ludng
v6i s6 luong M bién quan sat, S7: phuong sai tong cac bién quan sat M cua bién
nghién ctru do.

Bang cho thdy ring cac thang do trong nghién ctru déu c6 do tin cdy dat yéu
cau. D¢ tin cdy cua thang do khi tng dung PLS-SEM dugc danh gia qua tinh nhat
quan noi bo duogc thé hién qua hé s6 Cronbach’s Alpha va d0 tin cay téng hop

(Composite Reliability).
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Bang 4. 3 D¢ tin cay nhét quan noi tai

Cronbach's | Hgso tinciy | Phwong sai trich

Alpha tong hop (CR) | trung binh (AVE)
Do6i méi quan 1y 0,922 0,951 0,865
Sy hd tro cta lanh dao 0,897 0,921 0,700
Lién két mang ludi 0,828 0,897 0,745
Hoc tap to chirc 0,845 0,885 0,608
Két qua hoat dong 0,868 0,907 0,712
Doi méi cong nghé 0,774 0,868 0,686
Nang luyc nhan lyc 0,933 0,957 0,882

Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Bang 4.3 cho thiy thang do cac khai niém nghién ctru déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 0,7 < a < 0,95, hé sb tin cdy tong hop 0,85 < CR < 0,95. Diéu nay co6 nghia 1a

cac thang do dugc thiét 1ap dat d6 tin cay can thiét.
4.2.3. Panh gia tinh hoi tu

Danh gia gia tri hoi tu. Gia tri hoi ty chinh 14 viéc mot do ludong c6 twong quan
thuan véi cac do ludng khac trong cing mot bién nghién ctru do luong DEé danh gia
gia tri hoi tu, nha nghién ctru s& xem xét hé sb tai ngoai (outer loading) cua cac bién
quan sat, cling nhu gia tri phuong sai trich trung binh (average variance extracted -
AVE) [114]. Néu hé s6 tai ngoai d6i voi bién nghién ctru cang cao, diéu d6 nghia 1a
bién quan sat s& cung do luong chung khai niém, dugc goi 1a d6 tin ciy bién quan sat
(indicator reliability). Téi thiu, hé s tai ngoai clia cac bién phai co ¥ nghia thong
ké. Quy luat chung 13 hé sb tai ngoai (chuin héa) phai tir 0,708 trd 1én boi hé s6 chudn
hoa c6 lién quan téi phuong sai. Do d0, binh phuwong ciia hé sd tai ngoai chuan héa
chi ra sy khac biét trong mot bién do luong, dugc giai thich bai bién nghién ciru va
phuong sai trich tir bién do luong/bién quan sat. Nguyén tic chung 13 bién tiém an
phai duoc giai thich boi 50% ¥ nghia ctia phuong sai bién quan sat. Diéu nay ciing
ham ¥ rang, phuong sai s& duoc chia sé gitra bién nghién ciru va cac bién quan sat
1udn 16n hon phurong sai cta sai s6 do luong. Diéu nay c6 nghia 13, hé s tai ngoai

cua timg bién quan sat cao hon 0,708 va binh phuong cta s nay chinh 13 0,5. Trong
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hau hét moi truong hop 0,70 dugc xem nhu gﬁn vo1 0,708 nén duoc chép nhén dé st
dung tinh toan. Tém lai, néu hé s tai nhan té bén ngoai cua mot bién quan sat 16n
hon 0,7 thi duoc tinh 13 tét, cho thiy ring bién quan sat nay thé hién muc do dang tin
cay [114, 132]. Trong trudng hop hé sb tai ndm trong khoan (0,4:0,7), bién quan sat
c6 thé bi loai bo néu sau khi loai bé lam ting d¢ tin cay tong hop CR va ting AVE;
ddng thoi khong 1am anh hudng dén gia tri ndi dung cua thang do. Thong thudng khi
hé sd tai cua bién quan sat nho hon 0,4 thi bién sé& bi loai nhung can duge can nhic

anh huong dén gia tri ndi dung [123].

b6 1a danh gid mac do hoi tu cua céc bién quan sat vao trong mot cAu trac
bang cach giai thich sy khac biét giita chiing [103]. Cach danh gia ndy duoc xac dinh
thong qua chi s6 Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE).
AVE duoc tinh biang trung binh cua tai trong binh phwong ciia mdi chi sd lién quan
dén mot cau trac (d6i v6i dir liéu chuan):

M

L0

AVE=| =—
M

(Nguén: Sarstedt va cong su, 2017)

Barclay va cong su (1995) va Hair va cong sy (2017) déu dong ¥ rang chi sb
AVE can phai >= 50% thi cic nhan té dugc trich ra giai thich dugc nhidu hon bat ky
cac t6 hop nhan té khac [20, 123].

Bang 4. 4 Danh gia gia tri hoi tu

MI | MS | NI | oL | OP | TI | WoC

AVE
0,586 | 0,667 | 0,721 | 0,644 | 0,582 | 0,787 | 0,723
MI1 0,946
MI2 0,908
MI3 0,936

MS1 0,756




MS2

0,818
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MS3

0,896

MS4

0,854

MSS

0,853

NI1

0,893

NI2

0,881

NI3

0,812

OL1

0,680

OL2

0,832

OL3

0,866

OL4

0,798

OLS

0,704

OP1

0,717

OoP2

0,851

OP3

0,925

OP4

0,868

TI1

0,847

TI2

0,836

TI3

0,802

WoCl1

0,897

WoC2

0,959

WoC3

0,961

Két qua trong Bang 4.4 cho thay, hau hét cac bién quan sat déu c6 hé sé tai
ngoai (outer loading) déu 16n hon 0,7. Bién quan sat OL1 ¢ hé sé tai xap xi bang 0,7
(chi sb tai ngoai 1a 0,68); tuy nhién AVE cua khai niém hoc tap t6 chirc 13 0,644 16n
hon ngudng 0,5 nén tac gia da giit lai bién sau khi can nhéic dén gia tri ndi dung. Piéu
nay co nghia, cac bién quan sat déu hoi tu vao cac khai niém trong thang do. Bén
canh d6, hé sb phuong sai trich trung binh (AVE) déu > 0,5, tac gia c6 thé két luan
rang cac thang do déu dat hoi tu, khong c6 khai niém nghién ciru nao bi loai khoi

nghién ctru va tit ca cac thang do co thé tiép tuc dua vao kiém dinh tiép theo nham

Nguon: Tdc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

xac dinh mirc d6 phu hop cia mé hinh nghién ctru dé xuat.




111

4.2.4. Panh gia tinh phan biét

Daénh gi4 gia tri phan biét. Chung ta cin phai dénh gia tinh phan biét giita cac
thang do trong SEM, nghia 14 cac thang do 14 cac ciu tric riéng 1é va khong cé tuong
quan cao véi cac cau triic khac. Cach tiép can truyén théng dé danh gia tinh phan biét
13 str dung chi s6 cin bac hai AVE do Fornell and Larcker (1981) dé xuat [103]. V&i
su so sanh can bac hai cua gia tri AVE véi tuong quan cua bién tiém an. Pic biét,
cin béc hai cua gia tri phuong sai trich trung binh ciia timg bién nghién ciru phai 16n
hon gia tri twong quan cao nhét ctia n6 voi bat ky bién nghién ctru khac. (Luu ¥: diéu
kién nay nén dugc hiéu 1a AVE 16n hon binh phuong ciia twrong quan véi bat ky bién
nghién ctru nao khac). Phuwong phép truyén théng nay c6 nhitng thiéu sot va can mot
phuong phap danh gia chinh xac hon. SmartPLS cung cp chi sé HTMT (heterotrait-
monotrait ratio) nhim do luong d6 phan biét giita cac thang do khai niém. Henseler
va cong su (2015) dé xuét chi s6 nay khong duoc qua 0,9 dé dam bao tinh phan biét
giita cac thang do trong md hinh [131]. Tham chi, trong cac nghién ciru ¢6 qua nhiéu
duong dan thi nhom tac gia nay ciing khuyén cac nha nghién ctru c6 thé st dung muc
0,85 1am ngudng dé kiém tra. Trong nghién ctru nay, Ludn an s& sir dung ngudng
HTMT < 0,9 lam diéu kién dé danh gia d6 phan biét do mé hinh khéng c6 qua nhiéu

duong dan.

Khi trng dung PLS-SEM, gia tri phan biét cia thang do dugc danh gia qua tiéu
chi Fornell-Larcker va hé s6 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio) - mot tiéu chi méi
duoc d& xuat [131]. Tiéu chi Fornell-Larcker so sanh can bac 2 ctia phuong sai trich
binh quan AVE ctia tmg céu tric phai 16n hon hé s6 tuong quan giita cac ciu tric
gia tri hé sd twong quan giira cac bién phai nhé hon d tin ciy tong hgp CR va nhod
hon ngudng 0,7 dé dam bao gia tri phan biét. D6 voi hé s HTMT phai nhé hon 1
[131] hodc khit khe hon — HTMT < 0,9 [131]. Két qua trong Bang 4.6 cho thiy thang
do cac khai niém déu dat gia tri phan biét, v6i chi s6 HTMT 16n nhét 13 0,769 nho
hon 0,9. Ta c6 thé két luan rang cic thang d6 tuy c6 twong quan nhung van phén biét

lan nhau, khong c6 hién tugng trung khai ni¢m.
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Bang 4. 5 Tiéu chi Fornell - Larcker

MI MS NI OL op TI WoC

MI 0,930
MS 0,045 0,837
NI 0,572 0,062 | 0,863

OL 0,415 0,241 | 0,301 | 0,779
0) 0,006 0,177 |-0,123 | 0,120 | 0,844
TI 0,335 0,099 | 0,227 | 0,426 | 0,333 | 0,828
WoC | 0434 0,242 | 0,400 | 0,382 | 0,107 | 0,286 | 0,939

Bang 4. 6 Két qua HTMT

MI MS NI OL op TI WoC

MI
MS 0,119
NI 0,654 0,155
OL 0,405 0,277 0,314
opP 0,072 0,212 0,161 0,239
TI 0,402 0,118 0,304 | 0,512 | 0,377
WoC | 0,466 0,254 0,449 | 0,443 | 0,150 | 0,334

Nguon: Tdc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM
4.2.5. Panh gia van dé da cong tuyén trong mé hinh céu tric

Hién tuong da cong tuyén 1a hién tugng cac bién ddc lap trong mot phuong trinh
hoi quy boi c6 tuong quan hoan toan véi nhau [269]. Theo Hair Jr. va cong su (2017),
sit dung chi s& VIF (hé s6 phong dai phuong sai) dugc tao ra tir két qua phan tich
PLS SEM trén SmartPLS 3.2.7 dé danh gia hién twong da cong tuyén [212]. Ngudng
danh gia VIF do nhom tic gia dé xuat: VIF < 3 14 tot tirc hoan toan khong co da cong
tuyén, néu VIF < 5 thi c6 thé chap nhan dugc tirc khong vi pham da cong tuyén hoan
toan, nguoc lai néu VIF > 5 thi kha nang xuét hién da cong tuyén 1a rét cao. [211].

1

Cong thirc VIF duge biéu dién nhu sau: VIF, =1 g
N

(Nguén: Sarstedt va cong su, 2017)
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Bang 4. 7 Tong hop két qua tinh toan chi s§ VIF

MI MS NI OL op TI WoC
MI 1,127 | 1,000
MS 1,098 1,004 1,004
NI 1,234 1,004 1,004
OL 1,245
op
TI 1,127
WoC 1,352

Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Nhu vay, két qua tir Bang 4.7 cho thdy hoan toan khong co tinh trang da cong
tuyén do VIF déu nho hon 2. T4t ca cac két qua trén cho thiy cac thang do khai niém
trong mé hinh nghién ctru déu dat dugc do tin ciy. Cac chi sé phan tich déu thoa man
cac yéu cau dugc trinh bay trong chwong 3. Nghién ciru s& tiép tuc véi giai doan ddnh
gi4a mo hinh cAu tric.

4.2.6. Panh gia sw phut hop va y nghia thong ké ciia cac mdi quan h¢

Sau khi chay thuat toan PLS-SEM, udc lugng thu lugng vé mdi quan hé cua
mo hinh céu trac (nghia 13 cac hé s6 duong din), dai dién cho mbi quan hé gia thuyét
giita cac bién nghién ctru [168]. Cac hé s6 dudng din co gia tri chuan hoa xap xi giira
-1 va+1 (cac hé sb c6 thé nhod hon/ 16n hon nhung thuong roi vao gitta gidi han). Cac
hé sb duong dan wéc lugng gﬁn +1 dai dién cho mdi quan h¢ duong manh mé (va
nguoc lai cho gia tri Am) ma hau nhu luén mang y nghia thong ké (nghia 1a khac 0
trong tong thé). Cang gin gia tri 0, mdi quan hé cang yéu. Cac gi tri rat thip gan
bang 0 thuong khong ¢ y nghia thong ké, tirc 1a khong khéc biét dang ké so véi 0.
Mot hé s6 ¢ ¥ nghia thdng ké phu thudc vao sai s6 chudn ctia né thu duoc qua phuong
phap bootstrapping. Dé danh gia ¥ nghia thong ké ciia so lidu, dir liéu duoc chay
boostrap 2.000 lan- theo dé xuat ctia Nevitt va Hancock (2001), tinh gia tri ¢ cia céc
bién quan sat [186]. Sai sé chuan bootstrap cho phép tinh toan duogc gia tri t thuc

nghiém va gia tri p cho tit ca hé sé dudng dan trong mé hinh ciu trac. Khi gia tri t
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thue nghiém 16n hon gia trj t6i han, ching ta két luan rang hé sé c6 y nghia théng ké
tai mot xac suat sai s nhét dinh (nghia 13 & mot mire ¥ nghia nao d6). Thong thudng,
nha nghién ctru thudng chon mirc y nghia 5%. Hau hét cac nha nghién ctru sir dung
gia tri p dé danh gia mirc ¥ nghia. Mot gia tri t bang voi xac sudt thu dugc mot gia tri
t it nhat & cuc ma thuc su c6 thé quan sat dugc, nghia la diéu kién gia thuyét H, duoc
chép nhén. hay n6i mot cach khac, gia tri t 1a xac sudt tir chdi sai 1am cua gia thuyét
H, dung (vi du gia dinh mot hé sé duong din c6 ¥ nghia khi trong thuc té né khong
¢6 ¥ nghia). Khi gia dinh mtrc y nghia 12 5%, gi4 tri p phai nho hon 0,05 dé két luan

rang moi quan h¢ dugc xem xét cd y nghia thong ké & muc 5%.

Sau khi kiém tra mirc ¥ nghia ciia cac mdi quan hé, danh gia sy lién quan cac
mdi quan hé y nghia 13 diéu quan trong. Hé s6 duong ddn mé hinh cau trac (hé sb B)
c6 thé duoc dién gidi trong su quan h¢ 1an nhau, tic 1a co y nghia mdc du do 16n cua
chuing cé thé rat nho. Néu hé s6 duong dan cao hon hé sb khéc, tac dong cua no 1én
bién tiém an noi sinh 1a 16n hon. Nha nghién ciru thudng quan tim dénh gia khong
chi mot bién nghién ctru nay tac dong truc tiép dén bién nghién ctru khac ma con

nhirng tic dong gian tiép ciia nd thong qua mot hay nhiéu bién trung gian.

Véi nhitng ndi dung d trinh by & cac phan trén, thang do, dit 1iéu va mé hinh
gia thuyét nghién ctru 1a phu hop. Téc gia tién hanh kiém dinh mé hinh gia thuyét
chinh thirc ciing cac gia thuyét ctia cac mbi quan hé trong md hinh cau tric duong
dan PLS-SEM. Str dung phan mém Smart PLS 3.2.7 dé kiém dinh m6 hinh théng qua
viéc tinh toan cac udc luong va chay boostrap 2.000 lan (kiém dinh t 2 dudi) dé xac
dinh mirc y nghia thong ké. Két qua dugc trinh bay bao gdm: (1) Két qua téng hop
kiém dinh mé hinh 1y thuyét, (2) Panh gia vai tro cac bién trung gian, (3) Kiém dinh
cac gia thuyét. Hinh 5.3 thé hién két qua tong hop kiém dinh mé hinh 1y thuyét.
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Hinh 4. 3 Két qua tong hop kiém dinh mé hinh 1y thuyét
Nguon: Tac gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Béang 4. 8 Muc d6 tac dong truc tiép ctia cac nhan td

Bién phu MI TI oP OL WoC
thude he | Gig he 0 | Gig he | Gig he 0 | Gig he 0 | Gig
Bién doc uong | uong | uong | uong | uong |
lap dain | WP | qan | WP | g | WP | dqin | WP | gin | ©P
M 0.335 | 0,005 | -0.119 | 0,228

TI 0373 | **

MS -0,085 | 0,312 0223 | 0,031 | 0218 | 0,009
OL 0232 | 0,005

WoC 0.194 | 0,013

NI 0430 | *w 0287 | 0,001 | 0387 | **x

Luu y: ***p <0,001

Nguén: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Theo két qua tr Bang 4.8, ddi v&i d6i méi quan ly, cac nhan t6 hoc tap td chtrc,

nang luc nhan sy va lién két mang ludi déu co tac dong tich cuc tryc tiép (cac hé sb
duong dan B déu dwong), va c6 gia tri vé mit thong ké & muc ¥ nghia thong ké 5%

(gia tri p < 0,05). Trong do, thu ty tac dong truc tiép dua vao muc do gia tri hé )
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duong dan thi muc tac dong 16n nhit thude vé lién két mang ludi (+0,430), thir hai 13
hoc tap t6 chirc (+0,232) va cubi cung 13 ning lyc nhan su (+0,184). Tac gia dic biét
chu ¥ dén két qua tir Bang 4.8 chi ra sy hd tro ctia quan 1y cdp cao khong co tac dong
tryc tiép dén doi méi quan 1y (gid tri p 14 0,312 > 0,05). Ngoai ra, tac gia nhin thay
d61 méi quan 1y ¢6 tac dong tich cuc truc tiép va co ¥ nghia thong ké & mirc 5% véi
d61 moi cong nghé. Diém dang chu v tiép theo tir két qua trong Bang 4.8 1a d6i méi
quan ly chua hoi ty du can ctr théng ké dé két luan vé su tac dong truc tiép cua doi
moéi quan 1y dén két qua hoat dong do gia tri p 14 0,228 (> 0,05) v6i mirc y nghia 5%.
Bén canh dé, ddi méi cong nghé co6 tac dong tich cuc truc tiép dén két qua hoat dong

v6i hé sb duong dan 1a 0,373,

Véi két qua nay, tac gia tién hanh danh gia vai trd bién trung gian trong mo
hinh. Bién trung gian xuét hién khi c6 mot (hodc nhiéu) bién tiém an can thiép vao
mbi quan h¢ gitra bién doc 1ap va bién phu thudc. Bién dong bién doc 1ap tac dong
dén bién trung gian va tir 6 tac dong dén bién phu thudc. Dé danh gid vai tro bién
trung gian, can danh gia tac dong truc tiép va tac dong gian tiép giira cac bién trong

mé hinh [212].

Theo dé xuét cta Hair Jr. va cong sy (2017), quy trinh danh gid vai tro bién

trung gian duoc trinh bay trong hinh:
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Hinh 4. 4 Quy trinh danh gia vai trd bién trung gian

Nguén: Hair Jr va cong su, 2017

Dé d4nh gia y nghia thdng ké cia tac dong bién trung gian, trudc dy cac nha
nghién ctru st dung kiém dinh cua Sobel (1982), so sanh tic dong truc tiép va tac
dong gian tiép giita bién doc 1ap va bién phu thudc (c6 tinh dén tac dong bién trung
gian) [224]. Tuy nhién kiém dinh Sobel doi hoi hé sé duong dan chwa chuan hod, han
ché ¥ nghia théng ké - dic biét trong trudong hop ¢& mau nhé (Hair Jr. va cong su
2017) [212], do d6 cac nha nghién clru hién nay thuong khong thuc hién kiém dinh
nay - nhét 1a trong trudng hop st dung PLS-SEM [149]. Thay vi sir dung kiém dinh
Sobel, Hair Jr. va cong su (2017) dé nghi kiém dinh tong cong cac tic dong gian tiép

¢ y nghia thong ké hay khong - théng qua tinh toan cac gia tri tir boostraps [212].

Trong md hinh 1y thuyét cta luan 4n nay, dé danh gia vai tro bién trung gian,
tac gid phan nhom cac bién doc lap, bién phu thudc va bién trung gian thanh cac
nhom, 4p dung quy trinh danh gia theo Hinh 4.4, két qua trinh bay theo tirng nhém
trong cac bang tinh tir bang 4.9 dén bang 4.11 nhu sau:
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Nhom 1: Bién doc lap ddi méi quan ly MI, bién phu thude két qua hoat dong
P va bién trung gian d6i méi céng nghé

Béng 4. 9 Panh gia vai tro trung gian ciia d6i méi cong nghé giira d6i méi quan 1y
va két qua hoat dong

Hé s6 dwomg din B | Giatrit | Giatrip
Truec tiép -0,119 1,206 0,228
Gian tiép qua TI 0,125 2,147 0,032

Nguon: Tdc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Nhom 2: Bién doc 1ap su hd tro ctia quan 1y cip cao, bién phu thudc d6i méi

quan 1y va bién trung gian hoc tap té chirc va ning lyc nhan sy

Bang 4. 10 Danh gia vai tro trung gian cua hoc tip td chirc, ning lyc nhan sy giira
su ho trg cua quan ly cap cao va d61i méi quan ly

Hé s6 dwomg din B | Giatrit | Giatrip
Truc tiép -0,085 1,011 0,312
Gian tiép qua OL,
WoC

0,094 2,287 0,022

Nguon: Tdc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Nhom 3: Bién doc lap su lién két mang ludi, bién phu thudce doi méi quan ly

va bién trung gian hoc tap t6 chirc va nang luc nhan sy

Bang 4. 11 Déanh gi4 vai trd trung gian ctia hoc tép t6 chirc, ning luc nhén sy giira
lién két mang ludi va doi méi quan ly

H¢ s6 dwong din B | Giatrit | Giatrip
True tiép 0,430 5,917 kK
Gian tiép qua OL, s
gy 0,142 3,688

Luu y: ***p <0,001
Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Két qua danh gia trén cho thay vai tro trung gian cua cac khai niém nghién ctru
nhu sau:
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— Do6i méi cong nghé quan 1y dong vai tro trung gian toan phan dbi gitra d6i moi
quan 1y va két qua hoat dong do tac dong truc tiép khong ¢ v nghia théng ké
& mirc 5% (gia tri p = 0,538 > 0,05) trong khi tac dong gian tiép c6 murc do tin
cay 95% (gia tri p < 0,05).

— Nang luc nhén sy va hoc tip to chiic vai trd trung gian toan phan giira su hd
trg ciia quan 1y cdp cao va d6i moi quan 1y. Can ctr két luan nhu vay tir tac
dong truc tiép khong dat gia trj thong ké tai mirc ¥ nghia 5% va tac dong gian
tiép lai dat mirc c6 ¥ nghia théng ké nay mic du dau cua hé sé dudng dan lai
trai nhau.

— Hoc tap to chtrc déng vai tro trung gian hd trg mot phan giira lién két mang
ludi va d6i méi quan 1y. Két qua tir Bang 4.11 cho thdy ca tac dong truc tiép
va gian tiép déu dat muc y nghia thong ké 5% trong khi hé s6 duong dan cia

hai tdc dong c6 dau cung chi¢u véi nhau

Nhu vay, d6i méi cong nghé dong vai tro trung gian toan phan giira d6i méi
quan 1y va két qua hoat dong trong mé hinh gia thuyét nghién ciru. Diéu nay cho thay
d61 méi quan 1y khéng c6 tac dong truc tiép rd rang dén két qua hoat dong cua cong
ty, tuy nhién, lai tac dong tich cuc gian tiép dén két qua hoat dong thong qua vai trd
trung gian cta d6i méi cong nghé. Noi dung tiép theo tic gia danh gia hé sb xac dinh

R? cua cac bién phu thudc trong mé hinh 1y thuyét.
4.2.7. Panh gia mirc dd hé s6 xac dinh R?

bénh gid muc do hé¢ sb xac dinh (gia tri R?). Bién phap thuong dugc sir dung
nhat dé danh gia mé hinh ciu trac 13 dung hé sb xac dinh (gia trj R?). Hé sb xac dinh
(Coefficient of Determination) 1a cach do luong phd bién nhat dé danh gid mé hinh
cAu tric- danh gia kha nang dy doan ctia mé hinh, duoc tinh bang binh phuong twong
quan giira gia tri dugce du bao va gia tri cta bién nghién ctru ndi sinh (bién phy thudc)
cu thé [123]. Hé s6 nay la thudc do du bao mo hinh, dai dién cho tac dong két hop
ctia bién tiém an ngoai sinh 1én bién tiém an noi sinh. D6 13, cac hé sb dai dién cho

lugng phuong sai trong bién nghién ctru ndi sinh duge giai thich boi tit ca cac bién
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nghién ctru ngoai sinh lién két véi né. Gia tri R? nam trong khoang tir 0 dén 1, chi s6
cang cao cho thiy cip d6 du bao cang chinh xac hon. R4t khé khan dé dua ra quy tic
kinh nghiém chép nhén gia tri R?, diéu nay phu thudc vao sy phuc tap cia mo hinh
va linh vyc nghién ctru. Gia tri R = 0,20 ¢6 thé duogc xem 1a cao trong cac linh vuc
nhu hanh vi nguoi tiéu, trong khi d6 cac nghién ctru huéng vé sy thanh cong (giai
thich sy hai long hoac long trung thanh ctia khach hang), cac nha nghién ctru ky vong
gia tri cao hon, tir 0,75 tré Ién. Theo Cohen va cong sy (2003) va Cohen (1988), mo
hinh duoc goi 1a tét khi gia tri R 16n hon 0,26 dbi véi cac bién noi sinh tiém 4n [60,
61]. Dbi voi nghién ctru tham do duge ap dung trong luan an, tac gia dé xuat 1ay mirc
gia tri R? = 0,20 12 muc t6t dbi v6i cac bién tiém 4n nodi sinh trong nghién ctru. Tuy
nhién, st dung R? c6 sai 1éch vén 6 - dic biét trong trudng hop mé hinh cau trac ¢o
sb luong bién doc 1ap 16n. Do do, dé loai trir sai léch von c6 nay, cac nha nghién ctu
sir dung hé s6 xac dinh c¢6 hiéu chinh R2q;. Hé s6 xac dinh hiéu chinh lam giam gia
tri cua hé sd xac dinh cin clt vao sb luong bién doc lap va kich thudc mau. Cong thirc
nhu sau:

n—1
n—k-1

R, =1-(1-R?)

(Nguén: Cohen va cong su, 2003)

Trong d6, n 1a kich thirc mau, va k 13 sé luong bién doc 14p trong mé hinh 1y

thuyét.

Hé sb xac dinh (Coefficient of Determination) R? 1a cach do luong phd bién
nhat dé danh gia mé hinh ciu tric- danh gia kha ning du doan cua mé hinh, duoc
tinh bang binh phwong twong quan gitta gia tri du doan va gia tri thue té ctia mot bién
ndi sinh (bién phu thudc) cu thé [121]. Tuy nhién, cac nha nghién ctru sir dung hé s6
x4c dinh c6 hiéu chinh R?,q. H¢ s6 xac dinh hiéu chinh lam giam gia tri cua h¢ sb xéc

dinh can cr vao so luong bién doc 1ap va kich thudc mau:
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Bang 4. 12 Hé s xac dinh va hé sb xac dinh hiéu chinh

R binh phwong R binh phwong hiéu chinh
Poi méi quan ly 0,423 0,404
Hoc tap to chirc 0,140 0,126
Két qua hoat dong 0,124 0,110
Po6i méi cong nghé 0,112 0,105
Nang lyc nhan sy 0,208 0,195

Nguon: Tdc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Kha ning du doan ctia mé hinh véi d6i méi quan 1y 1a kha tét. Hoc tap to chic,
nang luc nhan sy, lién két mang ludi giai thich 42,3% d6i méi quan 1y (hodc 40,4%
v6i hé s6 xac dinh hiéu chinh). Pi méi cong nghé giai thich twong d6i nho véi 12,4%
bién dong cua két qua hoat dong. Trong khi gia tri R? cua cac ciu tric khac 1a kha
nhd, thi nang lyc nhan sy dugc du bdo & muc trung binh trong mo6 hinh nghién ctu

nay tuy nhién déu dap ung ngudng gia tri co y nghia.
4.2.8. Panh gia mirc dd tac dong ciia quy md hé sé £

Bén canh hé sb xac dinh cta céac bién phu thudc, thay ddi cua hé s6 xac dinh
khi mét bién doc 1ap bi loai bo khéi mé hinh c6 thé dugc sir dung dé danh gia tac
dong cua bién doc 1ap bi loai bo dén bién phu thude. Hé s6 do luong nay dugc goi la
hé sb tac dong cia quy md . Hé sb tac dong cua quy md f2 duoc tinh nhu sau sau
(Hair Jr. va cong su, 2017):

2 2
fZ — &ncluded _Rexcluded

2
1 - Rncluded

(Ngudn: Hair Jr. va cong sy, 2017)

Trong d6, RZxcluded VA Rincludea 12 gid tri R? ctia bién phu thudc khi mot bién
doc lap cu thé bi loai bo hay c6 mat trong mo hinh. Theo (Hair Jr. va cng su 2017),
gia tri 0,02 < 2 < 0,15 1a tic dong nho, 0,15 < £2<0,35 1a tic dong trung binh va tir
0,35 trd 1én 1a tdc dong 16m, nhd hon 0,02 dugce xem 1a khong c6 tac dong [212]. Viéc

tinh toan hé s tac dong cua quy mé dugc thuc hién theo cach thuc lan luot loai trir
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cac bién doc 14p, tinh R2 cua bién phu thudc twong tmg va chay boostrap dé danh gia
murc ¥ nghia thong ké. Hé sb tac dong cua quy mé chi tinh cho céc tic dong truc tiép,

khéng tinh tac dong qua bién trung gian.

Bang 4. 13 Hé sd tac dong cua quy mo f2

MI OL 0) TI WoC
MI 0,014 | 0,127
MS 0,011 | 0,057 0,060
NI 0,259 | 0,095 0,188
OL 0,075
opP
TI 0,141
WoC 0,048

Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Néu xét vé tinh chét, f2 va hé s dudng dan di dé cap ¢ phan trudc kha twong
tu nhau khi so sanh thtr ty muc tac dong cua bién doc 1ap 1€n phu thudc. Tuy nhién,
v6i hé s6 hdi quy chuan hoa, ching ta khong danh gia dugc gia tri bao nhiéu 1a manh,
bao nhiéu 13 yéu. Trong khi d6 f binh phuong s& c¢6 cic ngudng dé xuit dé ching ta
xéac dinh duoc diéu nay. Theo Hair va cdng su (2017), gia tri 0,02 < 2 < 0,15 1a tac
dong nho; 0,15 < f2<0,35 1a tic dong trung binh va tir 0,35 tré 1én 1a tic dong 10n;

nhé hon 0,02 dugc xem la khong c6 tac dong.

Tir két qua trong Bang 4.13, lién két mang ludi sy c¢6 tac dong cua quy mo 1a
manh hon (hé s6 £ = 0,217 > 0,015) trong khi tic dong ctia quy md hoc tap t6 chirc
va lién két mang ludi 12 & mirc nho cho thay vai trd ciia hai nhan t6 nay tac dong dén
d6i méi quan ly. Piém chi y ma tac gia mubn nhan manh d6 1 tic dong gian tiép ciia
su hd trg ctia quan 1y cip cao v6i d6i méi quan 1y c¢6 ¥ nghia thong ké nhu phén tich

& trén va c6 tac dong cua quy md & murc nho (hé s6 £ = 0,011 < 0,02).

Tuong ty, mirc tic dong clia quy mod doi méi quan 1y d6i v6i két qua hoat dong

1a khong ¢ (hé s6 2 = 0,014 < 0,02) trong khi tic dong cua quy md d6i méi cong
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nghé lai & mirc trung binh (hé sb £ = 0,141 x4p xi 0,15) cho thay vai tro ctia d6i méi

cong nghé véi két qua hoat dong.

Tur két qua Bang 4.13 , c6 thé théy 1o ddi méi cong nghé lai co6 chiu tac dong
ciia quy md & mire trung binh (hé s6 £ = 0,127) tir d6i méi quan ly. Piéu nay cho
thiy méi lién hé kha chit ch& gitra d6i méi quan 1y va d6i méi cong nghé tai doanh
nghiép phan phbi dién.

Dit liéu Bang 4.13 ciing cho thiy tac dong ctua quy md tir mang luéi lién két
dén nang luc nhan sy ¢ muc trung binh (hé s6 £ = 0,188) cho thiy vai tro cua lién
két mang luéi dbi véi ning luc nhan su. Trong khi, muc tac dong nhod vé& quy mod

duogc thé hién trong cac mdi quan hé tac dong giita cac bién khac trong Bang 4.13.
4.2.9. Tong hop két qua phan tich dir liéu

Téng hop két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét va boostrap (boostrap 2000 lan,
kiém dinh t-2 dudi) trong mo hinh céu trac tuyén tinh PLS-SEM trén phin mém
SmartPLS 3.2.7 cho thiy cac mbi quan hé duoc gia thuyét trong mé hinh Iy thuyét
dat murc y nghia can thiét & d tin cay 95% (Hinh 4.5), hay n6i cach khac, hau hét cac
gia thuyét déu duoc chap nhan (Bang 4.14). Chi tiét nhu sau:
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Hinh 4. 5 Két qua boostrap 2000 lan, kiém dinh t 2 dudi danh gia mirc ¥ nghia ctia
cac gia thuyét nghién ctru ¢ dg tin cay 95%

Nguon: Tdc gia tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Bang 4. 14 Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

S HESO 1 Gistri | Giatri | Kiém dinh
Gia thuyét nghién ciru duong : * o "X
x t P gia thuyet
dan

H1:Doi moi quan Iy tac dong 0335 | 2,792 | o005 | Chap
tich cyc den doi moi cong nghé nhin
H2: P6i méi qudn Iy tdc dong [
tich cuc dén két qua hoat dong -0,119 1,206 0,228 Bac bo
H3: Poi méi cong nghé tac dong Chip
tich cuc dén két qua hoat déng 0,373 3,579 0,000 nhin
H4: Su ho tro cua quan ly cdp
cao tdac dong tich cuc dén doi moi -0,085 1,011 0,312 Bac bo
quan ly _
HS5: Su ho tro cua quan ly cap Chi
cao tac dong tich cuc den hoc tap 0,223 2,159 0,031 A P

R nhan
to chirc :
HG6: Su ho tro cua quan ly cap Ché
cao tac dong tich cuc den nang 0,218 2,631 0,009 o P

J nhan

lwe nhan luc :
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o HesO | Gidtri | Gidtri | Kiém dinh
Gia thuyét nghién ciru dwong . £
P t P gia thuyét
" dan )

H7: Hoc tdp 16 chic tde dong tich | 535 | 5 g41 | 995 | Chap
cyc dén doi moi quan ly nhin
H8: Nang lec nhan lc tdc dong 0,194 | 2,484 | 0,013 Chap
tich cuc den doi moi quan ly nhan
H9: Lien ket mang luditac dong | 430 | 5917 | 000 | Chap
tich cuc den doi moi quan ly nhin
HI0: Lién két mang ludi tic dong Chép
tich cye dén hoc tdp t6 chirc 0,287 3,300 0,001 nhan
I—{]l: Lzenxket mang lwoi fac dong 0.387 4,865 0,000 Ch?p
tich cuc den nang lyc nhan sy nhan

Luu y: ***p <0,001
Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Tir két qua ctia Bang 4.14 tong hop cac gia thuyét trén, sau khi kiém dinh cac
mdi quan hé dé xuit cua timg gia thuyét voi do tin cdy thong ké 95%, cho thay da s6
gia thuyét déu duoc chdp nhan. Tuy nhién, co hai gia thuyét khong dugc hd tro boi
céc kiém dinh thdng ké trong nghién ctru do tic gia dé xuat 1a tic dong truc tiép tir
su hd tro cua quan 1y cap cao dén doi méi quan 1y va tac dong truc tiép cua ddi méi

quan 1y t6i két qua hoat dong.

Bang 4.15 trinh bay tac dong truc tiép, tac dong gian tiép cta cac bién doc lap
1én céc bién phy thudc trong mo hinh. Két qua tir Bang 4.15 nhin manh lai vai tro
trung gian toan phan cua d6i méi cong nghé trong mdi quan hé giira d6i méi quan 1y.
Két qua hoat dong ciling chiu tdc dong tich cuc lon tich cuc truc tiép tr d6i méi cong
nghé & muc y nghia théng ké 5% va hé sé duong din B 13 0,373..Trong khi dé, vé
mit y nghia thong ké cho thay sy tac dong gian tiép tir cac nhan t6 khac nhu hd tro
cua quan ly cép cao, hoc tap t6 chrc, nang luc nhan sy, lién két mang ludi dén két

qua hoat dong chua c6 co sé théng ké véi mirc ¥ nghia 95%.
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Bang 4. 15 Tong hop tac dong truc tiép, gian tiép

MI TI oP OL | WQ
D& i quan 1§ Truc tiép 0,335 | -0,119™
Gian tiép 0,125
D6i méi cong Truc tiép 0,373
nghé Gian tiép
Su hd tro cua Truc tiép | -0,085™ 0,223 10,218

quanly cdp cao | Giantiép | 0,094 | 0,003 | 0,000™
Tryctiép | 0,232

Hoc tap t6 churc

Gian tiép 0,078 | 0,001
Tryctiép | 0,194
Ning lyc nha —— :
ang e Ml S Gian tép 0,065 | 0,001™
Lién két mang Tructiép | 0,430 s 0,287 | 0,387
ludi Giantiép | 0,142 | 0,192 | 0,003™

Luuy:™:p>0,05

Nguon: Tdc gid tw tinh todn trén phan mém PLS-SEM

Déi voi vai tro cac nhan t trong mé hinh tac dong dén doi méi quan 1y, tir két

qua Bang 4.15 cho thiy diém dang luu ¥ vé tic dong gian tiép tich cuc cua su hd trg

ctia quan 1y cap cao dén d6i méi quan 1y véi hé s6 dudng dan B 1a 0,094 trong khi tac

dong tryc tiép la khong dat muc ¥ nghia thong ké. Didu nay ching to vai trd trung

gian ctia cdc nhan t6 hoc tap t6 chirc, ning lwc nhan sy giita hd trg cua quan 1y cip

cao va d6i mé&i quan 1y. Két qua Bang 4.15 nhan manh vai tro cua lién két mang ludi

db1 véi @61 moi quan 1y véi tac dong ca truc tiép va gian tiép mang tinh tich cyc thong

qua hoc tap to chire va nang luyc nhan sy voi hé sb duong dan B lan luot 12 0,430 va
0,142.

Bén canh d6, ddi véi i mai cong nghg, cé thé nhan théy ddi méi cong nghé

khong chi chiu tac dong truc tiép tir 461 méi quan 1y nhu phén tich & trén ma con chiu

tac dong gian tiép tir nhan t6 lién két mang ludi & muic ¥ nghia thong ké 5% (hé sd

duong dan 1an luot 14 0,192). Cung véi mirc ¥ nghia thong ké nay, cac nhan t hoc
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tap t6 chirc va niang lyc nhan sy trong nghién ciru ndy chua co di do tin cay thong ké

tac dong trung gian thong qua d6i méi quan 1y téi ddi moi cong nghé.

Bang 4.15 ciing dua ra két qua 14 sy hd tro cia quan 1y cdp cao va lién két
mang ludi co6 tac dong tich cuc dén hoc tap t6 chirc trong do su lién két mang ludi co
mirc d6 tac dong 16n hon véi hé s6 duong dan 1a 0,223 so v6i 0,287 cia su hd tro ciia

quan ly cap cao.

Cuoi cung, nang lyc nhan sy chiu tac dong tich cuc tu sy hd tro cua quan ly

cAp cao v6i mirc do tac dong kha manh (hé sb duong dan 1a 0,218 so véi 0,387)

Téng hop két qua tir toan bd danh gia trén, nghién ctiru cho thiy cac mdi quan
hé 13 phu hop véi gia thuyét duoc dé xuat va hé sé duong dan giita cac khai niém
nghién ctru trong mé hinh déu c6 ¥ nghia thong ké, vai trd clia cac bién trung gian
duoc khing dinh. Tuy nhién, hai nhan t6 14 su hd trg ctia quan 1y cap cao va ddi méi
quan 1y, d6i méi quan 1y va két qua hoat dong can c6 thém nhitng danh gia sau hon
dé hiéu sau hon vé cac méi quan hé nay , do d6 tac gia s& phan tich sau hon & cac

phan sau.
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Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 da trinh bay phuong phép nghién ctru duoc van dung trong sudt
toan b qua trinh nghién ctru ctia ludn an. Viéc van dung phuong phap va quy trinh
nghién ciru phi hop gitp ludn an tong két tai liéu 1am co s cho viée xdy dung gia
thuyét, hinh thanh mé hinh nghién ctru va thiét 1ap do luong cho cac khai niém nghién
cuu. Trong chuong nay, phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng cua luan
an duoc trinh bay rd rang, chi tiét. Dé thu thap dir liéu thir cip, tac gia cling da xay
dung thang do cho bién tiém an trong mo hinh va cach thic tién hanh, xac dinh quy
mod mau. Dit liéu thu thap duogc dugce xur Iy so b, 1am sach dir 1iéu va dua vao phan
tich theo quy trinh phéan tich PLS-SEM v&i phan mém SmartPLS 3.2.7. Tiép theo,
két qua phan tich dir liéu cua nghién ctiru duoc trinh bay chi tiét vé két qua kiém dinh,
danh gia thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Vi don vi phén tich 14 c4 nhan,
dir liéu chinh thire 130 mau, k¥ thuat phan tich PLS-SEM véi phan mém SmartPLS
3.2.7, két qua kiém dinh mé hinh do ludng cho thiy cac khai niém do ludng dam bao
gia tri hoi tu, gia tri phan biét va dd tin cdy; mo hinh phu hop cao véi dir li¢u thu thap
duoc va anh hudng cua léch do phuong phap 1a khong dang ké. M6 hinh céu trac
tuyén tinh duoc kiém dinh véi két qua cho thiy cac mdi quan hé 1a phu hop va cé y
nghia thong ké. O Chuong 5, tac gia tién hanh thao luan cic két qua nghién ctru va
tir 46 dua ra cac ham ¥ cling nhu dé xuit mot sé giai phap phu hop nham thuc day

d61 méi quan 1y va ning cao két qua hoat dong cua doanh nghiép phan phdi dién.
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CHUONG 5. HAM Y VA PE XUAT
5.1. Két qua va déng gop ciia nghién ciru:

Nghién ctru ctia Luan 4n bao gdm mo hinh do ludng va mé hinh 1y thuyét, do
d6 tac gia trinh bay két qua va dong goép dua trén phan tich hai mé hinh nay, két qua
tr m6 hinh do luong doéng gép cho viéc xdy dung, st dung, danh gia thang do cho
céc khai niém nghién ciru cia mo hinh 1y thuyét da dé xut; va két qua tir mo hinh
cAu triic danh gia cac mdi quan hé giira cac khai niém nghién ctru, mic do giai thich
va dy bao ctia md hinh 1y thuyét. Két qua tir mo hinh 1y thuyét giup giai thich vai trd
cac khai niém trong mé hinh, giai thich mbi quan hé giira cac thanh phan trong mé

hinh va 1a co s& cho cac ham ¥ 1y thuyét, ham ¥ quan tri.
5.1.1. Két qua md hinh do lwdong

Két qua kiém dinh mé hinh do luong cho thiy thang do cac khai niém déu dat
d6 tin cay cao va dat duoc gid tri can thiét dic biét v6i cac khai niém nghién ciru d6i
méi quan 1y va d6i moi cong nghé ciing nhu két qua hoat dong duoc tac gia xay dung
dua trén nghién ctru trude dy cung v kién, dong gop cua cac chuyén gia dbi véi linh
vuc phan phdi dién. Véi thang do di dugc kiém dinh du diéu kién va c6 do tin cay,
két qua nghién ctru c6 ¥ nghia gop phan hinh thanh thang do cho cac nghién ciru vé
d6i méi (d6i moi quan 1y va d6i mai cong nghé) & Viét Nam — khi ma nhirng nghién
ctru vé linh vuc nay hi¢n con dang han ché. Bén canh do, thang do céac khéi niém hoc
tap td chire, nang luc nhan sy, lién két mang ludi va su hd tro clia quan 1y cép cao
nghién ciru dé xuit ciing dam bao cac chi tidu do luong. Ngoai ra, thang do dugc xay
dung véi don vi phan tich 1a ¢4 nhan, mac du sy am hiéu vé dbi méi tai doanh nghiép
13 c6 thé khac nhau, nhung két qua cho thiy do tin cdy, gia tri phan biét va gi trj hoi
tu cao ¢ sy nhit quan cao trong van dé do ludong cac khai niém trong linh vuc d6i

moi tai cac doanh nghiép phan phdi dién ¢ Viét Nam.
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5.1.2. Két qua mé hinh 1y thuyét

Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét cho thiy trong sb 11 gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuat thi, 9 gia thuyét dugce chip nhan va 2 gia thuyét bi bac bo, mé hinh
nghién ctru phtt hop véi dir lidu thu thap, két qua nghién ctru khong bi tac dong do
phuong phap thu thap dit liéu va kha ning du bao ctia mo hinh d6i voi ddi moi quan
1y 1a kha cao. Két qua nghién ciru nay rat c6 y nghia trén ca phuong dién ing dung
cling nhu nghién ctru han 1am.

Nghién ctru ctia luan 4n v6i bién luan 1y thuyét va két qua kiém dinh tir dit liéu
thuc nghiém cho théy céc nhan t6 hoc tap td chure, nang luc nhan sy va lién két mang
lu6i déu co tac dong tich cuc dén doi mai quan 1y. Hoc tap to chire giup ting cudng
qua trinh SECI (Nonaka va cong su, 2000), tir d6 ting cuong tri thirc cua t chirc
[138]. Tri thtc cua td chirc s& 1am cho qué trinh d6i méi quan 1y duoc thuc hién dé
dang hon. Két qua cuia nghién ctru nay di xac nhan tac dong cua hoc tap to chire toi
d6i méi quan ly voi mire tac dong 23,2%. Két qua nay twong dong véi cac két qua
ctia mot s6 nha nghién ctru trude day [7, 9, 184]. Piéu nay hoan toan logic vi 1y do
mot to chirc véi cac thanh vién tir quan 1y dén nhan vién c6 ning luc hoc tap tot s&
thuc ddy viéc hap thy tri thirc méi bén trong va bén ngoai cua cong ty, tir d6 tich tu
tri thirc ctia ngudn nhan lyc, nang cao trinh d6 va k§ ning cua ca quan 1y va ngudi
lao dong gitp cac d6i méi quan 1y trién khai dong bd va di sau vao bén trong t6 chirc.
Tom lai, hoc tap t6 chirc ciing s& gitp ddy manh cac d6i méi quan 1y trong cac doanh
nghiép phan phbi dién.

Nghién ctru cia Mol va Birkinshaw (2009)chi ra ring cac tac nhan bén trong
c6 tac ddng quan trong t6i d6i méi quan 1y [179]. Két qua nghién ciru nay ciing cho
thiy ning luc nhan su tac dong tich cuc dén ddi moi quan 1y. Nghién ctru di khing
dinh lai cac két qua nghién ctru cia Mol va Birkinshaw (2009), vai trd cua tri thirc,
k¥ ning cua ngudn nhan luc trong mdi quan hé tich cuc véi ddi méi quan 1y. Két qua
nay khang dinh vai tro tich cyc ctia ning lyc nhan sy trong céc to chirc dic biét lién

quan dén céac hoat dong do61 mdi, cu thé 1a d61 mdi quan ly mac du két qua nghién
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cuu chua chi ra tac dong gian tiép tich cuc c6 y nghia thong ké cua nang lyc nhan su

dén d6i méi cong nghé thong qua trung gian d6i méi quan 1y [179].

Lién két mang ludi chinh 1 mot phan cua méi truong (Ba) dugce dua ra boi
Nonaka va cong su (2000), chinh vi vay trén nguyén tic nd s& c6 dong gop cho tri
thirc cua t6 chirc thong qua qué trinh SECI (Nonaka va cong su, 2000) va s& co tac
dong tich cuc t6i d6i mai quan 1y [138]. Két qua phén tich tir Bang 4.15 va Hinh 4.5
da xac nhan két qua nay, tac dong cua lién két mang ludi dén doi méi quan 1y, trong
do, tac dong truc tiép & murc 43% va tic dong gian tiép 14,2% la thong qua nhan td
hoc tap td chirc va nang lyc nhan suy. biéu nay chi ra vai troé quan trong cua lién két
mang ludi di cung cap ngudn tri thirc manh mé cing c¢b nén tang hoc tap to chuc tai
cac cong ty dién luc, ddng thoi qua d6 tac dong tich cuc dén ddi méi quan 1y ciing
nhu tac dong tich cuc gian tiép dén d6i moi cong nghé & mirc 19,2%, nghia 1a lién
két mang ludi s& dwa dén tri thirc gitp tiép can nhanh hon va hiéu qua hon véi nhimng
¥y twong, phuong thirc méi thay ddi hoat dong quan 1y, tir d6 tao dong luc cho ddi
moi cong nghé. Nghién ciru da khang dinh lai cac két qua trude day, dy 1a nhan to
dai dién cua tac dong cia moi truong tdi tri thirc va nang luc ddi mai cua td chirc
[191]. Piéu nay duoc xac nhan mot phan qua nghién ciru ciia Murat Ar va Baki
(2011): lién két mang ludi tac dong tich cuc téi d6i méi san pham [184]. Tac dong
nay ciing twong ddng véi két qua nghién ctru cua Lé-Anh va Vi (2019) khi nghién
clru cac nhén té tac dong tich cuc t6i két qua doi méi trong cac doanh nghiép phat

dién [268].

Két qua nghién ctru ciing khing dinh vai tro ngudn cung cép tri thirc quan
trong cua lién két mang ludi vai tdc dong tich cuc cia nd dén hoc tap to chuc va
nang luc nhan sy muc tac dong lan luot 1a 28,7% va 38,7%.. Do do, xay dung két
nbi voi cac ddi tac bén ngoai bén ving 1 nén tang can thiét cho viéc nang cao hiéu
qua hoc tap td chirc va chat luong ning luc nhan su trong doanh nghiép phéan phdi

dién.
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Nhu & chuong 3, tac gia da trinh bay dé doi méi noi chung va déi méi quan ly
n6i riéng can nhiéu nhan t6, nghién ctru ndy da cho thily mot sé két qua trong dong
cling nhu khac biét véi cac nghién clru trude ddy. Nhan t6 su hd tro cia quan 1y cap
cao thudng c6 tac dong tich cuc toi cac ddi mai [9, 246], tuy nhién nghién ciru nay
cho thay nhén té nay c6 tac dong khong dang ké toi d6i méi quan 1y. Két qua phan
tich tir Bang 4.15 ciing cho thay nhan t6 sy hd tro cta quan 1y cdp cao ciing khong co
tac dong rd rang tGi nhan t6 doi méi quan 1y véi mie tac dong quy mo /212 0,011 ma
chi ¢6 tac dong nho théng qua céac trung gian hoc tip to chirc va ning luc nhan su.
Diéu nay c6 khia canh twong dong véi két qua su hd tro ctia quan 1y cp cao khong
c6 tac dong 16 rang d6i méi quy trinh ciia Murat Ar va Baki (2011), va c6 thé nhan
dinh ddi khi d6i méi van dién ra trong sy hiu thudn han ché cua quan 1y cp cao
[184]. Su tac dong khong dang ké cia nhan t6 su hd tro ciia quan 1y cip cao & day co
thé giai thich dudi goc do cac ddi twong khao sat 1a cac cong ty phu thude, quan 1y
cAp cao & day ciing 1a 1anh dao cia cac cong ty phu thudc, do vdy cac chinh sach va
quyét dinh lién quan dén d6i méi déu bi chi phdi boi quyét dinh cta cong ty me. Piéu
nay din dén tac dong cua su hd tro cua quan 1y cap cao 1a c6 nhung tic dong nay sé
khéng rd rang. Trong giai doan nghién ciru cia ludn 4n, da sb cac cong truc EVNNPC
déu thyc hién theo ké hoach dugc EVNNPC giao, ap luc cua ddi méi dé dat duge
hiéu qua vuot troi 1a chua nhiéu, do vay quan Iy cap cao cua cac cong ty truc thudce
chua phai chiu strc ép 16n vé thay ddi, chinh vi vy dong luc dong gop vao viée khoi
xuéng, tham gia va ddy manh d6i méi vé quan 1y chua cao. Tir d6, tic dong cua sy
hd trg ciia quan 1y cip cao téi nhan td doi mai quan 1y trong cac doanh nghiép phan
phéi dién tai Tong cong ty Dién lyc Mién Bic thyuc su 1a khong rd rang.

M&i quan hé giira d6i méi quan 1y va doi méi cong nghé da duge mot s6 nha
nghién ctru xac nhan méi lién hé ca hai chiéu. Trong pham vi nghién ciru nay, cac két
qua phan tich di khang dinh mbi lién hé chat ché va tac dong kha dang ké cua d6i
moi quan 1y dén d6i méi cong nghé tai cac cong ty dién luc v6i muc tac dong 33,5%.
Diéu nay co thé dugc giai thich do d6i méi quan 1y sé tao diéu kién thuan lgi cho cac

d61 méi cong nghé duoc ap dung hiéu qua hon.



133

Két qua nghién ctru thuc nghiém cling da xac nhan lai tdc dong tich cuc cua
d61 méi cong nghé t6i két qua hoat dong cua doanh nghiép dugc khing dinh trong
nghién ctru [184]. Mirc tac dong 37,3% tich cuc cua d6i méi cong nghé dén két qua
hoat dong cuia doanh nghiép tuwong dong véi tac dong ciia quy mé £ 1 0,141. Diéu
nay, tai cac cong ty dién luc, d6i moi cong nghé dong vai tro kha quan trong giup
nang cao chit luong dién ning, giam chi phi van hanh doanh nghiép, tir d6 ddy manh

chét luong phuc vu khach hang ciing nhu hiéu qua doanh thu.

Tac dong tich cuc cua ddi méi quan 1y t6i két qua hoat dong cua doanh nghiép
duogc xac nhan bdi nghién ctru cua Mol va Birkinshaw (2009). Tuy nhién, nghién ctru
cua Camison va Villar-Lopez, 2014; Walker va cong sy (2010) lai khong xac nhan
tac dong nay [44, 253]. Két qua nghién ctru ndy twong dong voi két qua nghién ciru
cua Walker va cong su (2010) réng khong c6 x4c nhan thyc nghiém tac dong truc
tiép ctia d6i mai quan 1y 1én két qua hoat dong cua doanh nghiép véi muc tac dong
quy mé f2 = 0,014. Tuy nhién, mirc d6 giai thich gian tiép ctua d6i méi quan 1y ddi
v6i két qua hoat dong cuia doanh nghiép phan phéi dién 13 12,5% [253]. Nguyén nhan
12 nhan t6 d6i moi cong nghé & day dang dong vai tro 13 tac nhan trung gian tac dong
giira nhan t6 d6i méi quan 1y va két qua hoat dong. Piéu nay tiép tuc nhdn manh vai
tro cta d6i méi cong nghé duogc xac nhan trong linh vuc d6i méi tai cac cong ty dién
luc. Tac dong khong dang ké cua nhan t6 d6i méi quan 1y 1én két qua hoat dong cd
thé giai thich 1a cac cong ty phan phdi dién truc thuoc EVNNPC dang sir dung cc
cong cu danh gia hiéu qua/két qua con han ché chua thé danh gia sau vao dén tac
dong cua d6i moi quan 1y, trong khi viéc danh gia tac dong cua cac d6i méi cong
nghé dang duoc dau tu va trién khai 1a d& dang va két qua tac dong rd rang hon nhiéu.

Bén canh céc két qua trén, nghién ctru ciing chi ra rang, tuy khong co tac dong
dang keé téi d6i moi quan 1y, nhung nhan t6 sy hd tro clia quan 1y cap cao lai 6 tac
dong tich cuc dén ca hoc tap td chuc va nang lyc nhan sy véi muc tac dong lan luot
13 22,3% va 21,8%. Piéu nay phu hop voi két qua cua nghién ciru trude day [268].

Dé xay dyng mot méi truong hoc tip to chirc hiéu qua va nang cao chit lugng ning
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luc nhéan sy thi doi hoi sy hau thuan manh mé& dén tir quan ly cép cao doanh nghiép

n6i chung va doanh nghiép phan phdi dién néi riéng.

Nhu vay, két qua nghién ctru cta ludn an cho théy, v6i1 dit liéu thu thap duoc,
mo hinh do luong va mé hinh 1y thuyét da tra 1oi dugc cau hoi nghién ctu tac gia dé
xuét, dat dugce cac muc tiéu cua luan an. Két qua nghién ctru gop phﬁn xac dinh va
1am 13 vai tro ctia cac nhén t6 tic dong dén d6i méi quan 1y trong doanh nghiép phan
phéi dién, quan hé giira d6i méi quan 1y, doi méi cong nghé va két qua hoat dong.
Mic du 2 trong s6 11 gia thuyét duoc dé xuat trong mé hinh 1y thuyét khong duoc
chap nhan y nghia théng ké nhung lai phui hop véi thyc tién dang dién ra tai doanh
nghiép, kha ning dy bao ctia mé hinh 1y thuyét 1 khé tot nén c6 y nghia trong nghién
ctru cling nhu trong thuc té. Noi dung tiép theo cua ludn 4n s& thao luan chi tiét vé

cac ham y 1y thuyét ciing nhu ham ¥ quan tri tir két qua nghién ctru.
5.2. Ham y 1y thuyét va ham y quan tri

Luan 4n bao gdm mo hinh do ludng va mo hinh 1y thuyét, do d6 tac gia da
trinh bay két qua dya trén phéan tich mo hinh nghién ctru nay. Két qua tir mo hinh do
ludng dong gop cho viée xdy dung, sir dung, danh gia thang do cac nhan t6 tac dong
dén d6i méi quan 1y ciing nhu dong gop cho viée xdy dung cau trac cua cac thanh
phan cia cac khai niém nghién ctru. Két qua tir mé hinh 1y thuyét gitp giai thich vai
trd cac khai niém nghién ctru trong mé hinh, giai thich mdi quan hé giira cac thanh
phan trong mé hinh va 13 co s& cho cac ham ¥ 1y thuyét, ham y quan tri.

5.2.1 Ham y 1y thuyét

Ham y ly thuyét trinh bay cac dong gop vé mat 1y ludn cé duoge tir két qua
nghién ctru. Luan 4n da bo sung nghién ctru thuc nghiém vé d6i mai quan 1y (linh vure
nghién ciru van con khoang trong nghién ciru da néu trong luan an). Luan an di co
dong gbp moi vé mit 1y thuyét thong qua viéc dé xuit va xay dung mé hinh cac nhan

tb tac dong dén ddi méi quan 1y trong doanh nghiép noi chung va dic biét tai cac
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cong ty phu thudc co tinh dic thu riéng vé quan 1y. Tac gia di kiém dinh mé hinh véi

dir liéu thuc nghiém, cac nodi dung dong gop vé 1y thuyét chi tiét nhu sau:

- Tht nhét, luan 4n 1a mot nghién ctru thyc nghiém duya trén cac ly thuyét nén
tang phu hop v6i dbi tuong nghién ciru, dong gop cé gia tri trong nghién ctru
vé “d6i mé6i quan 1y”.

- Thir hai, luan 4n d kiém dinh cac tiéu chi do luong ddi véi thang do dé xuat
cua cac khai niém trong mo hinh nghién ctru dua trén céc nghién ctru trudce
day va diéu chinh c6 cin ctr voi tham van tir cdc chuyén gia, nha nghién ciru.
Céc thang do khai niém nay s& bo sung thém vao hé thong co s6 1y ludn vé doi
mai trong doanh nghiép.

- Thuir ba, luan an da dua ra bﬁng ching thuc nghiém dé xéac dinh, do luong va
danh gia moi quan hé cua cic nhan t6 tac dong dén ddi méi quan 1y trong
doanh nghiép. Cac nhan t6 duoc nghién ctru trong luan an bao gom: sy hd trg
ctia quan 1y cép cao, hoc tap to chirc, ning lyc nhéan sy, lién két mang ludi.
Qua d6, két qua nghién ctru cua ludn 4n dd bo sung thém vao hé thdng co s
1y luan vé nghién ctru thyc nghiém d6i voi ddi méi quan 1y.

- Tht tu, luan 4n déng gép méi cho co sé 1y ludn vé d6i méi noi chung, va doi
méi quan 1y néi riéng d6 13 vai tro cia su hd trg cta quan 1y cap cao ddi véi
d61 méi quan 1y tai cac cong ty c¢6 dic diém phu thudc nam trong cac Tong
cong ty. Luén an dua ra cic bang chimg thuc nghiém 1a su hd trg cua quan ly
cap cao khong co tac dong truc tiép rd rang ddi voi déi méi quan 1y tai cac
cong ty ndy va tham chi tic dong nay c6 thé 1a khong tich cyc. Theo tac gia,
day la diém méi quan trong ma luan an nhéan dinh duogc tir viéc tim ra khoang
trong nghién ciru cua luan an.

- Tht ndm, ludn an cling phat hi¢n va khéng dinh lai diém tuy khong mdi nhung
chua c6 nhiéu nha nghién ciru chi ra véi cac bang chimg thyc nghiém trong
khi kiém dinh méi quan hé giita d6i méi quan 1y, d6i méi cong nghé va két

qua hoat dong. Két qua thuc nghiém cua luan an chi ra khong c¢6 quan hé truc
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tiép gitra ddi méi quan 1y va két qua hoat dong tuy nhién tac dong truc tiép
ctia d6i méi cong nghé dén két qua hoat dong 1a rd rang. Bén canh d6, ddi méi
quan 1y cho thdy tac dong tich cuc 16n 1én d6i méi cong nghé, tir d6 tac dong
gian tiép dén két qua hoat dong. Két qua nay cua luin an da dong gop vao co
so 1y luan vé d6i mai trong doanh nghiép ma cu thé 13 quan hé giira d6i moi
quan 1y va doi méi cong nghé (gdm d6i méi san pham va d6i méi quy trinh).
Toém lai, luan an da chirng minh thuc nghiém tac dong tich cuc cua ddi méi
dén két qua hoat dong tuy riang, mic du theo két qua thuc nghiém thi d6i méi
quan 1y o tac dong khong thue su 1 rang dén két qua hoat dong. Day 1a dong
gop quan trong vao co sd 1y luan vé d6i méi nodi chung va déi méi quan 1y néi
riéng, cling nhu trong qué trinh trién khai cac d6i moi tai doanh nghiép.

- Thu sau, luan &n cling dua ra béng ching thuc nghiém nhin manh vai tro ctia
lién két mang ludi ddi v6i doi moi quan ly. Két qua thue nghiém déu cho thy
lién két mang ludi cé tac dong tich cuc dén d6i mai quan ly. Bén canh do, két
qua nghién ctru ciing chi ra tac dong tich cuc gian tiép ctia nhan t6 nay dén doi
moi cong nghé thong qua trung gian d6i mai quan 1y, tir day luan an khang
dinh lai cac nghién cru trude day vé vai tro ciia doi méi quan 1y trong viée
xay dung mot to chie hoc tap va 1a nén tang vimng vang d6i voi doi méi noi
chung va d6i méi quan 1y noi riéng.

5.2.2. Ham y quan tri

Bén canh nhirng ham y 1y thuyét mang tinh han 1dm, luan 4n ciing ¢3 mang lai
nhiing ¥ nghia vé mat quan tri c¢6 gia tri thyuc tién cho cic doanh nghiép. Thuc
hién thanh cong d6i mai (ca d6i méi quan 1y va d6i méi cong nghé) sé tao dong
lic cho doanh nghiép dat dugc nhitng thanh qua trong tuong lai. Do d6, hiéu dugc
vé cac nhén té tac dong dén ddi méi quan 1y s& giup nha quan 1y cua cac doanh
nghiép phan phdi dién nhitng van dé sau:

- Pé dam bao su thanh cong cua d6i moi quan ly tai cac don vi phu thudc,

vai tro quan trong ctia quan 1y cap cao can dugc khang dinh lai doi voi doi
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méi quan 1y trong to chirc mic du minh ching thuc nghiém cia luan 4n
khéng du chimg minh mdi quan hé chit gitta hai khai niém nghién ciru nay.
Céc dan chimg thyc té va nghién ctru trude day déu khang dinh vai tro hd
trg ctia quan 1y cip cao sé& thiic ddy manh mé hon cac doi méi cua doanh
nghiép. Vi vay, Tong cong ty Pién luc Mién Bic can nghién ciru, 4p dung
mo hinh trién khai d6i méi phtt hop noéi chung va d6i méi quan 1y néi riéng.
Dau tu, ning cao chét lvong ning luc nhan sy bao gdm nhiéu ndi dung nhu
nang cao chat luong tuyén dung, xay dung ké hoach va quy trinh dao tao
huén luyén phu hop véi cong ty, tao méi truong hoc tip cho toan bo to
chire dé nang cao tri thirc ciia ngudn nhan lyc.

Vai tro cua hoc tap t6 chuc da duoc nhan manh trong nghién ctru thuc
nghiém cda luan an ddi voi d6i méi quan ly. bé déy manh hoc tap to chue,
can su hd tro ciia quan 1y cap cao bang viéc chia sé tAm nhin cta t6 chirc
cung véi vai trd quan trong cia doi méi ciing nhu co ché hoc tip dén ting
nhan vién.

Lién két mang ludi véi viéc cung cép tri thirc méi, cung cap cac phuong
phap, thiét bi m&i 1a dau vao cho d6i méi néi chung va doi méi quan 1y néi
riéng. D4i voi cac nha cung cép, dau tién 1a nha phan phdi dién can c6 thém
su trao do6i chuyén gia giodi hodc hd tro cac thiét bi voi dac thu nganh dién
12 mot nganh san xuat lién mach tir cong ty san xuat dén cong ty phan phoi
t6i nguoi tidu dung tiép theo 1a cac nha cung cép lién quan khac, can nang
cao moi quan hé hop tac thém chat ché bang lya chon cac nha cung cip
chat lvong thong qua cach thirc danh gi4 cac nha cung cap phi hgp. Ngoai
ra, cac cong ty nang céip murc d0 hop tac véi cac dai hoc, hoc vién, cac vién
nghién clru; cac cong ty tu van nham cung cip ngudn nhan luc tré va cé
chat luong, ¥ tudng va cac sang ché doi méi, sy tu van co tinh khach quan,
xay dung va hiéu qua. Bang cach mé rong s rong va co ché thuc tap sinh,

lam vi¢c hai chiéu tao di€u kién cho cidc nha nghién clru thtr nghiém ap
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dung céac ¥ tudng moi c6 tinh kha thi tai cong ty, tim kiém cac nha tu vén

doc 1ap lién quan dén hoat dong quan 1y.

5.3. Mot s6 dé xuat vé doi méi quan ly doi véi doanh nghiép phan phdi dién

thudc Tong cong ty Dién lwc Mién Bic
5.3.1. Can ctr dé xuat:
e Quan diém cua Tap doan dién lyc qudc gia Viét Nam

D61 méi dong vai tro 1a nhan t6 quan trong dbi cho sy ton tai va phat trién cua
EVN, gitip EVN vugt qua nhitng khé khan, thach thire, niam bét dugc nhitng co hoi,
hoan thanh dugc cac nhiém vu chinh tri, cac chi tiéu san xuét kinh doanh ctiia mot

doanh nghiép, cai thién doi séng CBCNV.

Trong s6 bon dic trung tiéu biéu cho van hoa EVN c6 mot dic trung 1a “Mot
EVN tién phong va sang tao”, hay “Sang tao” ciing 1a mot trong s6 nam gia tri cot 16i
cua EVN, day 1a dic trung va gia tri din dat mang tinh chat dinh huéng, mé dudng
cho vin héa d6i méi sang tao cua EVN. Cung v6i Tam nhin: “EVN 1a tap doan kinh
té hang dau trong linh vuc ning luong tai Viét Nam va khu vuc chau A” da duoc diéu
chinh dé phu hop véi tinh hinh caa EVN, bdi canh nganh dién Viét Nam thoi gian t6i
va dua ra mot muc tiéu thach thirc hon dbi véi EVN dé nd luc phan dau thoi gian t6i
va St ménh ciia EVN 1a “Cung cip dién v6i chat luong va dich vu ngay cang tbt hon,
dam bao trach nhiém véi moi trudng va cong déng”, dé trién khai, thuc hién va hoan
thanh cac muc tiéu, st ménh va tim nhin ciia EVN, moi CBCNV can nd luc phat huy
tinh than d6i mai va sang tao, dan bién d6i va hinh thanh ddi méi sang tao tr¢ thanh
van hoda, dugc thyc hanh hang ngay mdt cach tu nhién.

e Quan diém cua Tong cong ty dién luc

EVNNPC da chu dong, tich cuc trién khai cac nhiém vu vé sép xép, ddi méi
doanh nghiép theo chi dao cua EVN v6&i muyc tiéu doi moi quyét liét va toan dién trén
moi linh vuc san xuat kinh doanh. P& nang cao ning luc quan tri doanh nghiép,

EVNNPC da phé duyét va trién khai thuc hién déng bd cac dé an, phuong an, ké
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hoach trong moi linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh, tap trung vao 10 nhiém vu

trong tam.
5.3.2. Bé xuat mo hinh d6i méi toan dién tai cac cong ty dién luc:

Trong bdi canh canh tranh hoa thi truong dién, cac cong ty phan phdi dién can
thay rd vai tro ciia d6i méi trong moi hoat dong clia cong ty, tac gia manh dan dé xuat
mo hinh ddi méi toan dién. Tir md hinh nay, quy trinh tham gia cua cac thanh phan

quan trong can duoc quy trinh héa cu thé phu thudc vao dac diém cua don vi.

(1) Quan ly cap cao voi vai tro lanh dao don vi, ty xay dung tdm nhin d61 méi,
cac gia tri can dugc chia sé va sy lién két ctia cac bién phap khuyén khich, ca vat chat

va vo hinh, cho tat ca cac bén lién quan chinh.

(2) Mbi trudng hoc tap t6 chirc, tao nén tang dé thu hut nang luc séng tao cua
nhan vién, tao co hdi cho cac twong tac sang tao va tan dung tdt cac y tudong duoc tao
ra tir cac ngudn khéac. Céc thudc tinh chinh cia vin héa “d6i méi” bao gdbm muc do
tin cdy pho bién, thai d6 mao hiém khi thir nghiém nhirng y twéng méi, kha ning chiu
dung thét bai, muc d§ da dang trong gido duc va nén tang cua nhan vién, san sang

chia sé kién thirc va hgp tac va nhirng ngudi khac

(3) Mot chién luge d6i méi xac dinh va tan dung céc co hdi moi xuét hién
trong bdi canh kinh doanh dang thay doi. Chién lugc ndy dugc phan anh trong danh
muc cac du an doi méi cua cong ty, nham muc dich can béng loi ich va rai ro tir
nhirng d6i méi gia ting trong ngin han nham cai thién két qua hoat dong cua cong ty
hién c6 va nhiing ddi méi mang tinh dot pha dai han, tao ra nhitng cach thirc mdi vé
gi4 tri quan trong ning cao hiéu qua hoat dong cua to chirc.

(4) Qua trinh tham gia ctia nhan vién cung cip thong tin dau vao c6 gia tri va
cung cép hd tro cho chién luge d6i méi, dic biét lién quan dén céc tinh nang cua san

pham va cai tién quy trinh san xuat.
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(5) Cac ngudn lyc doi méi, tie 1a ning lyc con ngudi sin co bén trong, cac
khoan dau tu can thiét va cac mdi quan hé ddi tic bén ngoai mong mudn co thé bd
sung cho strc manh, tri thirc va k¥ ning riéng cua to chirc.

(6) Quy trinh tham gia ctia cac chuyén gia, cac nha nghién ctru cho phép to
chtrc thu thap cac thong tin vé giai phap d6i méi cong nghé, quan 1y mot cach thuong
xuyeén.

(7) Qua trinh tham gia cua nha cung cép st dung chuyén mén, ning luc doc
d4o va 101 khuyén cta cac ddi tac trong viée phat trién giai phap méi mong mudn.

(8) Qua trinh d6i m&i str dung tit ca cac nhan t ddu vao trén dé chon ra nhimg
¥ twong tt nhat cho viée phat trién giai phap méi.

Hinh 5. 1 Mb hinh d6i méi toan dién

Nguon: Tdc gia tw tong hop va dé xuat.
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5.3.3. Mot s6 dé xuat trién khai tai Tong cong ty

Tong cong ty can thanh 1ap Ban d6i mdi hay Nhom doi méi t6 chire theo kiéu du
an v&i cac thanh vién tir cac Ban chuyén mon khac nhau va cac don vi lién quan khac.
Trudc tién Téng cong ty can phai c6 chién luge d6i méi rd rang; tir d6 c6 thé xay
dung ciu trac, trang bi cac hé thdng va quy trinh va nhan t6 quan trong nhét van la
van dé con nguoi. Ban/ nhom chuyén mon vé déi méi can phai cé nang luc phat hién
cac van dé d6i mdi quan trong can thuc hién trong Tong cong ty; lua chon cac van dé
d6i méi nao Téng cong ty can lam va cac van dé nao cac Cong ty Pién lyc tryc tiép
lam. Céc van d& d6i méi quan 1y tiép can & cap Tong cong ty phai la cac van dé tong
thé, bao trum hoat déng cua tat ca cac don vi trong Tong cong ty. Cac van dé nay co
thé duoc phat hién trong thuc té hoat dong cua don vi; tuy nhién viéc hoc tap tir cac
don vi khac va hoc tap kinh nghiém cua nudc ngoai hay céac kinh nghiém trong linh
vuc khac dé ap dung cho Tong cong ty. Do vay viéc str dung quy trinh trién khai cac
hoat dong d6i méi theo quy trinh trén hinh 13 hop 1y. Trong qua trinh trién khai, d6i
v6i Tong cong ty khac v6i cap do cong ty 1a can nghién ctru cac md hinh d6i méi
quan 1y méi & cap vi mé hon dé ap dung cho don vi.

5.3.4. Mot s6 dé xuét trién khai tai cong ty dién lyc

1. Giai phap ting cudng sy ung hd ciia quan 1y cap cao

Trong doanh nghiép, sy ung ho cta quan 1y cap cao 13 vo cung quan trong, thiéu
su ung hd cua ho thi moi hoat dong, ké ca hoat dong ddi méi sang tao, khong thé trién
khai va dat dugc hi¢u qua. Do vay, dé hoat dong d6i moi sang tao cua doanh nghi¢p
duoc hiéu qua, nha quan 1y cdp cao can sin sang danh thoi gian dé lang nghe va
khuyén khich nhan vién trinh bay cic y tuong, quan diém va sang kién trong cong
viéc.

Ngoai viée truc tiép ling nghe y kién ctia nhan vién cap dudi, quan 1y cap cao
cong ty nén cong khai email ca nhan dé tiép nhan kip thdi moi ¥ tudng méi ciia nhan

vién lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép.
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Quan 1y cip cao doanh nghiép nén hd tro tai chinh cho cac hoat dong ddi méi
sang tao. Hoat dong ddi méi sang tao luon gén lién v&i rui ro, nén dé khuyén khich,
néu cac y tudng that bai, quan Iy cdp cao ciing khong nén trach phat ngudi dé xuat y

tuéng ma coi d6 13 bai hoc dé rut kinh nghiém cho nhitng du 4n d6i méi sau nay.

Quan Iy cip cao doanh nghiép can dua ra cac chinh sach dong vién, khuyén khich

nguoi lao dong tich cyc tham gia doi méi sang tao:

- €06 chinh sach 5 rang nham khuyén khich ¥ tuéng méi phuc vu cho san xuét
dién thong qua viéc dua tiéu chi “y tudng méi hidu qua” vao viéc danh gia két
qua thuc hién cong viéc, két qua thi dua hang thang, hang quy va hang nim.

- Dé khuyén khich ngudi lao dong d6i moi, cac cong ty san xut dién nén cung
cAp phan thuong co gia tri hop 1y cho sang kién méi dugc ap dung thanh cong.
Ngoai ra, nguoi c¢6 sang kién ap dung thanh cong con dugc vinh danh trong
toan cong ty dé moi ngudi noi theo.

- Cac cong ty san xuét dién nén tich cuc ung ho va tao diéu kién thuan loi cho
viéc ap dung nhiing ¥ tudng mai trong cong ty.

2. Giai phap nang cao chat lugng hoc tap t6 chirc va ning luc nhan sy

Bang 5. 1 Mot $6 khuyén nghi vé hoc tap t6 chuc va nang lyc nhan sy

Giai phap Mo ti

B6 nhiém quan ly tri thuc don vi Quan ly tri thirc chiu trach nhiém tao ra
co sO ha t?mg quan tri tri thic, xay dung
van héa tri thire va quan 1y két qua. La
truong nhom quan tri tri thire, quan 1y tri
thirc dua ra dinh huéng va chién luoc rd
rang. Pam nhén vai trd xac dinh nhu cu
thong tin, ngoai viéc hiéu cac cach thich

hop dé iy thong tin va chuyén do6i n6
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thanh tri thae duoc luu trit, dong thoi
dam bao rang tri thue d6 1a dang tin ciy

va cap nhat.

S6 hoa hd so chuyén gia, k¥ ning Mot cach tiép can toan t6 chirc nhim
muc dich dao tao lai cac k§ ning ma moi
ca nhan thanh thao vé danh myc chuyén
gia hodc ho so chuyén gia (vi du: duoc
dua vao mang ndi bd). Trong céc co s&
dir liéu nay, tAt ca cac cA nhan md ta cac
linh vuc chuyén mon cua ho, dé cac ca
nhan khac c6 thé xac dinh va lién hé véi
cac chuyén gia thich hop cho cac van dé
cu thé. HO so ¢6 thé dugce tao va duy tri
theo céach thu cong boi cac ca nhan hoac

bang cach ty dong trich xuat thong tin.

Td chitc cac su kién tuong tac khong | Cac su kién khuyén khich tro chuyén,
chinh thirc giao tiép c4i mé va chia sé kién thirc
khong chinh thuc, ching han nhu céc
chuyén di leo nui hodc tiéc nudng, noi
cac ¥ tuong co thé duge thao lun & tat

ca cac cap to chuec.

3. Giai phap nang cao lién két mang ludi

e Thac diy mdi quan hé voi cac doanh nghiép phan phdi dién trong nganh

Ngoai viéc tiép thu tri thirc tir nha cung cap, cac cong ty phan phdi dién nén phat
trién manh mdi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép phan phdi dién trong nganh
nham chia sé, tiép thu kién thirc. Khi tao dung va duy tri dugc mdi quan hé tét gitta

cac doanh nghiép phan phéi dién, cac doanh nghiép déu dugc hudng loi. Cu thé:
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- Trao ddi chuyén gia gioi giita cac doanh nghiép dé hd tro vé mat ki thuat.
Thuc t&, méi doanh nghiép déu c6 nhitng chuyén gia gioi vé mot linh vuc
chuyén siu. Do vdy, khi cac doanh nghiép phan phdi dién duy tri dugc mdi
quan h¢ tdt, ho c6 thé trao d6i chuyén gia dé hd tro nhau mot cach kip thoi va
hiéu qua.

- Muon thiét bji dy phong cta nhau trong tinh hudng khan cip. Vi cac thiét bi
du phong c6 gia ca rat dat, mot sé mat hang khong c6 sén trén thi trudng, do
vay khi cac doanh nghiép phan phbi dién c6 méi quan hé hop tac tot, ho c6 thé
muon tam nhiing thiét bi du phong nay cua nhau dé kip thoi khéc phuc su cd,
giam thoi gian ngimg hé théng san xuét.

e Thuc day su hop tac vdi cac co s¢ gido duc:

Cac cong ty can phat trién manh mdi quan h¢ hop tac vdi cac truong dai hoc, vién
nghién ctru. Thoi gian qua, viéc hop tac gitra cac truong dai hoc, vién nghién ctru voi
doanh nghiép ¢ Viét Nam con han ché vé sb luong, chét luong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé con nhiéu bat cap, chua theo kip su thay déi cia
nén kinh té. Trong khi d6, su thiéu hut thong tin tir ca hai phia, thiéu dau méi lién lac

trong viéc hgp tac 1a rao can khong nhoé cua viéce lién két nay.

Thong qua viéc hop tac nay, ca hai bén déu dat dugc nhiéu lgi ich thiét thuc dé
trién khai thuc hién cac dé tai, du an va ting cudng ning luc nghién ciru cho ca hai
bén. Pé thyuc hién hiéu qua, cic cong ty phan phdi dién can c6 co ché, chinh sach
khuyén khich d6i ngii gido su, tién si, giang vién c6 chat lugng cao trong cac Trudng
dai hoc, vién nghién ctru tham gia vao cac du an hoac chia sé, ¢d vén cho doanh
nghiép thong qua cac chuong trinh dao tao ndi bg, viét gido trinh, tai liéu dao tao cho

doanh nghiép.

V& ban chit, mdi quan hé hop tc giita nha trudng va doanh nghiép duge hiéu nhu
1a nhirng giao dich giira cac trudng dai hoc va cac td chirc san xuat kinh doanh vi loi
ich ctia ca hai bén. Pay manh viéc hop tac niy va khai thac gia tri ctia nd ¢ thé giup

nha trudng thao g& nhitng kho khin vé tai chinh, va giup cac doanh nghiép dat duoc
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hodc duy tri wu thé canh tranh trong thi truong ning dong ngay nay, dong thoi dong
gop cho s ting trudng kinh té cua qudc gia va dap ung doi hoi cua thi truong lao

dong.

Quan h¢ hop tac giita nha truong va doanh nghiép 14 tat ca moi hinh thirc tuong
tac tryc tiép hay gian tiép, c6 tinh chit c4 nhan hay t6 chuc giita truong dai hoc va
céc doanh nghiép nham hd trg 1an nhau vi loi ich ciia ca hai: hop tac trong nghién
clru va phat trién, kich thich sy van dong ning dong qua lai ctia giang vién, sinh vién
va cac nha chuyén mon dang lam vi¢c tai cac doanh nghiép; thuong mai hoa céc két
qua nghién ctru; xay dung chuong trinh dao tao; td chirc hoc tap sudt doi; hd trg cac

nd luc sang nghiép va quan trj to chirc.
e X4y dyung va phat trién nhitng d6i thoai va quan hé ddi tic cac trudong dai hoc:

Cé truong dai hoc va cac doanh nghiép déu c6 loi khi lam viéc cung nhau, va diéu
nay chi thuc hién dugc trén co s tang cuong dbi thoai gitra khu vuc gido duc va thé
gidi viée lam. Diém trong yéu trong viée dbi thoai nay 1a chwong trinh dao tao va
nhirng k§ ning ma thé gii viéc 1am doi hoi. Nhitng mé hinh thanh cong trong mdi
quan hé nay thi rat phong phu, tir nhitng quan hé truc tiép giitta mot trudng dai hoc
v6i bo phan nhan su hay R&D cua cac doanh nghiép, hay cac co hoi gip gd trao ddi
c4 nhan trong nhirng hdi thao chuyén nganh giup khoi goi ¥ tuéng mai. Mot s rao
can s& can vuot qua, vi du nhu ¢ Trung Qudc hé théng thir bic nghiém ngit trong
gidi hoc thuat khién giang vién tré co rat it co hoi tiép can voi cac doanh nghiép.
Nhirng van dé vé quyén sO hiru tri tu€ cling can dic biét luu y, vi mdt thuc té 12 nha
truong va doanh nghié¢p dung nhiing “ngdn nglr”” khac nhau va hoat dong trong mot
bbi canh van hoa khac nhau. Viée ting cudng mbi quan hé nay s& giip nha truong
dao tao phu hop hon véi doanh nghiép. Doanh nghiép s& c6 kha nang tuyén dung
nhan luong dam bao yéu cdu mong mudn. Dong thdi mbi quan hé nay ciing c6 kha
nang tang cuong viéc nang cao nang luc cua nhan lyc tai doanh nghié¢p thong qua cac

khoda dao tao theo nhu cau tai cac co so dao tao.
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e Thuc day su hop tac vi cac cong ty tu van:

Céc cong ty nén phat trién manh mdi quan hé vdi cac cong ty tu van dé cai tién
cong nghé, may moc thiét bi phuc vu san xuit: Viéc cac cong ty tham gia vao chuyén
giao cong nghé thuong gip nhiéu kho khan do han ché vé thong tin cong nghé, ngudn
nhan luyc dé tim kiém va danh gia, lya chon cong nghé phi hop véi doanh nghiép. Do
d6, dé qua trinh chuyén giao cong nghé dat hiéu qua, cong ty nén thiét 1ap mdi quan

hé hiéu qua véi cac cong ty tu van, ho s& gitip doanh nghiép:

- HO tro viéc danh gia cong nghé, tim ra va dé xuat cac giai phap cong nghé t6i
uu cho doanh nghiép: Qua tién trinh nay, doanh nghiép c6 thé dugc chan doan
vé cac 161 do khong twong thich gitta bén van d¢ lién quan dén chuyén giao
cong nghé.

- Cung cip danh muc cac cong nghé thich hop cho doanh nghiép lira chon.

- DPanh gid sy thich hop cling nhu d§ hoan chinh cia cong nghé cho doanh
nghiép.

- Gilip bén ban va bén mua dinh gia hop 1y cong nghé va xay dung cac hop dong
chuyén giao cong nghé phu hop véi phap luat Viét Nam va thong 1¢ qudc té.

- Kiém tra, giam sat, theo ddi qua trinh chuyén giao cong nghé, dic biét 1a voi
céc d6i tac nudc ngoai.

- Tu van vé mit phép luat cho doanh nghiép.

5.4. Han ché cta nghién ciru va cac hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du luan an di c6 mot sé dong gbp vé mit khoa hoc va thyc tién nhung
ludn 4n van con mot sd han ché nhu sau:

Thir nhat, nghién ctru khao sat d6i twong 14 ban giam déc, quan 1y phong ban
c6 thé tao ra cac sai s nghién ciru tir sy phong dai quan diém, do d6 can mé rong
thém ddi trong khao sat 1a cac dbi tac nhu cac trudng, cac vién nghién ciru.

Tht hai, han ché trong phuong phép thu thap dir liéu do thu thap dir liéu mdt

1an duy nhét trong qua trinh diéu tra khao sat 1iy dit liéu so cap.
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Thtr ba, nghién ctru ndy chi phan anh d6i maéi tai mot thoi diém, chua c6 danh
gia vé van d¢ nay tai nhicéu thoi di€ém khac nhau nham thay ro ban chat cia cac moi

quan h¢ trong nghién ctru.

Thir tu, han ché trong mé hinh 1y thuyét gia thuyét nghién ctru: mo hinh nghién
clru cta ludn 4n c6 gia tri tuy nhién van con cac nhédn t6 khac ciing c6 thé dua vao
trong nghién ciru cac nhén t6 tic dong, thuc day dén do6i méi quan 1y trong tuwong lai

nham tang muc dJ gidi thich ctia md hinh nghién ctru.
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Tiéu két Chwong 5

Chuong 5 da thao luan két qua nghién ciru ctia chuong 4, tir 46 dua ra cac ham
v vé 1y thuyét va quan tri gitip cho cac nha nghién ctru va cac nha quan 1y doanh
nghiép phan phdi dién tai Viét Nam nam bat thém cac hiéu biét, tri thirc vé d6i méi
quan ly. Xuét phat tir dinh huéng cua Tap doan dién lirc qudc gia Viét Nam ciing nhu
Téng cong ty dién lyc Mién Béc, tac gia ciing manh dan dé xuit mot s6 ndi dung va
giai phap thiic day d6i méi noi chung va d6i méi quan 1y noéi riéng. Cudi cung, tac

gid trinh bay vé cac han ché cua luén an va cac hudng nghién ctru ti€p theo.
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KET LUAN

Do6i méi quan 1y 1a mot khai niém kha méi mé trong nghién ciru d6i méi ma
céc nha nghién ctru thuong tap trung vao d6i méi cong nghé gdm doi méi san pham
va d6i méi quy trinh. Dya trén viéc tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc
lién quan dén d6i méi quan 1y, ludn an d3 chi ra cac huéng nghién ctru gan day vé dbi
moi quan 1y va phan tich cdc hudng nghién ciru nay, tir &6 chi ra khoang tréng nghién
ctru trong chuong 1. O chuong 2, tac gia trinh by vé cac co s Iy thuyét vé doi moi
n6i chung va d6i méi quan 1y néi riéng dé nguoi doc c¢d goc nhin rd rang hon vé dbi
tuong nghién ctru cua luan an. Tiép theo, tac gia di trinh bay ¢ chuong 3 thuc trang
d61 moi trong nganh dién va nhan dinh vé dic diém quan 1y va d6i méi quan 1y cua
doanh nghiép phan phdi dién tai Téng cong ty Dién lyc Mién Béc, dong thoi tac gia
cling trinh bay céc 1y thuyét dé xut trong luin an vé méi trudng t chirc, ngudn luc,
tri thire to chirc va hoc tap to chirc, tir d6 tac gia dé xuat 11 gia thuyét nghién ctru va

md hinh nghién ctru cta luan an.

Trong chuong 4, tac gia da di sdu vao quy trinh nghién ciru da dé xuat va lam
1 chi tiét vé thu thap dir liéu va phan tich dir liéu cua luan 4n. Két qua nghién ciru
cling dugc trinh bay trong chuong 4. Tac gia trinh bay theo quy trinh phan tich dix
liéu da dé xuét. Panh g1 do tin cay, gia tri hdi ty, gia tri phan bi¢t cua thang do nham
khang dinh gia tri thang do tac gia dé xuat. M6 hinh 1y thuyét sau d6 duoc phan tich
va kiém dinh v6i phuong phap va k¥ thuat phan tich mé hinh hoa cau triic tuyén tinh
dua trén mot phan binh phuong nho nhat PLS-SEM - duoc xem la phurong phéap phan
tich da bién thé hé 2. Két qua chuong 4 cho thay mé hinh 1y thuyét c6 kha ning dy
bao cdo, cac gia thuyét dugc dé xuit trong nghién ctiru déu dugc chap nhan véi muc
v nghia thong ké dang ké. Cudi cung, trong chuwong 5, tic gia tom tit cac két qua
nghién ctru chinh, tong hop va thao luin két qua nghién ctru, phén tich cac ham y Iy
thuyét va ham y quan tri; d& xuat va khuyén nghi lién quan dén d6i méi quan 1y tai
Té)ng cong ty Dién luc Mién Bic va doanh nghiép phan phéi dién truc thudc; va trinh

bay cac han ché cia nghién ctru cling nhu dé xuat cac hudng nghién ctru ti€p theo.
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PHU LUC
Phu luc 1. Phiéu khio sat

POI MOI QUAN LY TRONG CAC DOANH NGHIEP PHAN PHOI PIEN TAI
TONG CONG TY PIEN LUC MIEN BAC

Muc tiéu khao sat

Nghién ctru nham phat hién va danh gia nhitng nhan té c6 tic dong quan trong dén
d6i mai quan 1y trong cac doanh nghiép phéan phdi dién Viét Nam. Két qua khao sat s& duoc
ma ho4, tong hop, phén tich phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc. Moi thong tin chi
tiét lién quan dén doanh nghiép khao sat s& duoc giir bi mat va khong xuat hién trong bat ky
bao cao két qua nghién ciru nao. Két qua nghién ctru cac nhan t6 anh hudng s& gitp xac dinh
céc giai phap thiic day d6i méi quan 1y trong cac doanh nghiép phan phéi dién.

Sy trg gitip va cau tra 101 xac thuc ciia Anh/ Chi c6 y nghia quyét dinh toi thanh cong
cua nghién ctru.

Néu c6 cau hoi nao lién quan dén tra 151 phiéu khao sat, xin Anh/ Chi vui long lién hé vdi:
ong: , Mobile: , email:
Xin chan thanh cam on Anh/ Chij !

PHAN I: CAC NHAN TO TAC PONG PEN KET QUA POI MOI CUA CAC
CONG TY PHAN PHOI PIEN

Anh/ Chi hiy cho biét mirc d9 dong ¥ ciia minh vé nhirng y kién sau day bing cach danh

diu (V) hoic () vao 6 thich hop (trén mét hang chi danh dau mét o).

Rit ) RAt
_ , Khong | Binh | Dong .
Swu ho tro cia quan ly cap cao khong . dong
. dongy | thwong y
dong y
MS1 | Quan Iy cip cao ciia cong ty dat cac muc O O O O
tiéu rd rang dé nang cao hiéu qua
MS2 | Quan 1y cip cao cta cong ty theo sat cac O O O O
sang kién d6i mai
MS3 | Quan 1y cép cao cta cong ty phan bd O O O O
ngudn lyc dé nang cao hiéu qua cong viée
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MS4 | Quén 1y cdp cao clia cong ty hd tro cac O O O O O
sang kién d6i méi cach thuc thuc hién
cong viéc
MS5 | Quén Iy cip cao cua cong ty chit dong tim | O O O O O
kiém céc y tuong doi méi
Rit . RAt
. Khéng | Binh Pong .
Nang luc hoc tap to chirce khong . dong
\ dongy | thuwong y
dong y y
OL1 | Congty khuyén khich nhan vién thaoluan | O O O O O
va hoc tap 1an nhau theo nhém
OL2 | Cong ty tao ra méi truong hoc tap tot hd | O O O O O
trg phat trién di méi
OL3 | Cong ty thuong xuyén thao ludn cac O O O O O
phuong phap nang cao hi¢u qua cong vigc
OL4 | Cong ty lién tuc tim kiém thong tin c6 thé O O O O O
mang dén cac d6i mai quan trong
OL5 | Cong ty rat quan tAm t&i viéc ddo taonhan | O O O O O
Iuc
Rit ) RAt
Khong | Binh | Dong .
Ning lwec nhan sw khong . dong
\ dongy | thuwong y
dong y y
WoCl | Nhén sy quéan ly cta cong ty dugc trang | [ O O O O

bi cac kién thie/ k§ nang phu hop véi yéu

cau cong viéc
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WoC2 | B6i ngli nhan sy phong/ ban cta cong ty | O O O O O
dugc trang bi day du kién thirc va k¥ ning
phu hop v6i vi tri cong viéc
WoC3 | Boi ngll nhan vién k¥ thudt cua cong ty | O O O O O
duoc dao tao bai ban co déy du kién thire
va k¥ nang phu hgp véi vi tri cong viée
Rit ) Rit
. Khéng | Binh | DPong .
Lién két mang lwéi khong . dong
\ dongy | thuwong y
dong y y
NIl | Céac nha cung cip hd trg cong ty phat trién O O O O O
cac san pham/ dich vu va cung cép hd tro
ky thuéat
NI2 | Céc nha cung cip tham gia vao qua trinh | O O O O O
phat trién san phém/ dich vu hd trg van
hanh h¢ thong ctia cong ty
NI3 | Céac chuyén gia tu van, cac nha khoa hoc O O O O O
tir cac co so nghién cuu tham gia vao qua
trinh phat trién san phém/ dich vu hd tro
van hanh hé thong cua cong ty
Rit ) RAt
. Khong | Binh | Dong .
Doi moi quan ly khong . dong
. dongy | thwong y
dong y y
MII | Quy tic va thu tyc quan 1y trong cong ty | O O O O O

thuong xuyén dugc cap nhat theo yéu cau

thuc té
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MI2 | Nhiém vu va chirc nang ctia nhan vién O O O O O
trong cong ty thuong xuyén dugc cap
nhat theo yéu cau thuc té
MI3 | Cong ty thuong xuyén xem xét trién khai O O O O O
cac hé théng/ phuong phap quan Iy moéi
RAt ‘ RAt
. Khéng | Binh Pong s
Poi méi cong nghé khong . dong
\ dongy | thuwong y
dong y y
TI1 | Cong ty lién tuc trién khai cong nghé | O O O O O
moi dé nang cao hiéu qua hoat dong
TI2 | Cong ty chu dong trong viéc ap dung | O O O O O
quy trinh v6i cong nghé tién tién nhit
TI3 | Trong ba nim vira qua, sb luong cac | O O O O O

d61 méi ki thuat duoc ap dung lién tuc

tang

PHAN II: KET QUA CUA POI MOI CUA CONG TY TRONG NHUNG NAM QUA

Anh/ Chi hiy cho biét mirc 9 dong y ciia minh vé nhirng y kién sau diy bang ciach dianh

diu (V) hoic () vao 6 thich hop (trén mét hang chi danh dau mét 6).
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RAt ‘ Rit
. . Khong | Binh | Dong .
Keét qua ciia cac hoat dong doi moi khong . dong
. dongy | thwong y
dong y y
OP1 | Chi tiéu ton that dién ning lién tuc dugc O O O O O
cai thién
OP2 | Suét sy ¢ trong van hanh hé thong lién O O O O O
tuc giam
OP3 | B0 tin cdy cua thiét bi/ hé thong lién tyc | O O O O O
duoc cai thién
OP4 | Chi phi quan 1y/ van hanh hé thong dién | O m| m| O O

lién tuc gidm

PHAN III: THONG TIN VE PON VI KHAO SAT

Anh/ Chi hiy dién gitup théng tin vao chd tréng va danh diu (V) hoic (x) vao 6 thich

hop.

1.Tén giao dich chinh thirc cia cong ty:

2. Dia chi tru s chinh cua cong ty:

3. Cong ty bat dau hoat dong tir nam:

4. Ho va tén nguoi tra 10i:

5. Vi tri cong tac nguoi tra 1oi:

O

O

Giam dbc O Truong/Pho Phong, Ban, Quan ddc phan xudng

Ph¢ giam ddc

O Chuyén vién, Ky thuat vién
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Do tin cay tong hop
Cronbach's rho A Composite | Average Variance
Alpha - Reliability | Extracted (AVE)
MI 0,922 0,925 0,951 0,865
MS 0,897 0,934 0,921 0,700
NI_ 0,828 0,828 0,897 0,745
OL 0,845 0,918 0,885 0,608
orp 0,868 0,927 0,907 0,712
TI 0,774 0,780 0,868 0,686
WoC 0,933 0,945 0,957 0,882
Trong s6 chuan héa (outer loading)

MI MS |NI OL |OP TI WoC
MI1 | 0,946
MI2 | 0,908
MI3 | 0,936
MS1 0,756
MS2 0,818
MS3 0,896
MS4 0,854
MSS 0,853
NI1 0,893
NI2 0,881
NI3 0,812
OL1 0,680
OL2 0,832
OL3 0,866
OL4 0,798
OLS5 0,704
OP1 0,717
oP2 0,851
OP3 0,925
OP4 0,868
TI1 0,847
TI2 0,836
TI3 0,802
WoCl1 0,897
WoC2 0,959
WoC3 0,961




Tiéu chi Fornell - Larcker
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MI MS NI OL oP TI WoC
MI 0,930
MS 0,045 | 0,837
NI | 0,572 ] 0,062 0,863
OL 0,415 0,241 0,301 | 0,779
opP 0,006 | 0,177 -0,123 1 0,120 | 0,844
TI 0,335 ] 0,099 0,2271 0,426 | 0,333 | 0,828
WoC | 0,434 | 0,242 0,400 | 0,382 | 0,107 | 0,286 | 0,939
Két qua HTMT

MI [MS [NIL [OL [OoP [TI [WoC
MI
MS | 0,119
NI 0,654 | 0,155
OL 0,405 | 0,277 | 0,314
oP 0,072 | 0,212 | 0,161 | 0,239
TI 0,402 | 0,118 | 0,304 | 0,512 | 0,377
WoC | 0,466 | 0,254 | 0,449 | 0,443 | 0,150 | 0,334
Téng hop két qua tinh toan chi s6 VIF

MI MS NI OL oP TI WoC
MI 1,127 | 1,000
MS 1,098 1,004 1,004
NI 1,234 1,004 1,004
OL 1,245
oP
TI 1,127
WoC | 1,352

Tac dong truc tiép
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Sample. | SAmBle | | T Statsties |y
©) Mean M) | grppy,) | (O/STDEV)
MI -> OP -0,119 -0,118 0,099 1,206 0,228
MI ->TI 0,335 0,324 0,120 2,792 0,005
MS -> MI -0,085 -0,082 0,084 1,011 0,312
MS -> OL 0,223 0,224 0,103 2,159 0,031
MS -> WoC 0,218 0,223 0,083 2,631 0,009
NI > MI 0,430 0,427 0,073 5,917 0,000
NI > OL 0,287 0,289 0,087 3,300 0,001
NI > WoC 0,387 0,384 0,079 4,865 0,000
OL -> MI 0,232 0,231 0,082 2,841 0,005
TI -> OP 0,373 0,401 0,104 3,579 0,000
WoC > MI 0,194 0,194 0,078 2,484 0,013
Tac dong gian tiép
Original Sample Stalea.rd T Statistics
San(ngple (0) Meag (M) ?S"Tvl')alf:‘{’,')‘ (o/STDEV]) | P V2lues
MI -> OP 0,125 0,126 0,058 2,147 0,032
MI -> TI
MS -> MI 0,094 0,093 0,041 2,287 0,022
MS -> OL
MS -> OP 0,000 0,001 0,008 0,007 0,995
MS -> TI 0,003 0,005 0,030 0,108 0,914
MS -> WoC
NI_->MI 0,142 0,141 0,038 3,688 0,000
NI_->OL
NI ->OP 0,003 0,003 0,056 0,059 0,953
NI ->TI 0,192 0,185 0,076 2,532 0,011
NI_ -> WoC
OL > MI
OL -> OP 0,001 0,002 0,025 0,054 0,957
OL > TI 0,078 0,076 0,041 1,912 0,056
TI -> OP
WoC > MI
WoC -> OP 0,001 0,003 0,021 0,055 0,956
WoC ->TI 0,065 0,062 0,035 1,845 0,065
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Két quéa phan tich Cronbach Alpha

Thang do nhan t6 sy hd trg ciia quan 1y cép cao

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.896 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
MSI1 17.3615 2.915 715 .880
MS2 17.5231 2.965 734 .876
MS3 17.4769 2.841 787 .864
MS4 17.3538 2.804 .793 .862
MS5 17.5462 2.870 .696 .885
Thang do nhan td hoc tap td chire
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.846 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if [tem Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
OLI 17.4000 2.971 .610 827
OL2 17.3385 2.753 786 779
OL3 17.4462 2.606 .803 771
OL4 17.4000 3.110 .545 .843
OLS 17.4000 3.157 .540 .844




Thang do nhan t6 ning lyc nhan su

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
.933 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
WoCl 8.5769 1.145 797 953
WoC2 8.6308 994 .892 .879
WoC3 8.6385 992 .903 .870
Thang do nhan t6 lién két mang ludi
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.819 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
NI1 8.3923 1.295 765 .678
NI2 8.4769 1.120 711 .709
NI3 8.3769 1.244 .568 .803
Thang do nhan t6 d6i méi quan 1y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
922 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
MI1 8.6692 952 871 .863
MI2 8.6846 1.008 .804 916
MI3 8.6462 .897 .852 .879




Thang do nhan t6 d6i méi cong nghé

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
174 3
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
TI1 8.1769 .705 .685 .608
TI2 8.1385 125 .669 .628
TI3 8.3769 .841 485 127
Thang do nhan t két qua hoat dong
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.875 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
OP1 11.9609 1.865 .630 877
OP2 12.0391 1.975 .648 .873
OP3 12.1016 1.446 .878 176
OP4 12.1328 1.455 .807 .810




Két quéa phan tich EFA
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 705
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1555.265
Sphericity df 120

Sig. .000

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total [ Variance % Total Variance %
1 5.218 32.615 32.615 5.218 32.615 32.615
2 3.151 19.692 52.307 3.151 19.692 52.307
3 2.040 12.749 65.056 2.040 12.749 65.056
4 1.557 9.731 74.787 1.557 9.731 74.787
5 930 5.811 80.599
6 611 3.817 84.415
7 530 3.311 87.727
8 452 2.826 90.553
9 368 2.299 92.852
10 289 1.809 94.661
11 212 1.326 95.987
12 187 1.168 97.156
13 .160 .999 98.154
14 144 .898 99.052
15 110 .686 99.738
16 .042 262 100.000




Structure Matrix
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Component

2

3

MSI1
MS2
MS3
MS4
MS5
OL1
OL2
OL3
OL4
OL5
WoCl
WoC2
WoC3
NI1
NI2
NI3

.832
821
.862
.882
.800

758
.875
.892
.690
.705

906
942
939

905
.894
733

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser
Normalization.




